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RESUMEN

El objetivo es determinar los factores que inciden en la produccién y calidad de la
empresa reencauchadora de neumaticos Reencauchadora Amazonica Reencamaz
S.A.S, en el cantén El Pangui, provincia de Zamora Chinchipe, Ecuador. El abordaje
metodoldgico se fundamento en el paradigma positivista El muestreo aplicado fue no
probabilistico e intencional porque la seleccion de los sujetos de estudio no obedecié
al azar, la poblacién finita fue de 600 sujetos de investigacion y aplicando un
cuestionario a una muestra de 235 sujetos de investigacion. Entre los resultados
obtenidos en los estratos de estudio se presentaron los estadisticos descriptivos
y la correlacién de Pearson para medir la asociacion de las variables, en donde se
obtuvo variables estadisticamente significativas. Se concluy6é que existen variables
como materia prima, mano de obra calificada, normas técnicas, maquinaria calificada
que inciden directamente en el rendimiento del neumatico reencauchado en la
empresa Reencauchadora Amazoénica Reencamaz.

Descriptores: Materia prima; producto basico; trabajador especializado. (Tesauro
UNESCO).

ABSTRACT

The objective is to determine the factors that affect the production and quality of the tire
retreading company Reencauchadora Amazonica Reencamaz S.A.S., in the canton of
El Pangui, province of Zamora Chinchipe, Ecuador. The methodological approach was
based on the positivist paradigm. The sampling applied was non-probabilistic and
intentional because the selection of the study subjects was not random, the finite
population was 600 research subjects and a questionnaire was applied to a sample of
235 research subjects. Among the results obtained in the study strata, descriptive
statistics and Pearson's correlation were presented to measure the association of the
variables, where statistically significant variables were obtained. It was concluded that
there are variables such as raw material, skilled labor, technical standards, qualified
machinery that directly affect the performance of the retreaded tire in the company
Reencauchadora Amazonica Reencamaz.

Descriptors: Raw materials; commodities; skilled workers. (UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

El crecimiento de la produccién del reencauche de neumaticos ha requerido de un
analisis de los diversos problemas tanto a nivel interno en la produccion, como a nivel
externo con los defectos de calidad que presentan los productos. La organizacion
debera estudiar todos los factores que incidan en el proceso de produccion y también
los que puedan afectar al desempefio del neumatico reencauchado y los problemas de
calidad que pudieran suscitarse. Existen factores internos que inciden en el
rendimiento de los neumaticos reencauchados, como son la materia prima, normas
técnicas, etc.; que afectan en forma directa al rendimiento y generan problemas de
percepcion de baja calidad en el producto. También existen problemas de desgaste
prematuro en los elementos de maquinas e incrementar la posibilidad de una variable
denominada mantenimiento correctivO (Apolo-Vivanco et al. 2018).

El presente trabajo es una recopilacion de 15 afios de trabajo y experiencia en el
campo del reencauche de neuméticos, del autor de esta; y se la realiza ya que existen
fuentes bibliograficas muy limitadas de los factores que inciden en el rendimiento de
los neumaticos reencauchados. Entendiendo que es una informacién de caracter muy
reservado y confidencial de cada empresa. Pretendiendo que, sea de conocimiento
publico y para el efecto la organizacibn Reencauchadora Amazoénica S.A.S, ha
brindado la apertura para que con esto se logre una mejora, en sus procesos y a la
vez exista informacion publica para empresas relacionadas con esta industria.

De esta forma, la presente investigacion tiene por objetivo determinar los factores
internos que inciden en el rendimiento de los neuméticos reencauchados de la
empresa reencauchadora de neumaticos Reencauchadora Amazonica Reencamaz

S.A.S, en el cantén El Pangui, provincia de Zamora Chinchipe, Ecuador.

METODOLOGIA

El abordaje metodoldgico se fundament6 en el paradigma positivista. El estudio de
enfoque cuantitativo. La investigacion es descriptiva y correlacional. La investigacion
partic de una poblacion finita de (600) sujetos de investigacion. Los sujetos de

investigacion son (los duefios de vehiculos de transporte pesado de la provincia de
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Zamora Chinchipe). El objeto de estudio son las empresas de transporte pesado de la
provincia de Zamora Chinchipe.

El marco muestral son los listados de los socios de las compafiias de transporte. El
tamafio de la muestra correspondio6 al 95% de nivel de confianza y el 5% de error con
2 desviaciones estandar, la formula aconsejada fue:

N*p*q
(N-1) (e/z)2+p*q

De donde:

Z= intervalo de confianza del 95% con un valor critico de Z=1.96 p= probabilidad de
exito del 50%

g= (1-p) probabilidad de fracaso del 50%

N= Poblacion finita

e= error del muestreo aceptable del 5%

n=235

Se sac6 un factor de estratificacion pa+a la distribucion del tamafio de la muestra. En
los estratos de estudio. Se presentaron los estadisticos descriptivos y la
correlacién de Pearson para medir la asociacion de las variables.

Para la recoleccion de los datos se aplicé la técnica de la encuesta y el instrumento.
La estructura del instrumento costa de 2 partes: en la primera se miden los factores o
dimensiones por escala de Likert de 5 opciones siendo 1 totalmente en desacuerdo,
2 en desacuerdo, 3 ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4 de acuerdo y 5 totalmente de
acuerdo. Los items o variables observables se obtuvieron de la experiencia del
investigador; y, en la segunda se miden las variables de control para caracterizar el

perfil del sujeto de investigacion.

RESULTADOS

La correlacion es una relacién o interdependencia entre dos variables que se dicen
independiente o exégena y dependiente o0 endogena. La correlaciéon
matematicamente se mide mediante un coeficiente que va desde -1 a +1. Si es 0 no

existe correlacion (Landero & Gonzélez, 2016).
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A continuacion, se analiza las correlaciones partiendo de una distribucién normal de los
datos con prueba paramétrica entre las variables Promm_materiaprima con
Prom_vidadutil y se encuentra que existe una fuerte correlaciéon de Pearson de 0.697**
con un nivel de significancia bilateral de 0.001 < p-valor 0.05 siendo estadisticamente
significativa. Prom_manodeobra tiene una correlacién potente con Prom_vidautil de
0.663** y es estadisticamente significativo porque Sig. Bilateral es de 0.001< 0.05 del
p-valor. Prom_maquinariaespecializada tiene una correlacion de Pearson de 0.675**
con relacion a Prom_vidautil y una Sig. Bilateral de 0.001< 0.05 p-valor lo que significa
que es, estadisticamente significativa. Finalmente, Prom_normatecnica mantiene una
correlacién de Pearson de 0.825** que es fuerte y es estadisticamente significativa a
un nivel de Sig. Bilateral de 0.001 < 0.05 p-valor (Lahura, 2003).

Prueba de hipotesis

H1: Prom_materiaprima es un factor correlacionado positivamente con Prom_vidautil
no se rechaza con la prueba 0.000<0.05 p-valor.

H2: Prom_ manodeobra es un factor correlacionado positivamente con Prom_vidautil
no se rechaza con la prueba 0.000< 0.05 p-valor.

H3: Prom_maquinariaespecializada es un factor correlacionado positivamente con
Prom_vidadutil no se rechaza con la prueba 0.000< 0.05 p-valor.

H4: Prom_normatecnica es un factor correlacionado positivamente con Prom_vidautil

no se rechaza con la prueba 0.000< 0.05 p-valor.

DISCUSION

Segun (Moscoso, 2010), la vida util de un neumatico se extiende con la aplicacién de
una nueva banda de rodadura a los neumaticos que desgastaron su banda de
rodadura, esto se denomina reencauche de llantas. Pero se puede mencionar que
también el rendimiento del neumatico reencauchado puede incrementarse si se utiliza
materia prima de alta calidad, junto con la aplicacion de normas técnicas del proceso
de reencauche apropiadas.

Segun (Paula, 2017), menciona que la vida util de un neumatico reencauchado se
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incrementa si se cumple con las especificaciones técnicas que exige la norma técnica
ecuatoriana 2582, que regula los procesos del reencauche de neumaticos.

Segun (Paucar, 2017); indica que los beneficios del reencauche de neumaticos son
diversos y no solo econdmicos, sino también ambientales y es de suma importancia
proporcionar la correcta informacion del reencauche y los cuidados a los neuméticos
originales, para de esta manera conseguir que éstos, ya usados, no vayan a ser
desechados, sino que nuevamente puedan ser utilizados (Fonseca-Forero et al.
2021), (Albano et al. 2008), (Sanchez, 2012),

La vida util del neumatico reencauchado se incrementa si se utiliza materia prima de
alta duracién y calidad, en conjunto de procedimientos y normas que son necesarias
en los procesos de fabricacion del neumatico reencauchado. Es también fundamental
contar con personal capacitado en todas las areas de la organizacién que permita

ejecutar todos los procedimientos y normas establecidas en esta industria

CONCLUSION

Se concluyé que los principales factores internos que afectan al rendimiento del
neumatico reencauchado en la empresa Reencauchadora Amazénica Reencamaz,
segun el orden de importancia son la materia prima, el estricto seguimiento a la norma
técnica, maquinaria especializada, mano de obra especializada y maquinaria

especializada.
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