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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue describir la formacion en las herramientas GoogleApps
para resignificar la practica educativa. El tipo de investigacion empleado es de corte
transeccional o transversal descriptivo; en este sentido, se escogieron a un grupo de
profesores del plantel mencionado, para asi encontrar primero el problema y darle
solucién a través de la capacitacion en los distintos recursos que ofrece las TIC. Como
conclusién se puede afirmar que la inclusion de las herramientas Google apps en la
educacidon genera nuevas didacticas y potenciales ideales pedagdégicos formulados por
los docentes tales como ofrecer al docente ambientes de aprendizaje idoneos para
enriquecer su practica educativa y cautivar el interés de sus estudiantes, mejorando su
rendimiento académico; otorga al estudiante mayor libertad para explorar, observar,
analizar, y construir conocimiento; mejora el proceso de ensefianza - aprendizaje,
haciendo que el docente cuente con una gama de opciones para exponer clases
innovadoras.

Descriptores: Docente; formacion; ensefianza audiovisual; innovacion pedagdgica;
practicas en ensefianzas. (Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The objective of the research was to describe the training in the GoogleApps tools to
resignify the educational practice. The type of research used is transectional or descriptive
cross-sectional; In this sense, a group of teachers from the aforementioned campus were
chosen, in order to first find the problem and give it a solution through training in the
different resources offered by ICT. In conclusion, it can be affirmed that the inclusion of
Google apps tools in education generates new didactics and potential pedagogical ideals
formulated by teachers, such as offering teachers suitable learning environments to enrich
their educational practice and captivate the interest of their students, improving your
academic performance; gives the student greater freedom to explore, observe, analyze,
and build knowledge; improves the teaching-learning process, giving the teacher a range
of options to present innovative classes.

Descriptors: Teacher; training; audiovisual teaching; pedagogical innovation; teaching
practices. (UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

Desde hace aproximadamente un cuarto de siglo se inicid en el terreno educativo la
incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC), primeramente,
en los paises mas desarrollados y poco a poco en los de menor desarrollo; este proceso
de incorporacion a las instituciones educativas se ha acelerado en los ultimos afios
trayendo como consecuencia la necesidad del desarrollo de competencias en los
docentes en el campo tecnoeducativo (Ramirez, 2006). La incorporaciéon de las TIC en
los programas educativos ha cobrado especial relevancia, bajo el supuesto de que estas
herramientas pueden promover una mejor calidad educativa y facilitar el aprendizaje;
ademas de contribuir a reducir la brecha digital. Sin embargo, existe un debate en torno
a poder identificar cuales son los impactos que las mismas pueden generar efectivamente
en la educaciéon (Gutiérrez, 2007); para comprender dicho impacto, se ha planteado con
mas fuerza la necesidad de estudiar de manera empirica la manera en que profesores y
alumnos usan las TIC en el desarrollo real de las practicas que se llevan a cabo en el
aula (Coll, Mauri & Onrubia, 2008). En general, en el ambito de la educacién las nuevas
tecnologias aparecen como herramientas con una prometedora capacidad de cambio,
tanto en términos de los niveles educativos como de la igualacion de las oportunidades
educativas. Segun Fernandez, Rodriguez y Vidal (2007) las TIC presentan determinados
aspectos que se consideran benéficos para la realizacién de las actividades didacticas
tales como: lo visual, lo novedoso, lo interactivo, su posibilidad de uso como cuaderno de
trabajo y la facilidad para buscar informacion entre otros. Asimismo, destacan su utilidad
a la hora de desarrollar actividades de caracter practico (realizacion de crucigramas,
analisis de imagenes, realizacion de juegos) o también su apoyo para la atencion a
alumnos con determinadas necesidades educativas especiales. Al respecto, Selwood
(2004), sefiala que muchas de las tareas docentes pueden hacerse mas facil con el uso
eficaz de las TIC. Estas pueden utilizarse como apoyo a la ensefianza y el aprendizaje,

ya que permite la preparacién de materiales de una calidad superior y el intercambio y
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reutilizacion de los mismos de manera que reduzca el tiempo de preparaciéon. Ademas,
el uso de las TIC al permitir mayor interactividad contribuye a la motivacion de los
estudiantes (Becta, 2004; Selwood & Pilkington, 2005).

Con respecto a la Google App, es una herramienta tecnoldgica, que actualmente ha
ganado espacios de gran relevancia en el ambito escolar, dado que ofrece la facilidad de
exponer o presentar el conocimiento de distintas maneras. Ademas, se accede a hacer
uso de multiples plataformas virtuales que proporcionan la interactividad entre profesor —
estudiante desde diversos contextos de estudio. Hoy por hoy, se ha constatado que las
TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion), han sido el puente para continuar
con los procesos formativos planeados para llevar a cabo durante el tiempo escolar. Esto
ha ocasionado que los profesores estén preparados para enfrentar los desafios que ha
evidenciado en algunos docentes la falta de formacion en cuanto al uso o manejo de
estos recursos virtuales.

De acuerdo con lo mencionado, en la Institucion Educativa Departamental Thelma Rosa
Arévalo, se hallé que los educadores desconocen aquellos recursos digitales que han
sido el sostén durante el transcurso de la pandemia (covid — 19). Es por ello, que en este
trabajo se encontré la necesidad de capacitar a un conglomerado grupo de docentes que
requieren adquirir la habilidad de estos medios digitales. En funcién de lo anteriormente
expuesto, surge esta investigacion que tuvo como obijetivo general describir la formacién

en las herramientas GoogleApps para resignificar la practica educativa.

El rol del docente en la Era Digital

En la Era Digital la manera de aprender ha cambiado y, por ende, la forma de ensefiar
debe adaptarse. Lo que significa que tanto la figura del docente como las metodologias
de enseflanza han de adecuarse a la manera de concebir el conocimiento que se acaba

de exponer. El profesorado es testigo directo de los cambios y las caracteristicas propias
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de la actual generacion de jovenes nativos interactivos que demandan una educacion
acorde a sus necesidades.

Son muchos los docentes que, por iniciativa propia, han decidido renovarse con el
objetivo de seguir preparando al alumnado para el mundo que les toca; sin embargo, son
también muchas las reacciones contrarias que han provocado que exista un rechazo ante
estos cambios motivados por la tecnologizacion de la vida y las escuelas. Existe un cierto
temor ante el uso de las TIC e Internet y sus consecuencias.

Ademas, los medios de comunicacion no han contribuido a proyectar las ventajas de la
red, por lo que, de entrada, parece haberse instalado una sensacién de inseguridad que
ha repercutido en el &mbito educativo formal. En palabras de John Hartley, pionero de
los estudios culturales en Inglaterra: Mayoritariamente los sistemas educativos han
respondido a la Era Digital prohibiendo el acceso escolar a entornos digitales como
YouTube (...) estableciendo ‘cercas’ o muros bajo estricto control docente. De esto, los
chicos aprenden que la prioridad fundamental de la educacion formal no es volverlos
competentes digitalmente sino ‘protegerlos’ del contenido inapropiado y de depredadores
virtuales (Hartley, 2009,p.130).

Por lo tanto, ¢como debe actuar el docente ante este cambio? ¢Cual debe ser su rol,
exactamente? Las nuevas maneras de aprender, ¢le dejan al margen del proceso de
ensefianza? Los denominadores mas comunes que se atribuyen al nuevo rol del docente
de la era 2.0 son: organizador, guia, generador, acompafante, coacher, gestor del
aprendizaje, orientador, facilitador, tutor, dinamizador o asesor. Estos nuevos roles se
asientan en la idea de cambiar la transmision unidireccional del conocimiento por el
intercambio horizontal de informacion, abundante, cadtico y desestructurado.

Hoy ya el modelo educativo centrado en el profesor como transmisor de conocimientos
estandarizados a una masa de estudiantes (un modelo analogo al de los medios de

comunicacion de masas) deja de tener sentido (Tapscott, 2009).
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Los docentes se enfrentan al reto de adquirir unas competencias que les formen para
poder ayudar al alumnado a desarrollar las competencias que necesitan: conocimientos,
habilidades y actitudes precisas para alcanzar los objetivos que se exigen desde el propio
curriculo formal (competencia digital y aprender a aprender, entre otras) para lograr
adaptarse a las exigencias del mercado laboral, y aln mas importante si cabe, para poder
descubrir sus verdaderas motivaciones, intereses e inquietudes.

En ningln caso el docente debe convertirse en un controlador o policia de lo que hacen
sus estudiantes en el aula. Su funcion es coordinar y facilitar el aprendizaje y la mejora
de la calidad de vida del alumnado. Si bien es cierto que el aprendizaje debe ser
experiencial y activo por parte de este, en todo momento es preciso el complemento de
un docente que le acompafie en su proceso de aprendizaje.

El conocimiento esta en la red y es abundante, pero precisamente esto es lo que hace
necesario un buen nimero de tareas que debe cumplir todo docente:

detectar lo realmente importante, guiar los procesos de busqueda, analizar la informacion
encontrada, seleccionar la que realmente se necesita, interpretar los datos, sintetizar el
contenido y difundirlo son algunas de las tantas tareas que el profesor debe guiar.

Por otro lado, es cierto que la generacién de jovenes nativos interactivos maneja con
soltura la tecnologia, pero en ningin momento ello indica que estos hagan un uso
correcto, util y beneficioso para su desarrollo y aprendizaje personal; y es aqui donde el
docente del siglo XXI debe incidir. «La tarea de cualquier formador es crear y fomentar
una ecologia de aprendizaje que permita que los aprendices mejoren con rapidez y
eficacia con respecto al aprendizaje que ya tienen» (Siemens, 2010, p. IX).

En su propuesta de Pedagogia de la Coasoaciacion, Marc Prensky propone tres roles
gue considera que debe adquirir el profesorado en la era de la educacién digital: el rol de
entrenador, el rol de guia y el rol de experto en instruccion. El primero de los roles,
entrenador, hace alusion a la accidon cargada de retroalimentacion y motivacion en la que,

inevitablemente, como si de un entrenador de tenis se tratase, se necesita la participacion
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activa por parte del alumnado. El autor argumenta que un entrenador apenas tiene que
ofrecer exposicion tedrica, sino mas bien tiene que observar y acercarse a los alumnos
de una forma individual y personal, con la finalidad ultima de ayudar a cada uno a
encontrar y perseguir su propia pasion.

El rol de guia, mas que motivar, tiene que adquirir el papel de ayudante del

alumno ya motivado: «[...] ser un guia, en mayor medida, requiere que los alumnos
acepten que necesitan uno [...]» (Prensky, 2011, p.82). Como es logico, el rol del guia
sera mas facil si ambos se conocen y el docente entiende las pasiones del alumnado, lo
que ayudara a este a conocer en qué sentido hay que guiar a cada alumno. En tercer
lugar, el rol de experto en instruccion consiste en que el docente aporte todo el
conocimiento, imaginacion y creatividad posible para hacer el proceso de aprendizaje del
alumno efectivo y atractivo. Para lograrlo el experto debe convertirse en un auténtico
disefiador de originales experiencias de aprendizaje y, a su vez, debe practicar el arte de
realizar preguntas adecuadas que inciten a que los alumnos reflexionen y reconsideren
un punto de vista.

Por su parte, Harrison y Killion (2007) hacen referencia a 10 maneras a través

de las cuales el profesorado puede contribuir al éxito de sus escuelas:

. Proveedor de recursos;

. Especialista de instruccion;

. Especialista curricular;

. Apoyo en el aula;

. Facilitador de aprendizaje;

. Mentor;

. Lider;

. Entrenador de datos;

© 00 N O O o W N P

. Catalizador del cambio; y
10. Aprendiz.
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Sin duda, los autores muestran el rol de aprendiz como el mas importante. Los docentes
deben de ser un ejemplo a seguir, un ejemplo de mejora continua y de Entre tanto, Bates
(2015), en su ultimo libro Teaching in a Digital Age, expone como el profesorado debe
utilizar la tecnologia disponible para mejorar tanto su metodologia de ensefianza como el
aprendizaje de su alumnado. Es decir, la tecnologia ocupa un lugar central no solo en el
uso de nuevas metodologias, sino también en la readaptacion del papel de los docentes
en las aulas.

En definitiva, el docente de la Era Digital debe mantener una actitud de indagacion
permanente, fomentar el aprendizaje de competencias (generar entornos de
aprendizaje), mantener una continuidad del trabajo individual al trabajo en equipo
(apostar por proyectos educativos integrados) y favorecer el desarrollo de un espiritu
ético. La tecnologia y la informacién por si solas no guian ni ayudan ni aconsejan al
alumnado; por ello, la labor del docente en la educacion digital es hoy mas importante
que nunca. Por ultimo, nos parece oportuno resaltar que estos roles no se centran
exclusivamente en ningun nivel educativo, si bien es cierto que los conocimientos y las
habilidades digitales variaran en funcion de la etapa educativa en la que el docente
desarrolle su labor. Sin duda, el contexto marcara el rol que el docente debe adoptar en

cada momento.

METODOLOGIA

El tipo de investigacion empleado es de corte transeccional o transversal descriptivo. Es
decir, la seleccion de varios personajes, entre ellos, docentes a los que primeramente se
les realiz6 una prueba diagnéstica y luego una capacitaciéon, con el fin de resignificar las
practicas educativas en el aula a través de la Google Apps, una herramienta que renueva
e innova la manera de transmitir el conocimiento.

Los disefios transeccionales descriptivos tienen como objetivo indagar la incidencia de

las modalidades o niveles de una o mas variables en una poblacién. El procedimiento
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consiste en ubicar en una o diversas variables a un grupo de personas u otros seres
Vivos, objetos situaciones, contextos, fendbmenos, comunidades, etc., y proporcionar su

descripcion (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.155).

RESULTADOS

El pretest o prueba diagnéstica, arrojo los siguientes resultados:

En la pregunta ¢ Cual es su grado de dominio con respecto al uso de herramientas TIC?,
los docentes encuestados respondieron de la siguiente manera un 59,30% eligieron la
alternativa Poco, mientras que el 33,30% manifestaron la opcién Bastante y con un 7,40%
dijeron Mucho la otra opcién no fue marcada.

En la siguiente pregunta ¢ Las herramientas TIC son imprescindibles en los procesos de
ensefianza?, arrojo la siguiente informacion el 70,4% manifesté que Mucho y el 29,6%
dijeron Bastante, las otras alternativas no fueron tomadas en cuenta por los docentes
encuestados.

La pregunta a continuacion dice asi ¢ Ha participado en alguna capacitacion para el uso
de las herramientas TIC en el proceso pedagogico?, la cual mostro los siguientes
resultados en donde el 70,40% de los docentes encuestados dijeron que Poco, mientras
que el 14,80% eligié bastante, el 7,40% dijo que Mucho y el 7,40% eligi6 Nada

¢, Te gustaria obtener capacitaciones en el manejo de las herramientas TIC? Se observa
gue el 85,10 eligio la alternativa Mucho y el 14,80% manifestaron Bastante este resultado
es un gran insumo para la propuesta de herramienta a utilizar por el interés mostrado a
la realizacion de una encuesta para mejorar sus habilidades en el uso de las herramientas
TIC.

¢, Cual de estas herramientas quisiera aprender usted? la cual arroja la informacion,
catorce (14) docentes encuestados dijeron Google Apps (Gmail, Drive, Calendar, Docs,
Classroom, Meet, podcats, entre otros) es la herramienta en la que muestran estar

interesado en recibir instruccién en una capacitacién, los docentes de basica secundaria
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y media técnica de la IED Thelma Rosa Arévalo debido a su eleccion por la herramienta
Google apps, seguida por Edmodo, Blogger y Drobox elegida por (10) docentes cada
una, la informacion de esta pregunta es muy valiosa para la herramienta en la que se van
a capacitar los docentes de basica secundaria y media técnica de la Institucion Educativa
Departamental Thelma Rosa Arévalo de la Zona Bananera

Estos resultados confirman las necesidades de capacitaciones en el uso de las
herramientas TIC para aplicarlas en su labor de ensefianza — aprendizaje y en estos
momentos actuales del trabajo en casa, por la situacion generada por la pandemia de
COVID 19 (coronavirus) y el reto que se avecina de la alternancia educativa propuesta
por el gobierno nacional a través del Ministerio de Educacion Nacional para enfrentar el
afo lectivo 2021 ante la permanencia de un virus, donde Europa ha vuelto a cerrar las
escuelas después de haberse abierto, debido a que se pensaba que estaba separada la
pandemia en ese continente.

Con los resultados arrojados por el pretest se procedié a elaborar estrategias que
involucren las herramientas Google app (Correo electrénico, Drive, Meet, Classroom,
Podcats) las cuales permitieron hacer mas eficientes e innovadores los procesos de
ensefianza y aprendizaje. Ademas, las investigaciones sobre este tema han demostrado
que el uso de las TIC es un factor clave para impulsar el desempefio académico y reducir
la desercidn escolar que es una amenaza latente en las instituciones publicas.

El postest o encuesta de satisfaccion se realizdé después de aplicar el plan de formacion
en el uso pedagdgico y didactico de las herramientas Google apps arrojé los siguientes
resultados por dimensiones:

La dimensién Estrategias de formacion la cual estd compuesta por los indicadores calidad
de la formacién, rol docente y habilidades digitales, los cuales nos han arrojado las
informaciones anteriores, que nos muestran una tendencia a las alternativas de
respuestas de mayor relevancia en los items de cada indicador estando la mayoria de

las respuestas en las alternativas de la escala de Likert Totalmente de acuerdo y De
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acuerdo, lo que indica que los docentes que participaron de las capacitaciones y luego
encuestados se sintieron complacidos en lo referente a lo que se pretendia alcanzar en
esta dimensidon como se puede ver en el siguiente grafico.

Ademas, de arrojar que la media esta en los valores de mayor relevancia en los tres
indicadores que componen esta dimension, afirmando la importancia de realizar
capacitaciones a los docentes en el uso de las herramientas TIC permitiendo elevar su
formacion en pro de reducir la brecha digital, tal es el caso de la situacion en la que se
encuentran las instituciones educativas departamentales en el municipio de la Zona
Bananera. Es fundamental para la transformacion de la sociedad valorar el desarrollo
humano, en que los diferentes procesos pedagdgicos se conviertan en una busqueda
permanente del ser y deber ser en el desarrollo de su labor.

La dimension uso de las herramientas Google apps, muestra una tendencia a la
alternativa de respuesta de mayor relevancia como son Totalmente de acuerdo y De
acuerdo, seguido por la alternativa Neutral y en menor eleccion la alternativa En
desacuerdo, en sus items o preguntas. La dimension uso de las herramientas Google
apps, muestra una tendencia a la alternativa de respuesta de mayor relevancia como son
Totalmente de acuerdo y De acuerdo, seguido por la alternativa Neutral y en menor
eleccion la alternativa En desacuerdo, en sus items o preguntas.

Los indicadores disponibilidad de los recursos para la ensefianza y herramientas Google
apps, que conforman la dimensién uso de las herramientas Google apps arrojaron una
media cada una con respecto a las alternativas que eligieron los docentes encuestados,
por lo cual se puede interpretar los hallazgos de la dimension con la media de cada uno
de los indicadores los cuales estan por encima de 4, ubicandolas en la categoria de
complacido, lo cual nos indica que el uso de estas herramientas que son conocidas pero
no tienen un dominio de ellas no le sacan el mayor provecho para mejorar la calidad de

la educacion en la institucion.
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El cierre de la Variable Estrategias de formacién en el uso pedagogico y didactico, de las
herramientas Google apps, exhibe una media de (4,17) ubicandola en un rango de (4 < x
< 5) para posicionarla en la categoria de Complacido en donde sus dimensiones arrojaron
los siguientes valores de la Media; Estrategia de Formacion (4,22) y Uso de las
herramientas Google Apps con (4,13), ubicandose en el rango (4 < x < 5) lo que las
posicionaria en la categoria de Complacido.

Las dimensiones Estrategias de formacion y Uso de las herramientas Google Apps
forman parte de la Variable Estrategias de formacion en el uso pedagdgico y didactico,
de las herramientas Google apps mostrando la pertinencia de la herramienta propuesta
para que se logren los objetivos para alcanzar la meta establecida para esta variable.
Esta tendencia como resultado de la eleccion de los docentes de basica secundaria y
media técnica de la IED Thelma Rosa Arévalo del municipio de la Zona Bananera, que
eligieron de manera diversa en la escogencia de respuesta marcadas en la encuesta de
satisfaccion o postest aplicado, se evidencié que la mayoria decidieron por las dos
alternativas de mayor valor como son Totalmente de acuerdo y Totalmente de acuerdo
al igual que sus indicadores e items o0 preguntas en cada una de las tablas pertenecientes
a la variable Estrategias de formacién en el uso pedagdgico y didactico, de las
herramientas Google apps.

Los indicadores Nuevas estrategias de ensefianzas y la Labor docente, los cuales
pertenecen a la dimension Resignificar las practicas educativas la mayoria eligieron
Totalmente de acuerdo, tan solo la P-22 eligié con mayor repeticion en la Fa la alternativa
De acuerdo. Mientras que los indicadores Nueva estrategias de ensefianza y Labor
docente, arrojaron medias en el rango (4 < x < 5) posicionandola en la categoria de
Complacido para ambas, como se vera en el siguiente.

El cierre de la Variable Resignificar las practicas educativas en los docentes, se exhibe
una media de (4,42) ubicandola en un rango de (4 < x < 5) para posicionarla en la

categoria de Complacido en donde su Unica dimension Resignificar las practicas
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educativas, arrojo una Media de (4,42), ubicandose en el rango (4 < x < 5) lo que la
posicionaria en la categoria de Complacido. Mientras que los indicadores de la dimension
Resignificar las practicas educativas evidenciaron las siguientes Media, Nueva
estrategias de ensefianzas con (4,53) y Labor docente con (4,30), ubicandose ambas en
el rango (4 < x < 5) por lo tanto se posicionarian en la categoria de Complacido.

Los hallazgos encontrados se asemejan a posicion teorica de Segura (2012) quien dice,
gue a través de la resignificacion el docente tiene la posibilidad de reflexionar en torno a
su practica pedagogica para reconocer los problemas que presenta y de esta forma poder
generar un cambio que lo lleve a dar soluciones sencillas y especificas, las cuales
permitan evidenciar la realidad que esté viviendo para mejorar y poder contribuir a

generar un sistema educativo de calidad.

CONCLUSION

Con todo el abordaje realizado en esta investigacion, se finaliza exponiendo que la
capacitacién es el instrumento o la herramienta necesaria para formar o fortalecer
aguellas habilidades que aun los docentes desconocen. Con esta estrategia se avanza
con miras hacia una mejor educacion, especificamente, en la Institucion Educativa
Thelma Rosa Arévalo, puesto que en dicho plantel es fundamental contar con profesores
aptos para enfrentar los desafios que ofrecen las TIC. Las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacion, son el tipo de recurso que permite innovar y emplear nuevas formas
de ensefar. Por tal razén, los educadores de esta zona rural, deben de dejar a un lado lo
tradicional e incluir en el curriculo este medio para presentar el conocimiento a los
estudiantes.

La inclusion de las herramientas Google apps en la educacion genera nuevas didacticas
y potenciales ideales pedagogicos formulados por los docentes tales como ofrecer al
docente ambientes de aprendizaje idoneos para enriquecer su practica educativa y

cautivar el interés de sus estudiantes, mejorando su rendimiento académico; otorga al

69



CIENCIAMATRIA
Revista Interdisciplinaria de Humanidades, Educacién, Cienciay Tecnologia
Afio IX. Vol. IX. N°16. Enero — Junio. 2023
Hecho el dep6sito de ley: pp201602FA4721
ISSN-L: 2542-3029; ISSN: 2610-802X
Universidad Nacional Experimental Francisco de Miranda (UNEFM). Santa Ana de Coro. Venezuela

Luis Mariano Urueta-Vélez; Rosa Elisa Martinez-Luna

estudiante mayor libertad para explorar, observar, analizar, y construir conocimiento;
mejora el proceso de ensefianza - aprendizaje, haciendo que el docente cuente con una
gama de opciones para exponer clases innovadoras, creativas, inclusivas y se pueda
evidenciar el trabajo colaborativo; organiza, distribuye y recopila digitalmente tareas,
materiales del curso y trabajo de los estudiantes; posibilita al docente brindar a sus
estudiantes la retroalimentacion oportuna en cada una de sus tareas asignadas; permite
a las herramientas Google Apps sincronizarse entre ellas (Meet, Classroom, Forms y
Drive) en el contexto escolar para llevar con éxito el proceso de ensefianza aprendizaje
y mejorar la calidad educativa y las TIC son el tipo de recurso que permite innovar.
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