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RESUMEN

El objetivo general de la presente investigacion fue describir las competencias genéricas
o habilidades blandas en educacién superior. Se desarrollé desde un enfoque cuantitativo
con una metodologia descriptiva con disefio no experimental, la cual se apoya en el
analisis documental-bibliografico. El disefio bibliografico se apoyé en los procesos
l6gicos y mentales. Se organizé un proceso investigativo en donde la poblacion de estudio
se basdé primordialmente en documentos escritos como tesis, revistas arbitradas y
articulos cientificos, para indagar los escritos con el objeto de estudiarlos y construir
conclusiones que ayudan en la generacion de nuevos conocimientos. Se concluye que,
la educacion superior debe disefiar estrategias de ensefianza que permitan adaptarse a
los cambios globales, y ofrecer a los estudiantes las herramientas que les permitan
desarrollar las competencias necesarias para enfrentar las diferentes situaciones que a
lo largo de su formacion y camino profesional se puedan presentar.

Descriptores: Desarrollo de las habilidades; ensefianza superior; universidad. (Tesauro
UNESCO).

ABSTRACT

The general objective of this research was to describe generic competencies or soft skills
in higher education. It was developed from a quantitative approach with a descriptive
methodology with a non-experimental design, which is supported by documentary-
bibliographic analysis. The bibliographic design was supported by logical and mental
processes. A research process was organized in which the study population was based
primarily on written documents such as theses, refereed journals and scientific articles, to
investigate the writings in order to study them and build conclusions that help in the
generation of new knowledge. It is concluded that higher education must design teaching
strategies that allow adapting to global changes, and offer students the tools that allow
them to develop the necessary competencies to face the different situations that may arise
throughout their training and professional path.

Descriptors: Skills development; higher education; university. (UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

El proceso de formacidn profesional requiere constantes actualizaciones en funcion a los
cambios en el mundo, que exige cada dia nuevas formas de ensefar y aprender; por ello
los profesores universitarios deben utilizar métodos y estrategias que respondan a las
necesidades de los estudiantes y del contexto, propiciando en los futuros profesionales
competencias y habilidades complementarias, a las areas de las ciencias y cognitivas.
Establecer metodologias, estrategias y actividades que favorezcan su desarrollo en los
estudiantes es necesario para iniciar la transicion de los objetivos docentes actuales a un
enfoque basado por competencias. (Bravo Muioz,2016). En este orden de ideas, la
intencidén de mejorar las capacidades de los estudiantes del nivel superior y prepararlos
para enfrentar retos en el mundo real, no es una intencién nueva, sino que se han ido
practicando en diversas universidades. (De La Cruz Velazco et al.,2022, p.1411).

Por ello una de las competencias de las cuales se pueden apoyar en el proceso de
formacion, son las competencias genéricas o habilidades blandas, ya que las mismas
son competencias conductuales y habilidades interpersonales reconocidas a través de la
practica que evalian la integracion de las habilidades adquiridas, los rasgos de
personalidad, los conocimientos y los valores. Por ejemplo, uno es creativo, trabaja en
equipo, se comunica verbalmente y por escrito, es cortés y planifica su tiempo. (Araya
Fernandez, y Garita Gonzalez, 2019).

En este sentido, las habilidades "blandas" son aquellas que se basan en cémo se
comportan las personas y provienen de rasgos de personalidad, rasgos de caracter,
valores y creencias. Su designacion esta ligada a la organizacién o institucion que la
difunde. Recientemente, su importancia ha crecido como consecuencia de la necesidad
de formar a las personas en todos los aspectos del desempefio profesional y dotarlas de
una cualificacion especifica. (Tamayo-Piedra et al., 2022). Mientras que las competencias

especificas corresponden a los conocimientos tedricos y procedimentales de cada

948



CIENCIAMATRIA
Revista Interdisciplinaria de Humanidades, Educacién, Cienciay Tecnologia
Afio IX. Val. IX. N°1. Edicion Especial. 2023
Hecho el dep6sito de ley: pp201602FA4721
ISSN-L: 2542-3029; ISSN: 2610-802X
Universidad Nacional Experimental Francisco de Miranda (UNEFM). Santa Ana de Coro. Venezuela

Raquel Angela Olmedo-Falconi; Pilar Aide Salazar-Almeida; Jimmy Vinicio Roman-Proafio;
Nancy Patricia Valladares-Carvajal

profesion, las competencias generales corresponden a atributos comunes que pueden
formarse en todos los niveles y son valorados por grupos sociales especificos. ser" y
"saber ser; Se utilizan para diferentes profesiones y situaciones de trabajo. También
quieren agregar valor al empleo, al desarrollo profesional y fomentar la progresion.
(Suéarez Cretton, 2017).

Por otro lado, la implementacidon de competencias genéricas o habilidades blandas
proporcionan beneficios en la gestion educativa a nivel superior y en otros niveles, al

respecto el autor Aranguren Peraza. (2022) describe lo siguiente:

Entre las habilidades blandas a desarrollar en las aulas de clases que facilitan
el acercamiento entre el alumnado y entre estos y su profesorado,
contribuyendo en el logro del aprendizaje se menciona las siguientes: El
trabajo en equipo, la negociacién, la capacidad de escucha, la apertura hacia
los demas, el desarrollo de habilidades interculturales, la empatia, la facilidad
de relaciones, la habilidad para acompafar y hacer amistad, el liderazgo, la
comunicacién, el desarrollo de habilidades tecnolégicas y el manejo de
grupos.(p.403).

Dichas competencias van a beneficiar el proceso académico de los jévenes,
preparandolos para enfrentar las vicisitudes que se puedan presentar en un futuro
trabajo, o en la vida diaria. Una forma efectiva de desarrollar habilidades blandas es a
través de la educacion, donde las personas reciben orientacion, capacitacion e
introduccién a sus carreras. La formacion fundamental de los seres para desarrollar:
habilidades intelectuales, morales, éticas, convivenciales; es wuna formacion
multidisciplinar que se utiliza como base para la vida estudiantil y profesional. (Bonilla
Rada,2020). Por otra parte, las habilidades blandas no sélo son importantes para el éxito

laboral, sino para lograr felicidad en la vida. (Vera, 2016, p. 56).
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En este orden de ideas, el autor Potes Gonzalez. (2019) citando a Tobdn, destaca las

concepciones de competencias, las cuales se observan en el siguiente cuadro:

Cuadro 1.

Concepcién de las competencias en los diferentes enfoques.

personas para la
competitividad de Ilas

Neo-positivista

ENFOQUE DEFINICION EPISTEMOLOGIA M
CURRICULAR
Enfatiza en asumir las F Entrevistas
1. Enfoque competencias como: F Observacion
Conductual comportamientos clave de las | Empirico-analitica y registro

de conducta
Analisis de

para cumplir con los
propositos de los procesos
laborales-profesionales,

enmarcados en funciones
definidas.

Funcionalismo

organizaciones. casos
Enfatiza en asumir las
competencias como:
conjuntos de atributos que
2. Enfoque Funcionalista | deben tener las personas -Método del

analisis funcional

3. Enfoque
Constructivista

Enfatiza en asumir las
competencias como:
habilidades, conocimientos y
destrezas para resolver
dificultades en los procesos

laborales-profesionales,
desde el  marco
organizacion al.

Constructivismo

-ETED (Empleo
Tipo Estudiado en
su Dinamica)

4. Enfoque
Complejo

Enfatiza en asumir las
competencias como: procesos
complejos de desempeifio ante
actividades y problemas con
idoneidad y ética, buscando la
realizacion personal, la calidad
de vida y el desarrollo social y

economicosostenibley en
equilibrio con el ambiente.

Pensamiento
complejo

-Analisis de

procesos
Investigacion
accion
pedagogica

Fuente: Potes Gonzalez. (2019).
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Por otro lado, el autor Guerra Béaez. (2019) en su trabajo de investigacion una revision
panoramica al entrenamiento de las habilidades blandas en estudiantes universitarios,

destaca lo siguiente: Las habilidades para la vida estan conformadas por tres categorias:

e La primera categoria son las habilidades interpersonales que contemplan
habilidades para la comunicacion asertiva, negociacion, confianza, cooperacion
y empatia

e La segunda categoria son las habilidades cognitivas que implican habilidades
para la solucion de problemas, toma de decisiones, pensamiento critico,
autoevaluacion, andlisis y comprensién de consecuencias.

e La tercera categoria son las habilidades para el control emocional, aunque en la
actualidad se prefiera denominarlas como habilidades para el manejo y
reconocimiento emocional ante situaciones de estrés y sentimientos intensos, por
ejemplo, ira, tristeza y frustracion. (p.2)

Los futuros profesionales que se forman en las universidades, se enfrentaran al campo
laboral ofreciendo sus capacidades y competencias para actuar frente a los retos que se
le asignen, las habilidades blandas contribuirdn en ese proceso, Estas habilidades le
permiten a uno reconocer y expresar efectivamente sus propias emociones y las de los
demas. También permiten comprender las emociones de los otros. Estos rasgos dirigen
el pensamiento y el comportamiento hacia objetivos realistas. Muchas empresas
consideran que los atributos descritos facilitan la interaccién con otras personas, lo que
genera un ambiente de trabajo mas agradable y, a la larga, favorece un clima
organizacional de entendimiento y cooperaciéon. (Espinoza Mina, y Gallegos Barzola,
2020).

De acuerdo, al planteamiento formulado se presenta como objetivo general de la presente
investigacion describir las competencias genéricas o habilidades blandas en educacion

superior.
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METODO

El presente trabajo investigativo se desarrolla desde un enfoque cuantitativo con una

metodologia descriptiva con disefio no experimental, la cual se apoya en el analisis

documental-bibliografico. Se utiliz6 para este tipo de estudio, documentos, el

investigador los recolecta, elige, examina y muestra resultados coherentes. El disefio

bibliografico se apoya en los procesos légicos y mentales. Se organizé un proceso

investigativo en donde la poblacion de estudio, se baso primordialmente en documentos

escritos como tesis, revistas arbitradas y articulos cientificos, para indagar los escritos

con el objeto de estudiarlos y construir conclusiones que ayudan en la generacién de

nuevos conocimientos.

RESULTADOS

Luego del analisis documental, se presentan a continuacion los resultados obtenidos.

Cuadro 2.
Habilidades blandas.

Autor(es) Investigacion Desarrollo
Rodriguez Siu, | Habilidades blandas y el |La educacion superior es
Rodriguez Salazar, y | desempefio docente en el | actualmente uno de los pilares
Fuerte Montafio. | nivel superior de la|enesta nueva era
(2021). educacion. de globalizacion para enfrentar y

transformar  situaciones en
benefico de los demas;
formar seres con  capacidades
intelectuales, morales, éticas
y de convivencia, entre otras;
transmitir conocimientos

de diversas areas, con el fin
de que sirvan de base para
el transcurso de su etapa
académica y profesional.
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Las habilidades blandas o soft
skill son definidas como aquel
grupo de destrezas adquiridas
por la persona, en este caso del
estudiante y docente, y que
facilitan la optimizacion de su
propio desempeiio, tanto en el
ambito académico-profesional,
laborar. (p.3).

Ahora bien, en el nivel superior
de educacion, se puede decir
que, en este, se espera la
formacién global del alumno, es
decir, considerar la transferencia
de conocimientos a través de
meétodos enfocados al
aprendizaje autbnomo, en los
gue el propio alumno desarrolla
la capacidad de resolucion de
problemas. pensar criticamente
y desatrrollar resiliencia.

Guerrero. (2021).

Estrategia didactica para el

entrenamiento de
habilidades blandas en
estudiantes de
administracion de
empresas de la

Universidad Auténoma de
Narifio, Extension Ipiales.

Una educacion universitaria
debe ser inclusiva, requiriendo la
ensefianza y el aprendizaje de
habilidades blandas. Esto se
debe a que los estudiantes y
futuros profesionales pueden
adquirirlo 'y aplicarlo en su
trabajo diario para mejorar el
desempefio personal y la
empleabilidad. Asi, las empresas
contrataran expertos en funcién
de sus habilidades y actitudes,
estos Ultimos ya no seran tan
restrictivos como lo son hoy,
seran contratados en funcion de
sus habilidades y despedidos en
funcion de su actitud. Tener
habilidades blandas hoy es como
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tener un pasaporte que te
permite viajar y trabajar con mas
oportunidades en el mundo de la
vida.

La promocién de habilidades no
cognitivas a travées de la
educacion debe jugar un papel
importante en el sistema escolar.
Para hacer esto, es apropiado
comprender la base de las
habilidades no cognitivas de los
estudiantes para determinar
como crecen y se desarrollan en
la escuela y otros contextos.

En la educacion superior
también son relevantes pues
inciden en aspectos como el
desarrollo personal, el
desempefio  académico, el
espiritu civico o participacion
ciudadana, destrezas que los
empleadores buscan dada su

correlacibon con un  buen

desempeiio laboral. (p.22).
Martinez, y Martinez | Estudio analitico de las | El conocimiento técnico
Bracho. (2020). habilidades blandas en | adquirido en las instituciones
educacion superior: Una | universitarias cambia
propuesta pedagodgica para | constantemente, pero las

fortalecer el PEP del
programa de contaduria
publica de la
UNIAGUSTINIANA.

relaciones interpersonales son
constantes, con la diferencia que
no son faciles de adquirir, y por
el contrario son valoradas por las
organizaciones. (p.19).

La importancia de las
habilidades interpersonales en la
educacién superior esta siendo
reconocida como clave, crucial y
creciente en importancia como
resultado tanto de las demandas
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de los empresarios como de la
apreciacion de su valor por parte
de la comunidad académica. Las
instituciones  de  educacion
superior reconocen cada vez
mas la importancia de adaptarse
a los requerimientos de los
sectores productivos, de esta
manera, si bien las habilidades
duras, técnicas y especificas
siguen siendo muy valoradas, se
destaca la importancia de las
habilidades transferibles y las
habilidades blandas, como la
inteligencia emocional, el
liderazgo, el trabajo en equipo,
entre otros que también pueden
incluir la sensibilidad a los
cambios tecnoldgicos y la toma
de decisiones.

Garcia Serna. (2018).

El desarrollo de habilidades
blandas en proyectos de
estancias: El caso de tres
programas de ingenieria en
una institucién publica de
educacion superior.

La educacion debe permitir al
individuo la libertad de
pensamiento, imaginacion, juicio
y sentimientos, para que pueda
construir su destino, y también
debe ofrecerle al estudiante la
oportunidad de descubrir y
experimentar para que pueda
desarrollar técnicas innovadoras
en el contexto que se
desenvuelve.

En el caso de América Latina, el
disefio y desarrollo curricular
basado en competencias
representa para las naciones
gue lo han adoptado, un modelo
facilitador que beneficia a las
instituciones  de  educacion
superior, a los docentes vy
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principalmente a los estudiantes
y egresados.

El marco conceptual para
competencias clave se clasifica
en tres amplias categorias: 1)
Uso de herramientas para
interactuar efectivamente con el
ambiente, tanto fisicas como en
la tecnologia de la informacion y
socioculturales como en el uso
del lenguaje. 2) Los individuos
necesitan poder comunicarse
con otros e interactuar en grupos
heterogéneos. 3) Los individuos
necesitan poder tomar la
responsabilidad de manejar sus
propias vidas, situar sus vidas en
un contexto social mas amplio y
actuar de manera auténoma.

(p.28)

Elaboracion: El autor.

CONCLUSION

La educacion superior debe disefiar estrategias de ensefianza que permitan adaptarse a

los cambios globales, y ofrecer a los estudiantes las herramientas que les permitan

desarrollar las competencias necesarias para enfrentar las diferentes situaciones que a

lo largo de su formacion y camino profesional se puedan presentar, y contar con

herramientas que le faciliten un perfeccionamiento técnico, complementario con lo

cognitivo y desarrollo humano.
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