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RESUMEN
Mediante una investigacion exploratoria, cualitativa y descriptiva se establecié la
influencia que tiene el marketing politico en la imagen publica de los partidos o
movimientos politicos de la provincia de Tungurahua a través de las diferentes redes
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web. Todos los partidos politicos de la provincia mencionada fueron objeto de estudio,
siendo un total de 26 partidos politicos, 19 Nacionales, 4 Provinciales y 3 Cantonales,
de esta manera al abarcar a todos los partidos politicos participes de los procesos
electorales en Ecuador para el afio 2019 se obtuvo informacién precisa, principal y
veridica sobre la influencia del marketing politico en la imagen publica de sus
candidatos a través de las diferentes redes web. Una vez que se aplico los métodos y
técnicas correspondientes los resultados dieron a conocer que el marketing politico
tiene una alta influencia en la imagen publica de los diferentes partidos politicos de la
Provincia de Tungurahua.

Palabras Claves: Marketing Politico; Redes web; Imagen publica; Partidos Politicos.

ABSTRACT

Through an exploratory, qualitative and descriptive investigation, the influence that
political marketing has on the public image of the political parties or movements in the
province of Tungurahua was established through the different web networks. All the
political parties of the mentioned province were the object of study, being a total of 26
political parties, 19 National, 4 Provincial and 3 Cantonal, in this way to include all the
political parties participating in the electoral processes in Ecuador for the year. 2019
was obtained accurate, main and truthful information about the influence of political
marketing on the public image of its candidates through the different web networks.
Once the corresponding methods and techniques were applied, the results revealed
that political marketing has a high influence on the public image of the different political
parties of the Province of Tungurahua.

Keywords: Political Marketing; Web Networks; Public Image; Political Parties.

RESUMO

Através de uma investigacao exploratéria, qualitativa e descritiva, a influéncia que o
marketing politico tem sobre a imagem publica dos partidos ou movimientos politicos
na provincia de Tungurahua foi estabelecida através das diferentes redes web. Todos
os partidos politicos da mencionada provincia foram objeto de estudo, sendo um total
de 26 partidos politicos, 19 nacionais, 4 provinciais e 3 cantonais, para incluir todos
os partidos politicos participantes dos processos eleitorais do Equador no ano. Em
2019 foram obtidas informacdes precisas, principais e verdadeiras sobre a influéncia
do marketing politico na imagem publica de seus candidatos através das diferentes
redes web. Uma vez que os métodos e técnicas correspondentes foram aplicados, o0s
resultados revelaram que o marketing politico tem uma alta influéncia na imagem
publica dos diferentes partidos politicos da Provincia de Tungurahua.
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Palavras chave: Marketing Politico; Redes Web; Imagem Publica; Partidos Politicos.

INTRODUCCION

A través de las diferentes formas de investigacion mediante las cuales se obtienen
datos que aportan de manera cualitativa, cualitativa y exploratoria, dentro de la
provincia de Tungurahua se pudo determinar cual es la influencia que tiene el
marketing politicos en la imagen publica de los partidos politicos mediante el uso de
las distintas redes web.

Para determinar la cantidad de partidos politicos (CNE, 2019) cuenta con un registro
de los partidos politicos oficialmente inscritos para los procesos electorales del 2019,
asi también da a conocer dicho registro con un distributivo claramente detallado de
forma Nacional, Provincial y Cantonal, con un a cantidad de 19, 4 y 3 partidos politicos
respectivamente, cabe mencionar que dentro de los datos mencionados existen tanto
partidos politicos con afios de antigiiedad y un gran reconocimiento publico asi como
también existen otros que son relativamente nuevos, unos con un buen
reconocimiento publico y otros se encuentran con un reconocimiento que esta en
crecimiento.

En la actualidad el uso del marketing politico a través de las diferentes redes web es
de vital importancia para generar una imagen publica positiva en la poblacion electoral
en época de campafia politica y procesos electorales. El uso de los entornos web
contribuye como una estrategia de comunicacién hacia la poblacion que cominmente
no esta en constante interaccion con los medios tradicionales de comunicacion y a su
vez mostrar una imagen publica que influya en los electores para generar aceptacion

del partido politico.

Marketing Politico

En la actualidad el marketing es utilizado para obtener objetivos ya sean cualitativos
0 cuantitativos. La politica no se la puede dejar de lado, por el motivo que muchas de
las candidaturas politicas estan fundamentadas en una variedad de estrategias y
técnicas de marketing, para asegurarse el tener éxito en los procesos electorales, es
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importante sefialar que en la mayoria de las veces ha tenido resultados positivos
(Serratore & Salas, 2016). En una definicion de marketing politico con mayor nimero
de elementos se puede decir que es la actividad humana encaminada a crear,
fomentar, mantener y administrar relaciones de intercambio las mismas que sean
beneficiosas entre grupos especificos de electores y una oferta politica particular
(Vargas, 2013)

El marketing politico tiene como principal objetivo persuadir a los ciudadanos para que
al momento de hacer efectivo su derecho al voto, estos se inclinen por elegir un
candidato o partido politico en especifico. Esto se lleva a cabo a través de un sistema
heterogéneo que implica practicas tanto teorias como técnicas y también métodos que
facilitan la comprension del mercado electoral (Sdnchez, 2017). El autor (Adell &
Alonso, 2014) dice que “marketing politico es el desarrollo de técnicas para la
obtencion de informacién preelectoral y postelectoral, el estudio del electora, el
posicionamiento ante otras, a utilizacién planificada y masiva de los medios de
comunicacion, la gestion profesionalizada de las campafias politica”. Es una forma de
conocer la percepcion de las personas sobre la identificacién que puedan percibir con
un determinado movimiento politico y la ideologia que este promueve como medio de
desarrollo social.

La politica es un conjunto de decisiones tomadas por explicitos grupos que poseen un
grado de poder con la intencion de organizar a una sociedad o un grupo determinado,
en otras palabras se puede decir que es ejercer el poder para conseguir una mediacion
de las diferencias que estan presentes en el interior de un grupo determinado o una
sociedad por los distintos intereses que estos poseen (Pefa, 2016).

Por otro lado, el autor (Cruz, 2014) expone que “la politica es el estudio de las
relaciones de autoridad que entre los individuos y los grupos, de la jerarquia de
poderes que se establece en el interior de todas las comunidades numerosas y
complejas”, la politica desde lo abordado debe ser vista como sistema de servicio al
pueblo para su edificacién integral, no puede estar el pueblo al servicio de la politica,
es prominente contar con una vision deontologia que permita interrelaciones

axiolégicas tal como lo propone (Nuvaez, 2019), sin embargo, esta situacion en
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ocasiones no es empleada como estrategia para el marketing politico, siendo
desfavorable para establecer un mayor interés por parte de los ciudadanos en

involucrarse en la politica.

El rol del de las redes web e internet en la politica

Los candidatos se deciden por el uso de las redes web para dar a conocer su perfil
con la ventaja que se desembolsa una fraccion del total costo que se deberia cancelar
en medios masivos. De esta forma su alcance permite llegar a nuevos publicos que
interactdan con sitios web a través de publicar la vida profesional, trabajo social, obras
etc., de esta forma las redes web se establecen como un tipo de vitrina virtual a la cual
los votantes tienen la facilidad de tener acceso para informarse, criticar o debatir. A
asi también se ofrece informacién sobre sus habitos que no se podrian dar a conocer
mediante encuestas o diversos tipos de instrumentos de recoleccion de datos, por tal
razon creera una gran ventaja competitiva en cuanto a otros candidatos (Costales,
2014).

Mediante se lleva a cabo el posteo de fotos, videos, articulos, comentarios se va
generando una imagen publica y digital basada en los temas que se da a conocer y a
Su vez crea una imagen parcial y teniendo un posicionamiento en la persona que
accedi6 a la informacion. Después de aquello se crea una reputacion publica y digital
a través de lo que otros actores publiquen sobre el sitio web del candidato mediante
el uso del internet en redes sociales, blogs, medios, foros y usuarios que contribuyen
a construir una percepcion sobre el candidato (Costales, 2014). Por consiguiente, la
web ha permitido que las campafas politicas modernas se apoyen en dicho medio de
comunicacion, por el motivo de que les da frecuencia, cobertura, incidencia y permite
el posicionamiento en las personas que hacen uso de las distintas plataformas en la
web, debido a esto el mensaje que lancen los politicos debe ser con una exactitud que
sea capaz de penetrar en la mente del consumidor (Medina, 2012).

El autor Cércar en referencia a (Barquero, 2015) da a conocer que dentro de los sitios
web se encuentran las redes sociales, que desde el punto de vista del marketing

politico son plataformas perfectas para llevar a cabo estrategias, debido a que son un
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acceso total a un publico objetivo ya segmentado, en el momento que se lleva a cabo
el registro el usuario se da informacion sobre la ideologia, domicilio, sexo, edad y su
tendencia politica. De esta forma se puede realizar una facil evaluacion del publico
gue recibe el mensaje y a su respuesta. A mas de opera con una facilidad en
responder mensajes emitidos y a su vez realizar correcciones Y rectificar en caso de
gue exista algun fallo, esto implica la posibilidad de interactuar sin contacto fisico,

siendo esto importante a juicio de (Vargas Marin, 2019), por cuanto se puede emitir una
comunicacion masiva donde se aborde un marketing politico en favor de captar adeptos a una

determinada camparfia.

Imagen Publica

El autor (L6pez, 2013) manifiesta que la imagen publica es como diversos publicos
perciben a una organizacion. Asi también se puede decir que es la reputacion y la
impresion que manifiesta y da a conocer una empresa, personas, un grupo o partido
politico a los distintos publicos a través de sus servicios o productos.

La imagen publica es la que el entorno tiene de la entidad, de la empresa, de la
persona o del grupo. Desde el punto de vista del entorno la percepcion de esta imagen
es su verdad, por tal razon el publico tiene la creencia que sabe qué es, qué es lo que
puede dar, qué es lo que se puede esperar y que no se conseguird, cuales son las
fallas que tiene, qué es lo que le hace falta y qué es lo que le sobra (Duque, 2014)
Para (Aguadero, 2013) la imagen publica es una representacién mental que ocupa un
lugar en la memoria de los individuos, que se vincula a una persona, empresa, 0
institucién. También se puede agregar que es un fendmeno psicoldgico y asi también
socioldgico, es importante mencionar que no tiene una existencia real en todos los
individuos sino solo en aquellos que hayan percibido aquella imagen publica, hoy dia
es importante asumir una imagen sostenible de preservacion de la sociedad tal como
lo indican (Aldana Zavala & Colina Ysea, 2019), al presentar la ciudadania planetaria
como expresion del marketing verde, arista que los partidos politicos no pueden dejar
de lado en una sociedad posmoderna que se incentiva al cuido del medio ambiente.

Asi mismo, (Chirinos Martinez, Perozo Martin, & Rodriguez Acasio, 2019), sostienen el rol
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gue juegan las organizaciones gerenciales hoy dia de adaptarse a un mundo dinamico en
donde surgen diversas necesidades que deben ser atendidas pertinentemente para prestar

un servicio de calidad.

METODOLOGIA

La investigacion que se llevé a cabo determina la influencia del marketing politico en
la imagen publica de los partidos politicos a través de las diferentes redes web en la
provincia de Tungurahua, obteniendo datos relevantes y veridicos mediante un
estudio investigativo y amplio y a la vez método de una investigacion exploratoria,
cualitativa y cuantitativa mediante encuestas llevadas a cabo para obtener datos

reales y precisos de los partidos politicos.

Investigacion exploratoria

Una de las herramientas basicas en la investigacion de la informacion es la técnica de
recoleccion de datos, mediante la cual se puede llevar a cabo un analisis tanto
cuantitativo como cualitativo de los diversos criterios de la poblacion sometida a
investigacion, y asi de esta manera poder llevar a cabo un proceso de datos que
permita exponer un resultado sobre la influencia del marketing politico en la imagen
publica de los partidos a través de las redes web.

Se llevé a cabo un analisis de los criterios de los partidos politicos, los mismos que
contribuyeron en obtener datos e informacion real para la investigacion sobre su
percepcion de la influencia del marketing politico en la imagen publica de los partidos
politicos, esto se lo logré a través del uso de encuestas, cabe mencionar que no se
realiz6 una muestra, sino la investigacion a los 26 Partidos Politicos que se encuentran
en la provincia de Tungurahua.

Para iniciar se investigd el namero de partidos politicos que estan inscritos
oficialmente en la provincia de Tungurahua para los procesos electorales del 2019,
los mismos que se encuentran categorizados en forma Nacional, Provincial y

Cantonal. Esta informacién nos proporciona el (CNE, 2019) y es la siguiente:
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Tabla 1. Partidos o Movimientos Politicos Nacionales

PARTIDOS POLITICOS LISTA | AMBITO SIGLAS
NACIONAL

Movimiento Centro Democratico 1| Nacional | CD
Movimiento Unidad Popular 2 | Nacional | UP
Partido Sociedad Patriotica 21 de Enero 3| Nacional | PSP
Movimiento Ecuatoriano Unido 4 | Nacional | MEU
Movimiento Fuerza Compromiso Social 5| Nacional | FCS
Partido Social Cristiano 6 | Nacional | PSC
Partido Adelante Ecuatoriano Adelante 7 | Nacional | AEA
Partido Politico Avanza 8 | Nacional | PPA
Partido Fuerza Ecuador 10| Nacional | FE
Movimiento Justicia Social 11| Nacional | MJS
Izquierda Democratica 12 | Nacional | ID
Partido Socialista Ecuatoriano 17 | Nacional | PSE
Movimiento unidad Plurinacional Pachakutik 18 | Nacional | MUPP
Movimiento Unién Ecuatoriana 19| Nacional | UE
Movimiento Democracia Si 20| Nacional | MDS
Movimiento CREO, Creando Oportunidades 21| Nacional | CREO
Movimiento SUMA, Sociedad Unida Mas Accién 23 | Nacional | SUMA
Movimiento Alianza Pais 35| Nacional | MC
Movimiento Concertacion 51| Nacional | UP

Fuente: CNE (2019)

*Los partidos politicos expuestos en la tabla 1 pertenecen a la categoria de Nacional y los

mismos se encuentran inscritos dentro de la provincia de Tungurahua y por ende participaran

en las elecciones del 2019, siendo un total de 19 partidos politicos.

Tabla 2. Partidos o Movimientos Politicos Provinciales

PARTIDOS POLITICOS | LISTA | AMBITO | SIGLAS
PROVINCIAL
Movimiento Tiempo de Cambio 61 | Tungurahua -
Movimiento Civico por Ambato y Tungurahua 62 | Tungurahua -
Movimiento Politico Solidariamente 63 | Tungurahua -
Movimiento TU, Tungurahua Unido 100 | Tungurahua -

Fuente: CNE 2019
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*Los partidos que se muestran en la tabla 2 pertenecen a la categoria de Provincial, existe un
total de 4 Partidos Paliticos inscritos oficialmente en esta clasificacion para participar en los

procesos electorales ecuatorianos del 2019.

Tabla 3. Partidos o Movimientos Politicos Cantonales

PARTIDOS POLITICOS ‘ LISTA AMBITO SIGLAS
CANTONAL
Movimiento Ciudadano Cevallense 101 | Cevallos -
Movimiento Accién Social 102 | Bafios de Agua Santa -
Movimiento Fuerza Pillarefia 103 | Santiago de Pillaro -

Fuente: CNE (2019)

*La tabla 3 muestra los partidos politicos que estan inscritos dentro de la provincia de
Tungurahua para su participacion en las elecciones del 2019 dentro de la categoria

“Cantonales”, existiendo un total de 3 partidos en esta clasificacion.

Una vez determinados todos los partidos politicos que seran participes de los
procesos electorales, se decidié tomar en cuenta a todos los partidos politicos antes
mencionados para llevar a cabo la investigacion. Con el propésito de tener una
informacion totalmente acertada, real y confiable se procedié a encuestar a todos y
cada uno de los partidos o movimientos politicos que se encuentran oficialmente

inscritos en el CNE para los procesos electorales en Ecuador del 2019.

RESULTADOS

La importancia de tener el conocimiento de como utilizar el marketing politico y la
influencia que tiene para generar una imagen publica es relevante para los partidos o
movimientos politicos, debido a que de esta manera a traves de las distintas redes
web se crea un grado de aceptacion o rechazo por parte del publico elector. En la
provincia de Tungurahua el 26,9% y el 50% de partidos 0 movimientos politicos indican
gue aplican un nivel muy alto y alto de marketing politico respectivamente y el 19,2%
afirman que su nivel de marketing politico aplicado es escaso, dando a conocer que
mas de la mitad de partidos o movimientos politicos de la provincia mencionada
conocen la importancia de hacer uso de marketing politico en sus campafias.
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Tabla 4 Nivel de Marketing Politico utilizado por los partidos 0 movimientos

politicos

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Muy Alto 7 26,9 26,9 26,9
Alto 13 50,0 50,0 76,9
Aceptable 1 3,8 3,8 80,8
Escaso 5 19,2 19,2 100,0

Total 26 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Una frecuencia de 13 y de 7 de un total de 26 partidos o0 movimientos politicos es la

mas clara evidencia de que estan llevando a cabo el uso del marketing politico en sus

procesos electorales, no todos en la misma cantidad y en el mismo nivel, se puede

decir que un factor fundamental es el conocimiento que tiene cada partido que tiene

un relacién directa con el nivel de marketing politico utilizado, asi también es clara la

interpretacion de que el marketing politico es un factor fundamental en tiempos de

campafia y mas de la mitad se han actualizado en utilizar esta ciencia y sus

estrategias, sin embargo cabe mencionar que 5 son los partidos politicos que tienen

un escaso nivel, dando a interpretar que sus estrategias son aun muy rudimentarias y

tradicionales.
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Tabla 5 Imagen publica de los partidos 0 movimientos politicos a través del
Marketing Politico

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy Aceptable 3 11,5 11,5 11,5
Aceptable 12 46,2 46,2 57,7
Escasa 4 154 15,4 73,1
Muy Escasa 6 23,1 23,1 96,2
Nula 1 3,8 3,8 100,0
Total 26 100,0 100,0

Los partidos o movimientos politicos dentro de la Provincia de Tungurahua consideran
gue la imagen publica a través del marketing politico es muy aceptable y aceptable en
un 11,5% y 46,2% respectivamente, mostrando que sus partidos o movimientos
politicos han tenido gran aceptacion por parte del publico elector al llevar a cabo las
diferentes estrategias de marketing politico a través de las redes web para mostrar
una imagen. Por otra parte un 15,4% considera que es escasa la imagen publica
disefiada por el marketing politico y un 23,1% y el 3,8% opinan que es muy escasay
nula respectivamente, indicando que la imagen publica de sus partidos o movimiento
politico no ha sido de agrado para la poblacién y los resultados previstos, al aplicar el

marketing politico para disefiar la imagen publica, no se han cumplido.
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Tabla 6 Redes web utilizadas para generar una imagen publica de los partidos
0 movimientos politicos de la provincia de Tungurahua

Porcentaje
Frecuenci Porcentaje | acumulad
a Porcentaje | valido 0
Valido Internet 6 23,1 23,1 23,1
Redes Sociales 11 42,3 42,3 65,4
Video Chats 5 19,2 19,2 84,6
I\A/I%'\'/C”aecs'ones 3 11,5 11,5 96,2
Otra. ¢,Cual? 1 3,8 3,8 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Los partidos o0 movimientos politicos de la provincia de Tungurahua llevan a cabo su
imagen publica a través de distintas redes web, el 42,3% utiliza redes sociales, debido
a gque es uno de los sitios que tiene mas interaccion de personas, el 23,1% lo lleva a
cabo mediante Internet, el 19,2% vy el 11,5% lo realizan mediante video chats y
aplicaciones moviles respectivamente. Tan solo el 3,8% lo lleva a cabo por otra tipo
de redes web distintas a las mencionadas en la respectiva interrogante. Estos datos
muestran claramente que la mayor cantidad de partidos o movimientos politicos
utilizan el marketing politico en redes sociales para generar una imagen publica con

el fin de captar la atencion de los usuarios y a su vez la aceptacion de los mismos.

DISCUSION

Mediante un andlisis y con el objetivo de tener informacion precisa y real sin margen
de error, se ha hecho una seleccién de todos los partidos politicos de la provincia de
Tungurahua inscritos legalmente en el Consejo Nacional Electoral, tomando las
categorias de Nacionales, Provinciales y Cantonales, para realizar la indagacion de
informacion, la misma que fue de utilidad para determinar la influencia que tiene el

marketing politico en la imagen publica de los partidos o movimientos politicos

40



CIENCIAMATRIA
Revista Interdisciplinaria de Humanidades, Educacion, Cienciay Tecnologia
Afio VI. Vol. VI. N°10. Enero — Julio 2020
Hecho el depdsito de ley: pp201602FA4721
ISSN-L: 2542-3029; ISSN: 2610-802X
Universidad Nacional Experimental Francisco de Miranda (UNEFM). Santa Ana de Coro. Venezuela

Carlos Vinicio Mejia Vayas; Liliana Elizabeth Gonzalez Garcés; Arturo Fernando Montenegro Ramirez; Jonnathan I.
Ordéfiez — Cevallos

mediante el uso de las diferentes redes web existentes, mostrando que el utilizar la
ciencia de Marketing Politico a través de las diferentes redes web tiene una influencia
directa en la imagen publica de los partidos o movimientos politicos, ya que
dependiendo de como lleven a cabo la ciencia mencionada tendra el efecto en la
imagen publica, ya sea de aceptacion y aprobacion del mercado elector o a su vez del

rechazo.

CONCLUSIONES

Se identificd que el marketing politico es utilizado por todos y cada uno los partidos
politicos de la provincia de Tungurahua, cabe aludir que no todos poseen el mismo
conocimiento de su funcionamiento y asi también es varia el nivel de utilizacion, por
el hecho que mediante la ciencia mencionada se puede generar una imagen publica
de los partidos o movimientos politicos a través de las diferentes redes web.

Luego de la revision se concluye que el marketing politico tiene una influencia directa
en la aceptacion o el rechazo de la imagen publica los partidos o movimientos politicos
a través de las redes web, esto debido a que todo depende de las estrategias de
marketing politico que sean llevadas a cabo a través de las redes web, ya que si se
emplean correctamente y acorde a los gustos de la poblacién electora, que utiliza las

redes web, tendra la aceptacion de los mismos, caso contrario existira un rechazo.
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