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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo hacer un abordaje de las TIC's como
herramienta que permite promover el aprendizaje en estudiantes con escolaridad
inconclusa. Metodologicamente se corresponde con una investigacion de disefio
bibliografico-documental. Como conclusion, la educacion, la comunicacién y los medios
tecnoldgicos son una triada efectiva que apertura los procesos formativos con resultados
optimos, favorables y que incitan a la reinsercién educativa de aquellos que estan en
condiciones de escolaridad inconclusa, resaltando asi la utilidad de las TIC'S en el area
educativa.

Descriptores: Escolaridad inconclusa, desercién escolar, aprendizaje de las TIC's
(Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The objective of this research was to approach ICTs as a tool to promote learning in
students with incomplete schooling. Methodologically, it corresponds to a bibliographic-
documentary research design. As a conclusion, education, communication and
technological means are an effective triad that opens the formative processes with
optimal, favorable results and that incite the educational reinsertion of those who are in
conditions of incomplete schooling, thus highlighting the usefulness of ICT's in the
educational area.

Descriptors: Unfinished schooling, school dropout, learning ICT's. (UNESCO
Thesaurus).
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INTRODUCCION

El desarrollo acelerado y globalizado de las sociedades generar dia tras dia que las
formas comunicativas, las interacciones sociales y los procesos formativos de los
individuos vivan en constante cambio, asi como los mismos entes que la componen. Uno
de los principales entes sociales que deben enfrentar esta evolucion, es el medio
educativo, sobre todo para mantenerse en sintonia tanto con las necesidades de sus
estudiantes como con las formas de satisfacerlas. Es aqui, donde entran en juegos las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC’s).

En la actualidad hablar de cualquier proceso comunicativo y social, implica que se
nombren y acote con gran énfasis a las TIC's, enfoque que ha cobrado gran relevancia
en el contexto de la Educacion a nivel mundial; dado que las mismas promueven el
aprendizaje a través de las herramientas que enriquecen, transforman y complementan
el quehacer educativo.

Cabe destacar que las TIC’s, segun Tello (2011), citado por Cruz, Pozo, Aushay y Arias
(2019), representan “el conjunto de herramientas, soportes y canales para el proceso y
acceso a la informacion, que forman nuevos modelos de expresion, nuevas formas de
acceso y recreacion cultural” (s/p). Asimismo, para Luna (2018), referenciado por Granda,
Espinoza y Mayon (2019), representan “el conjunto de herramientas vinculadas con la
transmision, procesamiento y almacenamiento digitalizado de la informacion susceptible
de ser transformada en conocimiento; son aliadas de la aprehension de saberes y del
desarrollo de habilidades tanto tecnoldgicas como intelectuales” (p. 105).

Las ideas planteadas incitan a considerar que el funcionamiento de estas herramientas
se basa en el procesamiento y almacenamiento de datos a través de instrumentos
electrénicos. Por ende, son de alta utilidad para facilitar los procesos educativos, debido
al acceso inmediato a gran cantidad de informacion. Es decir, representan un factor de
viabilidad para acceder a espacios e individuos escolarizados o no escolarizados que

ameritan una formacién educativa. Estos ultimos, son quizas los mas vulnerables y a los
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cuales se debe redireccionar la mirada, con el fin de minimizar los indices de nifios y
adolescentes con escolaridad inconclusa y promover el aprendizaje a través de estas
herramientas tecnoldgicas, las TIC'S. Surgiendo asi la siguiente interrogante
¢Representan las TIC'S una herramienta para promover el aprendizaje en los
estudiantes con escolaridad inconclusa? Por consiguiente, se desarrolla este articulo en
virtud de hacer un abordaje de las TIC's como herramienta que permite promover el

aprendizaje en estudiantes con escolaridad inconclusa.

METODO

Con este apartado se describe dicha metodologia asumida para abordar las TIC'S como
herramienta para promover el aprendizaje en estudiantes con escolaridad inconclusa,
pues todo proceso investigativo requiere de un modelo metodoldgico que encauce su
desarrollo. En tal sentido, la investigacion responde a un estudio documental de disefio
bibliografico, lo cual significa que su desarrollo implico leer y otorgar sentido a
informaciones extraidas de documentos escritos con anterioridad, a fin de reelabora el
conocimiento previamente producido y sistematizado (Gémez, 2010).

Cabe destacar que este proceso de documentacion se dio mediante la aplicacién
sistematica de técnicas de indagacion, recoleccioén, organizacién, andlisis e interpretacion
de las informaciones y los datos recabados en torno al tema antes descrito como objeto
de estudio. Asimismo, los documentos que se consideraron para el estudio fueron
seleccionados bajo el criterio de que fueran articulos cientificos de revistas arbitradas,
libros, informes de investigacion, entre otros escritos, de manera impresa y/o digital
(Arias, 2012).

Finalmente, el desarrollo sistematica de la actividad investigativa, se desplegé mediante
un conjunto de procedimientos intehrados en fases las cuales son descritas por el
Departamento de Documentacion y Biblioteca de la Universidad de La Republica-

Uruguay (2020) como:
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» Fase de formulacion de la pregunta de investigacion que delimitd el tema objeto
de investigacion.

» Fase de seleccion de las fuentes de consulta, implico recurrir a diferentes bases
de datos bibliogréficas y portales que indizan produccién cientifica nacional,
regional e internacional, ademas de repositorios institucionales.

» Fase de revision de la literatura, aqui se materializas propiamente el proceso de
documentacion mediante los procedimientos de:

- Seleccién del material documental pertinente.

- Clasificacion y organizacion de los documentos de acuerdo a los temas
especificos determinados.

- Andlisis y evaluacion del contenido completo de los documentos segun criterios
de adecuacion a la tematica a investigar, realizando una lectura critica.

= Fase de elaboracion del informe final

RESULTADOS

El estudiante con escolaridad inconclusa

Bien es sabido, que, desde cada nucleo social, es decir desde toda familia, o en la
mayoria de los casos, se espera y anhela que los integrantes de la misma, puedan ser
estudiantes escolarizados con una proyeccion a futuro a fin de convertirse en un
profesional. Pues, la educacion, sea formal o informal representa una evolucion paulatina
de los seres humanos.

En base a ello, Torres (2006), referenciado por Mora, Cabrera, Reascos y Auccahuallpa,
sefala que “los seres humanos buscan el conocimiento y aprenden a lo largo de toda la
vida, sin importar su procedencia, realidad social o entorno geogréfico, inclusive si se
asiste o0 no a un centro educativo” (p.299); por lo que todo gobierno debe contemplar
desde cualquier estancia el mantener y velar por la educacion de nifios y jovenes, para

asi garantizar el desarrollo del individuo y conjuntamente de su sociedad.

296



CIENCIAMATRIA
Revista Interdisciplinaria de Humanidades, Educacién, Cienciay Tecnologia
Afio IX. Vol. IX. N°2. Edicion Especial 1. 2023
Hecho el dep6sito de ley: pp201602FA4721
ISSN-L: 2542-3029; ISSN: 2610-802X
Universidad Nacional Experimental Francisco de Miranda (UNEFM). Santa Ana de Coro. Venezuela

Maria Auxiliadora Cedefio-Ramos

Sin embargo, durante las Ultimas décadas por distintas situaciones nifios y jovenes no
dan continuidad a sus actividades académicas de manera formal, provocando una
desercion o abandono escolar que repercute considerablemente en el futuro profesional
y personal de ellos. Produciéndose el fendmeno de la desercién, o lo que en algunos
casos se conoce como educacion inconclusa. Es decir, un corte en el proceso formativo
del joven, superando la edad maxima para formar parte de la educacién formal. Sin
embargo, la Ley Orgéanica de Educacion Inclusiva (LOEI, 2011), sefiala en su articulo 50:
La educacion para personas con escolaridad inconclusa, es un servicio
educativo para quienes no hayan podido acceder a la educacién escolarizada
obligatoria en la edad correspondiente, para lo cual mantiene un disefio

curricular, con las caracteristicas propias de la edad adulta, privilegiando sus
intereses y objetivos (p.41).

En consecuencia, se considera que, a pesar de romper con el esquema tradicional, se
deben implementar politicas de estudios que promuevan el desarrollo de las actividades
educativas y origine la insercién en el sistema educativo.
Segun el Reglamento General a la LOEI, en su Art. 231, se consideran estudiantes de
escolaridad inconclusa a “aquellos jovenes o adultos de 15 afios de edad o mas que no
han concluido los estudios obligatorios y que han permanecido fuera de la educacién
escolarizada ordinaria por mas de tres afios” (p.65). Es decir, aquellos que con una edad
limite han abandonado el sistema educativo formal, que ademas poseen dos criterios
bien definidos, el primero la edad, dado que debe superar el rango de los 15 afios y
segundo el rezago académico, el cual se maneja por debajo o por encima a los 3 afios.
A partir de estos criterios, y segun el articulo 4 del Acuerdo N° MinEduc-ME-2014-00034-
A, se definen tres grupos de atencion para personas con escolaridad inconclusa:
Primero, Educacion escolarizada extraordinaria para mayores de 15 afios,
cuyo nivel de rezago sea menor de tres afios; segundo, Educacion
escolarizada extraordinaria para estudiantes entre 15 afos y 24 afos, cuyo

nivel de rezago sea mayor a tres afios y su nivel educativo se encuentre en
7mo, 8vo o 9no de EGB vy, por ultimo, Educacion escolarizada extraordinaria
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para mayores de 15 afos, cuyo nivel de rezago sea mayor de tres afios
(Ministerio de Educacion de Ecuador, 2014; p.3).

Esta atencion por grupo, se establece con el fin de determinar apropiadamente los
interese de cada grupo y las estrategias mas adaptables para alcanzar el afianzamiento

de aprendizajes.

Las TIC's como herramienta util para el estudiante con educacién inconclusa

La era digital que bombardea el mundo actual y que ha abarcado muchas areas del dia
a dia de los individuos, se encuentra igualmente inmersa en al ejercicio educativos y por
ende en los procesos de ensefianza y aprendizaje.Sin importar el nivel o asigantura a
trabajar, continuamente se hace necesario que se empleen estas herramientas
tecnoldgicas con el fin de obtener resultados distintos y mejores, progresivamente.

En base a ello, Canarte (2021), desde lo expresado por Fuchs (2010) y Chasi (2020),
expone que “el espacio educativo se comporta hoy dia como un entorno en el cual la
simbiosis entre TIC y procesos de aprendizaje de los estudiantes, lleva al desarrollo de
modelos educativos modernos e innovadores” (p.17). Dada esta aseveracion, se
reconoce la utilidad de aplicar las TIC’s para fomentar una educacion actualizada,
emergente y posible; que a su vez atrape y motive a los estudiantes con escolaridad

inconclusa, por lo que esta dupla impacta positivamente el proceso educativo.

Entre las distintas herramientas TIC's sugeridas para el apoyo o mediacién del proceso
ensefianza-aprendizaje se encuentra el WhatsApp. En tal sentido, Bustos y Castro
(2021), desde lo inscrito por Fondevila et al. (2019), exponen que:
En un analisis de impacto del uso de mensajeria instantanea, en el entorno
universitario, descubrieron [...] que el 97,29% pertenece a algun grupo en
WhatsApp, el 96,99% esta incluido en un grupo de conversaciones sobre

alguna materia académica y finalmente un 87,05% comparte enlaces
relacionados con el estudio (p.133).
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Lo cual marca un uso adecuado para estudiantes con educacién inconclusa, dado que,
por estar en edades mayores a 15 afios, pueden hacer uso continuo de dicha plataforma
de comunicacion y la misma se emplea con facilidad para promover la comunicacion entre
el docente y el estudiante, estudiantes - estudiantes y a su vez facilitar la entrega de
actividades.

Otras TIC'S de auge en el proceso educativo, son las del tipo de servicios, es decir
aguellas que a través de aparatos electrénicos ofrecen la asistencia de correo electrénico,
almacenamiento en la nube, juegos en linea, servicios de entretenimiento, comunidades
virtuales, blogs, entre otros. Ya que, coinciden en ser herramientas Gtiles para desarrollar
el conocimiento, darle practicidad e inmediatez al proceso de ensefanza y aprendizaje,
y convertirse asi, en un gran atractivo del hecho educativo. A favor de esto, Adebayo,

(2013) citado por Cafarte (2021), expresa que:

El uso de las TIC se ha convertido en una ventana emergente para la
telecomunicacién e interacciones virtuales idéneas con las cuales los docentes
pueden impulsar mejores practicas educativas bien sea en laptops,
laboratorios virtuales, computadores de los hogares o cualquier dispositivo con
acceso a internet (p.27).

De igual forma, Saez (2010) en su articulo sobre “Utilizacion de las TIC en el proceso de
ensefianza aprendizaje, valorando la incidencia real de las tecnologias en la préactica

docente” manifiesta que:

La fase de conduccién en el proceso ensefianza aprendizaje se refiere a la
guia que el docente brinda a las actividades y recursos que efectian y
manejan los estudiantes para lograr conseguir aprendizajes, de manera que
las actividades y los recursos empleados en el proceso educativo deben tener
relacion para que sea un aporte a la ensefianza y por ende a la construccion
de aprendizajes significativos (Frias, 2017; p.30).
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En consecuencia, se ratifica cada vez més que la educacion inconclusa va de la mano
con las TIC's dado que estas representan un factor importante para los estudiantes, ya
gue los pone en contacto directo con herramientas que emplean de manera comuny que,
ademas, son de interés para ellos, por lo que el proceso de aprendizaje se hace mas

ameno Yy significativo.

CONCLUSIONES

Elaborado el respectivo andlisis documental, se concluye que: en primera instancia, la
educacion es un proceso de formacion constate que evoluciona a pasos agigantados y
que continuamente emplea el uso de distintos medios para incrementar los alcances de
la misma. Segundo, las TIC s son herramientas tecnoldgicas innovadoras que atraen y
posibilitan aun mas al estudiantado al proceso de ensefianza aprendizaje por la
practicidad que representan. Tercero, el uso de plataformas digitales, como WhatsApp
favorecen en cualquier nivel educativo la interaccion docente - estudiante y estudiante -
estudiante. Y, por ultimo, la comunicacion, los medios tecnoldgicos y la educacion es una
triada correlacional que apertura los procesos formativos con resultados 6ptimos,
favorables y que incitan a la reinsercién educativa de aquellos estudiantes que pueden

estar en condiciones de escolaridad inconclusa.
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