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RESUMEN

En el ambito educativo es resulta innegable la importancia del desarrollo de competencias
digitales, tanto en docentes como en estudiantes, si se busca el fortalecimiento del
proceso de aprendizaje, y con ello una ensefianza de calidad. Premisa que motivo el
desarrollo de este articulo con el objetivo de describir las competencias digitales
necesarias para la practica pedagégica efectiva en docentes. Se precisa que
metodolégicamente, es una investigacion descriptiva guiada por un disefio de tipo
documental bibliografico. Con los resultados del andlisis se puede enunciar que el
docente debe poseer un conocimiento profundamente comprobado en torno a las TIC's,
a fin de que su mediacién y quehacer pedagogico, les posibilite a los estudiantes vivenciar
procesos de aprendizajes con los que puedan desarrollar las capacidades vy
competencias necesarias para enfrentar las situaciones y circunstancias de la realidad
gue se vive en la actualidad.

Descriptores: Competencias digitales, habilidades digitales, competencias pedagdgicas
digitales. (Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

In the educational field, it is undeniable the importance of developing digital competencies,
both in teachers and students, if we seek to strengthen the learning process, and thus a
quality teaching. This premise motivated the development of this article with the objective
of describing the digital competencies necessary for effective pedagogical practice in
teachers. It is specified that methodologically, it is a descriptive research guided by a
bibliographic documentary type design. With the results of the analysis it can be stated
that the teacher must have a deeply proven knowledge about ICT's, so that its mediation
and pedagogical work, enables students to experience learning processes with which they
can develop the skills and competencies necessary to face the situations and
circumstances of the reality of today's reality.

Descriptors: Digital competences, digital skills, digital pedagogical competences
(UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

En el afio 2015, la Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU),
definié una agenda constituida por 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), también
conocidos como objetivos globales. Esta agenda se materializa como plan de estrategias
para establecer conciencia y atender, desde el punto de vista universal, los diversos
temas mundiales apremiantes, como educacion, salas, proteccion social, entre otros, a
fin de fomentar el crecimiento econdmico y eliminar la pobreza, ademas de proteger el
planeta tierra de los genocidios medioambientales y garantizar, para el 2030, que todas
las personas disfruten de paz y tengan acceso a la justicia (ONU, 2015a).

Al respecto, se precisa que el ODS N°4, busca garantizar educacién inclusiva, equitativa
y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos, lo
gue quiere decir que esta orientado hacia la educacion de calidad, que persigue asegurar
su goce de manera gratuita y en igualdad de condiciones que garanticen la culminacion
de la educacion primaria y secundaria de los nifios, nifias y adolescentes para el 2030
(ONU, 2015p).

Por consiguiente, el desarrollo de las competencias digitales contribuiria a alcanzar dicho
objetivo, mediante practicas pedagoégicas efectivas, pues la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), reconoce el auge
de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC), las cuales entrafian
un gran potencial para el avance de las sociedades del conocimiento de manera inclusiva
y cimentadas en los derechos humanos, el empoderamiento y la consecucién de la
igualdad de género, y para lo cual trabaja buscando incrementar la oferta de docentes
calificados para ello, sobre todo en los paises en vias de desarrollo (UNESCO; 2019).
Considerando la idea anterior, Almerich, Suarez, Diaz, y Orellana (2020), sefialan que
actualmente nos encontramos sumidos en la Sociedad del Conocimiento, caracterizada

por las tecnologias de la informacion y de la comunicacion (TIC) y la globalizacion, donde
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se enfatiza tanto en la busqueda del conocimiento y el almacenamiento de la informacion
(p.47), por cuanto el conocimiento supone poder y, por ende, una mejor calidad de vida.
Aqui, resulta innegable mencionar la importancia del desarrollo de competencias digitales
para fortalecer el proceso de ensefianza aprendizaje; que, en el caso de los docentes, se
entienden como el conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y estrategias que
aplica de manera critica al utilizar las tecnologias y los medios digitales, que permiten
recuperar, evaluar, almacenar, producir, presentar e intercambiar informacion, aunado a
la comunicacion y participacion en redes de colaboracion a través de Internet (Oseda,
Lavado, Chang y Carhuachuco, 2021).

De esta manera vale la pena preguntarnos ¢, Que son las Competencias Digitales? ¢, Cual
es su importancia en las Practicas Pedagdgicas de los docentes en la actualidad? Estas
interrogantes conllevaron al desarrollo de este articulo a fin de atender al objetivo de
describir las competencias digitales necesarias para la practica pedagogica efectiva en
docentes. Sobre todo, si se trae a colacion lo que expresan Zambrano y Rivadeneira
(2022), desde lo inscrito por Valdivieso y Gonzéles (2016), y Cagua, Moreta y Arce
(2021), en relacién a que la competencia digital del profesorado en Ecuador es baja, el
docente denota resistencia y limitaciones tanto en su formacién académica como en el

desarrollo de su proceso de ensefianza aprendizaje debido a su poca capacitacion.

METODO

En este apartado se describe de manera sucinta la metodologia seguida para el
desarrollo del articulo. El cual, es importante precisar, se corresponde con una
investigacion de tipo descriptiva, ya que se buscé puntualizar algunas caracteristicas de
las competencias digitales desde el ambito de las practicas pedagogicas de los docentes
como fenomenos de estudio, empleando para ello criterios y métodos para abordarlos
sistematicamente y generar un nuevo conocimiento (Guevara, Verdesoto y Castro
Molina, 2020).
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Por otra parte, el estudio estuvo guiado por un disefio de tipo documental bibliografico,
por cuanto la estrategia que se desplegd estuvo constituida por proceso y técnicas de
busqueda, organizacion y analisis de datos e informacion, obtenidas de las fuentes
documentales referentes al tema de investigacion, las cuales fueron seleccionadas con
criterios especificos, tal como refieren Gomez, Fernando, Aponte y Betancourt (2014).
Asimismo, esta estrategia se defini6 mediante los procedimientos pautados por los

autores antes mencionados, y que a continuacion se esboza:

Definicion del tema o problema de estudio
Blsqueda y seleccion de las fuentes de informacién
Organizacion de la informacion

Andlisis e interpretacion de la informacion

Redaccién de conclusiones.

o a0k w0 DN E

Revision y presentacién del informe final

RESULTADOS
Competencias Digitales: Integracion de la tecnologia en el entorno pedagdgico
Internacionalmente se han establecido una especie de Marcos de Competencias
Digitales a nivel de los Docentes, que se relacionan con la clara integracion de la
tecnologia en el entorno pedagogico, por lo que la UNESCO (2019), en el ambito de la
Agenda para el Desarrollo Sostenible, ha elaborado un marco de competencias de los
docentes en materia de las TIC's, como instrumento para orientar su proceso formativo
en esta area, tanto inicial como permanente, y su aplicacion en todo el sistema educativo.
Es por ello que, Cruz (2019), citando a Arrufat y Sdnchez (2010), declara:
Las competencias digitales se han asociado a dos objetivos clave de la
preparacion del futuro docente: por un lado, conocer y reflexionar sobre el
contexto tecnoldgico en el que se desenvuelven sus alumnos y, por otro,

desarrollar nuevas habilidades que les permitan utilizar las tecnologias para
favorecer aprendizajes significativos. (p.199).
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Siendo asi, se constituyen en un conjunto de destrezas, habilidades y actitudes que
permiten un buen desempefio en la docencia.

El Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y Formacion del Profesorado (INTEF,
2017), adscrito al gobierno de Espafia, en concordancia con lo establecido por el
Parlamento Europeo sobre competencias clave para el aprendizaje permanente, sefiala
gue la competencia digital es una de las 8 competencias fundamentales que el estudiante
del siglo XXI debe tener apropiacion al culminar su proceso formativo basico de caracter
obligatorio y poco antes de adentrarse a la vida adulta, lo cual se traduce en el desarrollo
de un aprendizaje permanente y progresivo a lo largo de la vida. Por lo que se requiere,
entonces, docentes que muestren amplias capacidades, aptitudes y actitudes hacia el
manejo de las TIC’s.

La competencia digital debe permitirle al docente el despliegue de determinadas y
particulares habilidades que conciernen al mundo digital. Es por ello que, segun
Morduchowicz (2021), estas competencias se han estructurado a partir de dos grandes
categorias de habilidades. Por un lado, las habilidades digitales fundamentales
determinadas por la capacidad de pensar de manera reflexiva y criticamente todo lo que
implica el entorno digital y su uso para la participacién en el proceso de ensefianza
aprendizaje. Entre las multiples habilidades fundamentales se destacan: la capacidad
para conocer los principios que rigen el entorno digital, los cuales permiten entender el
rol de las tecnologias en la sociedad y su afectacidén e impacto en la vida de las personas;
asi como, el saber analizar y evaluar los contenidos que circulan en Internet, pues es lo
gue permite una toma de decisiones fundamentada en informaciones confiables.

Por otro lado, la misma Morduchowicz (2021), expresa que las habilidades digitales
instrumentales estan asociadas a las destrezas y pericias para el uso practico de
herramientas tecnologicas como: los dispositivos digitales, las aplicaciones y plataformas,
tanto para acceder a la informacion, como para gestionar cualquier tipo de actividad y/o

tarea que se tenga. Entre las habilidades digitales instrumentales mas frecuentes estan:
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La generacién y uso del correo electronico

La utilizacidon de planillas y hojas de calculo
La realizacion de presentaciones digitales

La descarga, instalacion y uso de aplicaciones
La creacion de videos y contenidos digitales

El uso de redes sociales para compartir textos e imagenes

De igual forma, el INTEF (2017), propone una serie de competencias digitales docentes,

enmarcadas en los siguientes aspectos:

1.

Informatizacién y alfabetizacion informacional, ya que resulta importante la
actualizacion constante tanto de alumnos y docentes para descubrir las novedades
actuales en materia tecnoldgica; es decir, la capacidad de identificacion y
localizacion de informaciones relevantes, asi como el desarrollo de la habilidad del

docente para detectar la validez de los contenidos digitales, entre otros aspectos.

Comunicacién y elaboracion, en esta competencia digital el docente centra su
atencion en la creacién de redes de conocimiento y comunicacién entre los
docentes y estudiantes, mediante el desarrollo de competencias para la creacion
de contenidos digitales, asi como la difusién a través de diferentes redes y
plataformas, en la cual el docente debe aprender a desenvolverse con las
herramientas digitales a su alcance para la comunicacion y elaboracién de

informacion.

Creacion de contenido digital, supone asumir el nuevo paradigma de la
ensefianza virtual, por lo que la creacion de nuevos contenidos en el entorno digital
resulta especialmente relevante, mediante el desarrollo de la creatividad digital por
parte de los docentes para establecer y disefiar métodos de ensefianza basados

en la interaccion con y entre los estudiantes, atendiendo las necesidades de los
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mismos, con contenido cada vez mas versatiles y novedosos segun los canales

digitales con los que se cuente.

4. Seguridad, por cuanto el personal docente debe aprender a adquirir una actitud
precavida ante la informacion emitida y recibida, por lo que deben considerar el
establecimiento de mecanismos de proteccion y prevencion, no solo de
dispositivos electrénicos, sino también de datos personales, asi como la integridad

fisica de los usuarios y el uso consciente y sostenible del sistema digital.

5. Resolucién de problemas, donde los docentes deben poseer conocimientos para
la resolucion de conflictos, problemas o errores cotidianos con las herramientas
digitales y proporcionar con ello apoyo técnico a sus estudiantes ademas de un
mejor aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos y optimizacion efectiva del
tiempo.

Practicas pedagogicas mediadas por las TIC

Considerando a la UNESCO (2019), se puede afirmar que la tecnologia puede proveer
soluciones por demas innovadoras para la aprehensién y comprension del conocimiento
por parte de los educandos para convertirlo en Aprendizaje Significativo y con ello lograr
una participacion plena y activa dentro de la sociedad, por lo que emerge un nuevo
concepto como el de Competencia Digital, para denotar las capacidades y valores éticos
que rigen la participacion en una educacién y en una sociedad conectada. Por lo que el

propio organismo, expresa que cada docente: al respecto el propio organismo sostiene:

[...] ademas de adquirir competencias relativas a las TIC y la capacidad de
desarrollarlas en sus alumnos, deben poder utilizarlas para ayudar a estos
a convertirse en educandos colaborativos, creativos, capaces de resolver
problemas y en miembros innovadores y comprometidos de la sociedad

(p.5).
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A razon de lo expuesto, entonces, se puede sefalar que la integracion de las TIC's en
los diferentes ambientes de aprendizaje puede transformar de manera integral la
pedagogia. No obstante, para ello la formacién digital para el desarrollo de competencias
en este sentido por parte de los docentes juega un papel fundamental en la combinacion
de las TIC s y la préactica profesional. Lo que los profesionales de la docencia deben
poseer un conocimiento profundamente comprobado de alcance de estas para guiar a
los educandos en los procesos de ensefianza-aprendizaje que permitan la adquisicion de
competencias relacionada con la sociedad del conocimiento, tales como la reflexion
critica e innovadora, la resolucién de problemas complejos, la capacidad de colaboracién
y las aptitudes socioemocionales, entre otras, garantizando con ello la equidad y calidad
del aprendizaje.
A razon de ello, Cruz (2019), expresa que las competencias en TIC's que debe ostentar
el docente con su practica pedagdgica, deben perfilarse hacia:

1. Tener una actitud positiva hacia las TIC's como instrumento basico de uso

cotidiano.
2. Conocer los usos de las TICs en el ambito educativo.
3. Conocer el uso de las TIC s en el campo de su area de conocimiento.

4. Utilizar con destreza las TIC's en sus actividades: editor de textos, correo

electronico, navegacion por Internet, entre otros.

5. Adquirir el habito de planificar el curriculum integrando las TIC's como medio

instrumental y didactico, asi como mediador para el desarrollo cognitivo.
6. Proponer actividades formativas a los alumnos que consideren el uso de TIC's

7. Evaluar el uso de las TIC's
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CONCLUSIONES

El desarrollo de las competencias digitales supone el aprovechamiento oportuno de las
TIC sy la posibilidad de participar de forma significativa en la nueva sociedad y economia
del conocimiento del siglo XXI, donde la educacion juega un papel preponderante y el
docente tiene un rol de agente de transformacion que debe materializar. Para el docente,
el desarrollo de estas competencias digitales le debe permitir la adquisicion y despliegue
de determinadas y particulares habilidades, destrezas y pericias que conciernen al mundo
digital.

No obstante, para ello el docente debe poseer un conocimiento profundamente
comprobado en torno a las TIC's, por lo que su formacién y su perfeccionamiento
profesional de manera adaptada y continua, es necesaria para poder obtener beneficios
relativo a las inversiones realizadas en estos términos, pero mas esencialmente para que,
con su mediacidn y quehacer pedagdgico, los estudiantes puedan vivenciar procesos de
aprendizajes que les permitan desarrollar las capacidades y competencias necesarias

para enfrentar las situaciones y circunstancias de la realidad que se vive en la actualidad
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