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RESUMEN

Los procesos de ensefianza-aprendizaje han de incidir directamente en la formacién de
ciudadanos criticos, reflexivos y comprometidos con su entorno, por consiguiente, la
convivencia se constituye en elemento clave para fomentar mejores formas de vivir y de
relacionarse con los otros. Asumiendo esta idea, se desarrolla este articulo enmarcado
en caracterizar la gestion de la convivencia escolar como elemento fundamental para el
fortalecimiento del proceso de ensefianza aprendizaje teniendo como contexto a la
educaciéon colombiana. Para ello, se asumié los canones de la investigacion documental
bibliografica. Finalmente, se puede enunciar que el proceso de convivencia escolar esta
determinado por las relaciones que se generan entre los diversos actores que hacen vida
en los escenarios educativos; por tanto, su gestion efectiva es una responsabilidad
ineludible para garantizar una educacion de calidad que contribuya al desarrollo integral
de los educandos y al bienestar de la sociedad en su conjunto.

Descriptores: Convivencia Escolar; gestion de la convivencia; proceso de convivencia
escolar. (Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The teaching-learning processes must have a direct impact on the formation of critical
citizens, reflective and committed to their environment, therefore, coexistence is a key
element to promote better ways of living and relating with others. Assuming this idea, this
article is developed to characterize the management of school coexistence as a
fundamental element for the strengthening of the teaching-learning process in the context
of Ecuadorian education. For this purpose, the canons of the bibliographic documentary
research were assumed. Finally, it can be stated that the process of school coexistence
is determined by the relationships that are generated among the various actors that make
life in educational scenarios; therefore, its effective management is an unavoidable
responsibility to ensure a quality education that contributes to the integral development of
students and the welfare of society as a whole.

Descriptors: School coexistence; management of coexistence; school coexistence
process. (UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

La educacion representa un pilar fundamental para el desarrollo integral de una sociedad,
por lo que el fortalecimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje no solo es una
necesidad, sino también un requisito indispensable para el avance en el &mbito educativo
del cualquier pais.

En el contexto colombiano, el proceso de ensefianza-aprendizaje representa el ndcleo
de la formacién integral de los estudiantes; es decir, desde el punto de vista académico,
social y personal. Ya que, en dicho proceso, no solo se transmite conocimientos, sino que
también fomenta el desarrollo de habilidades, valores y actitudes que son fundamentales
para el éxito futuro de los individuos y para el progreso en general. Siendo asi, la calidad
del proceso de ensefianza-aprendizaje incide directamente en la formacion de
ciudadanos criticos, reflexivos y comprometidos con su entorno, lo cual es esencial para
el desarrollo sostenible y la construccion de una sociedad justa acordes con las
exigencias de este siglo XXI.

Ahora bien, para que se den procesos de aprendizaje de calidad, la convivencia es clave,
porque un ambiente enriquecido de amistosidad que fomenta distintas formas de vivir con
los otros, mediante relaciones caracterizadas por la inclusion, el reconocimiento y
valoracion de las diferencias, la empatia, la respetuosidad, el compromiso y la
pacificacion, permite que los sujetos que aprenden se perciban como actores
protagonistas de sus propios saberes y constructores de su autonomia y determinacion.
En este sentido, la gestion de la convivencia escolar emerge como un pilar esencial en la
mejora y fortalecimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje, tal como lo expresa
Fierro y Carbajal (2019) quienes en un sentido amplio la definen como “los procesos y
resultados del esfuerzo por construir una paz duradera entre los miembros de la
comunidad escolar, a partir de practicas pedagogicas y de gestion: inclusivas, equitativas

y participativas que aborden de manera constructiva el conflicto” (p.13).
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Por lo que, un entorno escolar positivo, basado en relaciones de respeto, participacion y
colaboracion, es propicio para que los estudiantes se involucren activamente en su
aprendizaje; ya que, la convivencia escolar saludable no solo favorece la reduccion del
estrés y la ansiedad en el entorno educativo, sino que también crea las condiciones para
una mayor motivacién y compromiso de los estudiantes con su proceso de formacion
integral. Es por ello que, su gestion eficaz promueve el desarrollo de competencias
socioemocionales en los estudiantes, donde la regulacibn emocional, la empatia, la
comunicaciéon asertiva y la resolucion pacifica de conflictos son habilidades
fundamentales que se han de potenciar prioritariamente para gestar un ambiente escolar
de convivencia saludable.

Los argumentos planteados llevan al desarrollo de este articulo a partir de realizar los
siguientes cuestionamientos: ¢Como se define la convivencia escolar desde este
contexto? ¢ Cémo fortalece el proceso de ensefianza aprendizaje? En vista de ello, se
asume como objetivo caracterizar la gestién de la convivencia escolar como elemento
fundamental para el fortalecimiento del proceso de ensefianza aprendizaje en el contexto

de la educacién colombiana.

METODO

En este apartado abordaremos la metodologia asumida para la ejecucién de este articulo
el cual se enmarca en una investigacion documental con disefio bibliografico. En este
sentido y considerando a Suarez (2007), el articulo se desarroll6 aplicandose un conjunto
de estrategias y técnicas de manera sistematica, para localizar, registrar, recuperar,
analizar e interpretar informaciones devenidas de fuentes bibliograficas en torno a la
gestion de la convivencia escolar como elemento fundamental para el fortalecimiento del
proceso de ensefianza aprendizaje, y seleccionadas en base a que fueran producciones
académicas e investigativas documentadas en libros, articulos de revistas, memorias de

conferencias, publicaciones académicas.
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Desde el contexto planteado y considerando a la misma autora citada, el disefo
bibliografico siguid la siguiente l6gica procedimental:

- Seleccion del tema de estudio

- Arqueo general de las fuentes de informacion (documentos)

- Lectura exploratoria de los documentos

- Delimitacion del tema de estudio

- Formulacion del problema

- Elaboracion de esquema sintético

- Recoleccion de los datos

- Organizacion y clasificacion de los datos de acuerdo al esquema

- Andlisis e interpretacion de los datos

- Redaccioén del articulo de acuerdo al esquema

RESULTADOS

Aproximacion a la nocion de Convivencia Escolar como elemento dinamizador del
proceso de ensefianza aprendizaje

La gestidén de la convivencia escolar desempefa un papel fundamental en el desarrollo
integral de los estudiantes al promover un ambiente armonioso, seguro y colaborativo
dentro de las instituciones educativas lo cual tiene un impacto significativo en el proceso
de ensefianza-aprendizaje, influyendo en el rendimiento académico, el desarrollo
socioemocional de los estudiantes y la calidad general de la educacion. Al respecto,
Fierroy Carbajal (2019), sostienen que desde la década de 1990 este tema emergio como
una “perspectiva prometedora para abordar una problematica relativa a la vida
compartida en las escuelas” (p.2), en la cual resulta importante algunas
conceptualizaciones hechas en torno a la convivencia escolar como dinamica que incide

el proceso formativo.

438



CIENCIAMATRIA
Revista Interdisciplinaria de Humanidades, Educacidn, Cienciay Tecnologia
Afio IX. Vol. IX. N°2. Edicion Especial 1. 2023
Hecho el depdsito de ley: pp201602FA4721
ISSN-L: 2542-3029; ISSN: 2610-802X
Universidad Nacional Experimental Francisco de Miranda (UNEFM). Santa Ana de Coro. Venezuela

Carmen Cecilia Cacua-Galvan

En este sentido, Cando (2017), afirma que dicho concepto tiene diferentes definiciones;
sin embargo, al considerar sus planteamientos se puede decir que la convivencia escolar
se centra en las relaciones sociales y comunicativas que se constituyen entre los diversos
actores educativos. No obstante, muchas veces, estas relaciones pueden caracterizarse
por manifestaciones de desacuerdos, comunicacién inadecuada y desavenencias, que
alcanzan desembocar en conflictos interpersonales. Es por ello que, convivencia y
conflicto se presentan como dos elementos interactuantes en un mismo entorno.

Aqui, es oportuno traer a colaciéon lo expresado por Kroyer, Mufioz y Ansorena (2012),
en torno a que la convivencia escolar estd determinada por tres dimensiones: la
dimension social, relacionada con la construccién de una vida en comunidad que inicia
con el grupo familiar y persiste con la escuela como organizacion social por la cual se
transita por largo tiempo. Es por ello que fue instaurada como “aprender a vivir juntos”,
uno de los cuatro pilares de la educacion moderna. La dimension psicolégica, pues la
convivencia tiene como base el reconocimiento del valor del otro en todos los sentidos.
Y, por ultimo, la dimensioén juridica con la cual se instaura todo un marco legal y normativo
de la politica de convivencia como mecanismo orientador de las relaciones que se han
de establecer entre los distintos actores educativos.

Ahora bien, haciendo alusion a la convivencia como dinamica que se da en el &mbito
educativo, esta refiere a un proceso de aprendizaje en si mismo; pues, esta se aprende
y se ensefia en la medida que se cohabita con los otros y se trata de mantener vinculos
armonicos en los espacios educativos (Calderon et al., 2018). De alli que se requiera de
un enfoque formativo preventivo e integrador que atienda, de manera sistematica en las
practicas pedagogicas cotidianas, las dimensiones cognitivas, sociales y emocionales-
afectivas, considerando los procesos intra e interpersonales que dinamizan la
convivencia escolar; pues, el desarrollo de habilidades en este sentido, coadyuva al

fortalecimiento personal y de las relaciones social del estudiantado.
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Lo anterior nos lleva a enunciar que la convivencia arménica, el respeto y la disciplina
escolar se constituyen en mecanismos fundamentales para el logro de los fines y
objetivos de la educacion. No obstante, para poder existir humanamente en el aula de
clase y alcanzar estos cometidos, los grupos escolares de aprendizaje necesariamente
requieren de mecanismos de coexistencia basados en el acuerdo, el compromiso y el

respeto, que se han de materializar mediante un sistema de normas de convivencia.

La convivencia escolar y el proceso de ensefianza aprendizaje desde el contexto
de la educacion colombiana.

Es fundamental reconocer que un ambiente escolar arménico, seguro, inclusivo y positivo
es esencial para un aprendizaje efectivo. En este tenor, el sistema de educacion
colombiano ha ido materializando paulatinamente mecanismos para conceptuar y definir
estrategias que fomenten una sana convivencia escolar.

Tal es el caso del Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacion para el ejercicio
de los Derechos Humanos, la educacion para la sexualidad y la prevencién y mitigacion
de la violencia escolar, el cual se crea a través de la Ley 1620, en el afio 2013, a los fines
de fomentar, fortalecer y articular acciones para la convivencia escolar, la construccion
de ciudadania y la educacion para el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y
reproductivos de los nifios, nifias y adolescentes de los distintos niveles educativos.
Asimismo, busca garantizar su atencién y proteccién integral, en el marco de fortalecer
la educacion en y para la paz, la formacion de competencias ciudadanas, el desarrollo de
la identidad, la participacion, la responsabilidad democratica, la valoracion de las
diferencias y el cumplimiento de la ley, para la formacién de sujetos activos de derechos,;
a la vez que se implementen mecanismos y estrategias de mitigacién de situaciones y
conductas generadoras de situaciones de violencia escolar (Congreso de Colombia,
2013).
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Cabe destacar que, desde este contexto, el Ministerio de Educacién Nacional (MEN,

2013) la define como:

[...] la accidn de vivir en compariia de otras personas en el contexto escolar
de manera pacifica y armoénica. Se refiere al conjunto de relaciones que
ocurren entre las personas que hacen parte de la comunidad educativa el cual
debe enfocarse en el logro de los objetivos educativos y su desarrollo integral

(p.25).

Al respecto podemos decir que se refiere a la interaccion armonica y la construccion en
conjunto de un clima escolar positivo entre todos los miembros de la comunidad
educativa. Por lo que una gestion eficiente de la convivencia y un clima escolar favorable
aportan a la creacién de un entorno propicio para la adquisicion de nuevos conocimientos,
el desarrollo de habilidades y el fomento de actitudes positivas.

Otro mecanismo refiere al Manual de Convivencia, estipulado en el art. 87 de la Ley de
Educacion (1994). EI mismo, siendo parte fundamental del Proyecto Educativo
Institucional (PEI), se constituye en un documento publico que define los derechos y
obligaciones de todas las personas de la comunidad educativa en pro de la convivencia
pacifica y armdnica; por tanto, es una herramienta en que estipula los acuerdos de
construido colectivamente por los actores educativos para facilitar y garantizar la armonia
en la vida escolar cotidiana de las instrucciones educativas (MEN, 2013).

Con ello, se busca garantizar la existencia de escenarios propicios para el aprendizaje y
entornos que faciliten la convivencia armoénica entre todos los actores de la comunidad
educativa. Pue, el impacto de una convivencia y un clima escolar positivos se refleja en
el rendimiento académico de los estudiantes, contribuyendo directamente a un
incremento en sus niveles de logro, una mayor permanencia escolar y una reduccién de
la desercion. Adicionalmente, el fortalecimiento de la convivencia y el clima escolar crea

un ambiente propicio para el desarrollo de habilidades socioemocionales, tales como la
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resiliencia, la empatiay el trabajo en equipo, elementos indispensables para enfrentar los
desafios actuales y futuros de una sociedad en constante cambio.

Entonces, se puede decir que la convivencia escolar supone no solo educacion en
valores, la resolucion de conflictos o la valoracion de la emocionalidad como componente
importante del proceso educativo; sino también, la promocion de oportunidades para la
sana convivencia mediante el ejercicio pleno de la participacion ciudadana activa que
coadyuve a la configuracion de una sociedad cada vez mas democratica y amante de la
paz, es decir, una comunidad que emerge desde los pares, las aulas y el entorno

institucional educativo.

Estrategias de gestion de la convivencia escolar en el marco del proceso formativo
y de ensefianza aprendizaje.

Las estrategias efectivas de convivencia escolar desempefian un papel fundamental en
el fortalecimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje en Colombia. En este tenor, es
esencial que las politicas educativas y las practicas pedagdgicas se enfoquen en
promover un ambiente escolar inclusivo, respetuoso y participativo, sustentado en
estrategias de convivencia que potencien el bienestar y el desarrollo académico de los
estudiantes. Es por ello que, el MEN (2013), sostiene que la convivencia arménica como
fundamento tedrico y base de la Politica Nacional de Convivencia Escolar y Formacion
para los Derechos Humanos, la Educacién para la Sexualidad y la Prevencién y
Mitigacion de la Violencia Escolar, se ha de fundamentar en los siguientes enfoques para

su materializacion practica en los contextos educativos:

- Enfoque de derechos, por el cual se asumen los derechos humanos y la dignidad,
como eje rector de las relaciones sociales de toda la comunidad educativa, pues

se reconoce a todas las personas sin ningun tipo de distincion.

- Enfoque de género, basado en la igualdad y no discriminacion de la mujer frente

al hombre, de lo femenino ante lo masculino enfatizando en el contenido y la
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calidad de las relaciones.

- Enfoque diferencial, basado en la igualdad y no discriminacion de personas o

grupos sociales considerados diferentes por una mayoria.

Ahora bien, gestionar procesos de convivencia escolar con base en las premisas
demanda de estrategias idoneas y pertinentes. En este sentido, Diaz (2006), proporciona
una vision integral de los componentes que conforman una gestidn efectiva de la
convivencia escolar, enfatizando la importancia de desarrollar estrategias practicas,
basadas en la participacion activa de la comunidad educativa, para promover ambientes
escolares seguros, inclusivos y propicios para el aprendizaje y el desarrollo integral de
los estudiantes, por lo que para realizar una efectiva accién preventiva conviene que

desde el curriculo se posibilite:

= Generar mayor protagonismo de los estudiantes en su propio aprendizaje,
» Integrar a todos y todas en el sistema escolar.

= Qrientar la intervencién educativa de forma que favorezca los cambios cognitivos,
afectivos y de comportamientos.

= Ensefar a detectar y a combatir los problemas que conducen a la violencia.
» Educar en la empatia y el respeto a los derechos humanos.

= Superar las representaciones negativas que conducen a la violencia, como el
sexismo, el racismo y la xenofobia.

= Utilizar los medios de comunicacién en la educaciéon en valores.
= Desarrollar la democracia escolar.
= La colaboracién entre la escuela, la familia y el resto de la sociedad.

Segun Pizarro (2018), desde lo inscrito por Federacion de Ensefianza Andalucia, expresa
que mejorar la convivencia escolar pasa por implementar estrategias basadas en el
“desarrollo de habilidades sociales, la educacion en valores, el aprendizaje cooperativo y
la transversalidad” (p.12). Cabe destacar que el compromiso con la ejecucion de manera

efectiva de este tipo de estrategias no solo impactara el presente de los estudiantes, sino
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que también sentara las bases para una sociedad mas justa, equitativa y préspera en el

futuro.

Por su parte, Pantoja (2005), ofrece una serie de estrategias que incluyen tres
perspectivas, la de la institucion educativa, la del docente y alumnado, las cuales se

constituyen en:

= Llevar a cabo programas preventivos en todos los niveles educativos

» Elaborar normas de convivencia, asi como manuales de procedimientos
administrativos.

»= Consensuar Y tipificar el concepto de conflicto y acordar las pautas de accién, asi
como promover estudios de casos.

= Acordar formas de trabajo en el aula para mejorar la autoestima, las competencias
sociales, el autoconcepto, entre otros.

= Fomentar el dialogo y conocimiento de normas de convivencia

= Favorecer el aprendizaje cooperativo, el autocontrol emocional, las competencias
comunicativas, toma de decisiones, entre otros.

= Promover la participacion e integracion de padres y representantes

Finalmente, se puede decir que para alcanzar el objetivo de plena convivencia en los
espacios escolares se requiere de la materializacion de diversos elementos y factores,
gue ondean desde la infraestructura y los servicios que han de ofrecer la institucion
educativa, hasta la voluntad y compromiso que deben asumir todos los actores

educativos (Calderon et al, 2018).
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CONCLUSIONES

La gestion efectiva de la convivencia y la promocion de un clima escolar positivo no solo
impactan directamente en el rendimiento académico, sino que también contribuyen al
bienestar, la formacion integral y el futuro de los estudiantes. Pues, la convivencia escolar
es un proceso que se determina de acuerdo a las relaciones que se generan entre los
diversos actores educativos.

Considerando lo planteado, en Colombia, las politicas educativas y las préacticas
pedagdgicas se han enfocado en garantizar la existencia de escenarios propicios para el
aprendizaje y entornos que garanticen la convivencia armonica y la resolucion pacifica
de conflictos; entre los actores de la comunidad educativa; pues, todo ello coadyuva al
desarrollo integral de los estudiantes y, por ende, a potenciar la calidad general de la
educacién en el pais.

Finalmente, el impulso de una gestién de la convivencia escolar efectiva no solo es una
aspiracion necesaria, sino una responsabilidad ineludible para garantizar una educacién
de calidad que contribuya al desarrollo integral de los educandos y al bienestar de la

sociedad en su conjunto.
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