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RESUMEN

El objetivo general de la presente investigacion fue describir la gestion del cuidado de
enfermeria en el segundo nivel de atencion. El estudio se ejecutd a partir del paradigma
cuantitativo, de tipo descriptiva y se complementa con un disefio documental-
bibliogréfico, lo que permitio la recoleccion de la informacion extraida de los articulos
arbitrados, trabajos de grado y textos bibliograficos entre otros, abordando el método
analitico, orientando y complementando el estudio de aspectos particulares, explorados
en el analisis de contenido. De esta forma, se examiné la informacion seleccionada a
través de la técnica de analisis de contenido, congregando aspectos teéricos abordado
por los investigadores. Se concluye que, la gestion de cuidado de enfermeria juega un
papel fundamental en la atencién médica. La importancia de esta actividad radica en su
capacidad para garantizar una atencién especializada, de calidad a los pacientes. Los
cuidados individualizados y adaptados a las necesidades de cada paciente.

Descriptores: Servicio de enfermeria; enfermera; paciente. (Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The general objective of this research was to describe the management of nursing care
at the second level of care. The study was executed from the quantitative paradigm, of
descriptive type and complemented with a documentary-bibliographic design, which
allowed the collection of information extracted from refereed articles, degree works and
bibliographic texts among others, approaching the analytical method, guiding and
complementing the study of particular aspects, explored in the content analysis. Thus, the
selected information was examined through the content analysis technique, gathering
theoretical aspects addressed by the researchers. It is concluded that nursing care
management plays a fundamental role in medical care. The importance of this activity lies
in its ability to ensure specialized, quality care to patients. Care is individualized and
tailored to the needs of each patient.

Descriptors: Nursing service; nurse; patient. (UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

La enfermeria juega un papel importante en la atencion secundaria, brindando atencion
meédica especializada a pacientes que requieren servicios mas complejos. En este
nivel, el personal de enfermeria tiene un impacto directo en la calidad de la atencion y la
recuperacion del paciente. En un centro de salud, las enfermeras son quienes brindan
atencion y cuidados a los enfermos e intentan recuperarlos y curarlos a través de los
cuidados brindados por el equipo médico y de enfermeria. Proporcionan atencion y
cuidados directos a los pacientes y sus familiares, por lo que su papel en estos centros
asistenciales es fundamental. (Castillo-Ayon et al.,2023).

En este sentido, el papel de los profesionales de enfermeria es crucial para abordar los
desafios que surgen en la gestion de enfermeria. Para las enfermeras, la busqueda de la
autonomia del usuario esté ligada a otro objetivo de su trabajo: Mejorar la calidad de vida.
(Jaime-Hernandez et al.,2023). La gestién de la atencion secundaria es esencial para
brindar una atencion integral y de alta calidad. Las enfermeras pueden desempefiar un
papel esencial en la atencién médica profesional.

Por ello, el profesional de enfermeria debe estar en capacidad de brindar cuidados a
todas las personas, independientemente de su condicion; esta atencion debe garantizar
el bienestar y la seguridad de las personas, preservando su salud. (De Arco-Canoles, &
Suarez-Calle, 2018, p.172).

En este sentido, la Organizacion Panamericana de la Salud actualmente esta
desarrollando un plan de trabajo para apoyar la expansion y profesionalizacion de la
enfermeria de practica avanzada, a través del cual establecerd metas relacionadas con
la capacitacion, supervision y alcance de la practica para el rol de la Enfermeria de
Practica Avanzada. (Bustos Alfaro,2019). El tratamiento de un gran numero de
enfermedades cronicas depende en gran medida del modelo de atencion que se
implemente. Es fundamental contar con un equipo de médicos generales, especialistas,

personal de enfermeria y nutricion. El éxito de estos programas depende también de la
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planificacion y control direccional del personal de la planta, con el apoyo de personal
técnico no sanitario. (Ceballos-Macias et al.,2022).

Sin embargo, la gestion de cuidado de enfermeria enfrenta retos como la creciente
demanda de atencién especializada y la necesidad de utilizar tecnologia avanzada. A
pesar de estos desafios, la atencién especializada proporcionada por los profesionales
de enfermeria contribuye significativamente a mejorar los resultados de salud de los
pacientes y sus familiares.

Es importante, destacar que la gestion de salud en el segundo nivel de atencién de los
establecimientos que proporcionan cuidados en varias especialidades médicas que
brindaran a los pacientes con alguna patologia que requiera estudios y tratamientos
especializados.

Al respecto, la gestion del cuidado de enfermeria en el segundo nivel de atencion requiere
habilidades especificas para garantizar una atencion integral y de calidad. A continuacién,

se presentan algunas recomendaciones clave:
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Comunicacion efectiva con el
equipo de atencion médica.

\

Realizar revisiones periodicas
de los planes de cuidados y
hacer ajustes seglin sea
necesario.

Explicar de manera clara y
comprensible los
procedimientos médicos,
medicamentosy cuidados
necesarios.

Utilizar herramientas de
valoracion adecuadas para
recopilar informacion
completa sobre el estado de
salud del paciente.

otros profesionales de la salud,
como medicos, terapeutas y

especialistas, para brindar una

atencion integral y coordinada.

Figura 1. Enfermeria en Segundo nivel de atencién.

Elaboracion: Los autores.
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En este mismo aspecto, el liderazgo de enfermeria en los centros de segundo nivel de
salud es fundamental para garantizar la calidad y eficiencia de la atencion al paciente.
Este nivel de atencion brinda atencion especializada vy realiza procedimientos mas
complejos que requieren la intervencion de personal capacitado. Asi mismo, en la
practica profesional de enfermeria se requiere la documentacion por escrito de la
informacion recabada de la valoracion clinica, las intervenciones de enfermeria y los
resultados esperados en los pacientes. (Hernandez-Cantu et al., 2018, p.66).

Por otro lado, los autores Andrade-Pizarro et al. (2023) plantea lo siguiente:

El campo de la salud avanza a pasos agigantados y por ello es necesario estar
preparado para asumir dichos retos y desafios, en este sentido, el profesional
de enfermeria no puede quedar rezagado ante esta realidad, donde debe
prevalecer el cuidado humanitario, desde la ética y valores humanos, por
encima de cualquier avance, esta el respeto a la vida del ser humano. (p.47).

Al respecto, el uso correcto de todos los aspectos y actividades basicas de aplicacion en
el sistema de salud puede mejorar la calidad de sus servicios a las personas y sus familias
y beneficiar la imagen de la institucion, porque su contenido no sélo se relaciona con los
aspectos técnicos médicos de la atencion en salud, sino también a las tecnologias del
sistema sanitario. De esta manera, la promocion de la salud, la prevencion de
enfermedades y los enfoques éticos, interculturales, de género y generacionales también
se utilizan para ganar y aumentar la confianza de las personas en sus sistemas de salud.
(Vera Carrasco,2019).

Luego de lo narrado, y plasmando la opinion de algunos autores se presenta como
objetivo general de la presente investigacion describir la gestion del cuidado de

enfermeria en el segundo nivel de atencion.
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METODO

La presente investigacion, se ejecuta a partir desde el paradigma cuantitativo, de tipo
descriptiva y se complementa con un disefio documental-bibliogréafico, (Parela Stracuzzi
y Martins Pestana, 2012), lo que permite la recoleccion de la informacion extraida de los
articulos arbitrados, trabajos de grado y textos bibliograficos entre otros, abordando el
método analitico, orientando y complementando el estudio de aspectos particulares,
explorados en el analisis de contenido escrito, a través del método analitico-sintético
(Bernal-Torres, 2006). De esta forma, se examiné la informacion seleccionada a través
de la técnica de analisis de contenido, congregando aspectos tedricos sobre el tema

abordado por los investigadores.

RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos luego del desarrollo del método
plateado por los investigadores.

La gestidn del cuidado de la enfermeria en la atencion secundaria se centra en garantizar
que los pacientes reciban una atencién integral y profesional. Las enfermeras
desempefian un papel importante en la atencidon y el seguimiento del paciente en
colaboracién con otros profesionales sanitarios.

En este sentido el autor Centeno Parra. (2021) manifiesta lo siguiente:

En un hospital publico, uno se puede encontrar con muchos padecimientos
gue afectan a los pacientes: los prevenibles que pudieron evitarse con
educacion, responsabilidad, disciplina y posibilidades econdmicas como
sindromes coronarios, insuficiencias renales, cirrosis hepatica, quemaduras o
fracturas. (p.7)
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Por ello, los centros de salud de segundo nivel brindan atencién especializada y realizan

procedimientos mas complejos, lo cual requiere los especialistas necesarios, asi como

los auxiliares y enfermas de un nivel de preparacion mas destacado. La coordinacion del

cuidado por parte de las enfermeras garantiza que se cumplan todas las necesidades

médicas y emocionales de los pacientes.

A continuacion, en el siguiente cuadro se muestran algunos puntos de vista relacionados

al desarrollo de la tematica tratada.

Cuadro 1.

Enfermeria y segundo nivel de atencion.

Autor(es):

Morales Diaz, Moreno Garcia, & Martinez Delgado. (2023).

Investigacion:

Conocimiento y aplicacion de la politica de seguridad del paciente por
el personal de enfermeria, para la prevenciéon y reporte del evento

adverso en un hospital de segundo nivel en Cundinamarca.

Aporte:

El Hospital, asume la politica de seguridad del paciente como
componente esencial para el funcionamiento y la garantia de sus
estrategias y realiza acciones necesarias para reducir al maximo la
ocurrencia de un evento adverso. (p.12). Cabe sefialar que el propésito
de los servicios de salud es prevenir o tratar enfermedades, pero en
ocasiones pueden ocurrir eventos de salud y adversos que causan

lesiones o dafios a los pacientes.

Autor(es):

Herrera Molina, Machado Herrera, Tierra Tierra, Coro Tierra, &
Remache Ati. (2022).

Investigacion:

El profesional de enfermeria en la promocion de salud en el segundo

nivel de atencion.

Aporte:

En el Ecuador, la estructura de atencién de salud se organiza en
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niveles. El primero se encuentra en contacto directo con la comunidad,
su mision enfatiza en la promocion de salud y prevencién de
enfermedades, ademas de la brindar la atencion basica de salud y
realizar procesos de referencia y contra referencia cuando se requieren
servicios de niveles superiores. En el segundo nivel se brindan atencién
a pacientes que requieren hospitalizacién o atencién de urgencias,
ademas de recibir los casos referidos desde unidades del anterior y
redireccionar las contra referencias. Los servicios deben abarcar un
minimo de cuatro especialidades basicas: medicina interna, cirugia,
pediatria y ginecoobstetricia; incluyendo otros de apoyo diagndéstico y
tratamiento: laboratorio clinico, imagenologia, anatomia patoldgica,
nutricién-dietética, rehabilitacién y farmacia institucional. En el tercer
nivel de atencion se prestan servicios de especialidades de atencion
de salud que resuelven problemas de alta complejidad, contando con

recursos de tecnologia avanzada. (p.99).

Autor(es):

Parra-Loya Garcia-Granillo, Carrillo-Gonzalez, Pizarro, Ledn-
Hernandez. 2017).

Investigacion:

Experiencia en la aplicacién del proceso enfermero por el personal de

enfermeria en una unidad asistencial de segundo nivel, Chihuahua

(México).

Aporte: La enfermeria debe volver la vista hacia el cuidado y su responsabilidad
en la calidad de vida de las personas, dejar en el pasado los espacios
tradicionales de la practica, transformarla y deslindarse de las
actividades rutinarias del cuidado médico delegado y de la excesiva
carga de funciones administrativas. (p.41)

Autor(es): Valdebenito Pino, Barquero, y Carrefo. (2015).
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Investigacion: | Gestion del cuidado: conocimientos y evaluacion de enfermeria en un

hospital de la region metropolitana, Chile.

Aporte: El modelo de gestion de cuidado en enfermeria es un arquetipo
de mision que involucra a los profesionales de enfermeria y que
requiere que los profesionaliies de esta rama proporcionen y
coordinen herramientas de gestion operativa y profesional para
facilitar la planificacion, organizacion, gestion y evaluacion de los
recursos financieros, humanos y materiales. Ademas, de proporcionar
atencion integral a personas, familias y comunidades durante todo

el ciclo de vida.

Elaboracion: Los autores.

La gestidn de la atencion es fundamental para garantizar que los pacientes reciban una
atencion profesional de alta calidad. Las enfermeras desempefian un papel central en la
atencion directa al paciente, pero también son responsables de liderar y coordinar el
equipo de atencion. La atencion profesional es esencial para garantizar la seguridad y el
bienestar de los pacientes. Las enfermeras calificadas pueden identificar y responder
rapidamente a situaciones de emergencia y brindar el apoyo emocional adecuado a los

pacientes y sus familias.

CONCLUSION

Se concluye que, la gestion de cuidado de enfermeria juega un papel fundamental en la
atencion médica. La importancia de esta actividad radica en su capacidad para garantizar
una atencion especializada y de calidad a los pacientes. Los cuidados individualizados y
adaptados a las necesidades especificas de cada paciente permiten obtener mejores
resultados en términos de recuperacion, prevencion de complicaciones y calidad de vida.

Por ello, la atenciéon en el segundo nivel cuyo cuidado a pacientes que demandan
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hospitalizacion o atencion de urgencias, asimismo de recibir los casos referentes desde

unidades primarias y redireccionarlas contra referencias.
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