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RESUMEN

El presente estudio se planteé como propdsito determinar la relacion que existe entre
la felicidad laboral y el desempefio de los docentes de la Facultad de educacion y
humanidades de la UNS, 2022. Se trata de un estudio cuantitativo, no experimental y
con un disefio correlacional. La poblacion estuvo conformada por 112 docentes con
carga lectiva. Para la recoleccion de datos se aplicd un cuestionario para la variable
felicidad laboral y, una guia de analisis documental, para el desempefio docente. Los
resultados evidenciaron un nivel medio de felicidad laboral (58) y un nivel bueno
correspondiente a su desempefio (55.4%). Se concluyéd que existe relacion
significativa entre la felicidad laboral y el desempefio de los docentes de la Facultad
de Educacién y Humanidades de la UNS, asimismo, esta relacion se extiende con
cada una de las dimensiones del desempefio docente: cognoscitiva, didactica y
metodoldgica, actitudinal y consejeria y tutoria.

Descriptores: Competencias del docente; evaluacidén del docente; practica
pedagdgica; felicidad. (Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the relationship between work happiness
and the performance of teachers in the Faculty of Education and Humanities of the
UNS, 2022. It is a quantitative, non-experimental study with a correlational design. The
population consisted of 112 teachers with teaching load. For data collection, a
questionnaire was applied for the work happiness variable and a documentary analysis
guide for teaching performance. The results showed an average level of happiness at
work (58) and a good level corresponding to their performance (55.4%). It was
concluded that there is a significant relationship between work happiness and the
performance of teachers of the Faculty of Education and Humanities of the UNS, and
that this relationship extends to each of the dimensions of teaching performance:
cognitive, didactic and methodological, attitudinal and counseling and tutoring.

Descriptors: Teacher qualifications; teacher evaluation; teaching practice; happiness.
(UNESCO Thesaurus).


https://vocabularies.unesco.org/browser/thesaurus/es/page/?clang=en&uri=http%3A%2F%2Fvocabularies.unesco.org%2Fthesaurus%2Fconcept4543
https://vocabularies.unesco.org/browser/thesaurus/es/page/?clang=en&uri=http%3A%2F%2Fvocabularies.unesco.org%2Fthesaurus%2Fconcept14127
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INTRODUCCION

Existen diversos factores a los que las organizaciones han apuntado en los ultimos
tiempos para la mejora de la productividad y el logro de los objetivos institucionales.
Sin embargo, los ultimos estudios consideran que ninguno resulta tan trascendente
como la felicidad laboral de los colaboradores (Caballero y Sanchez, 2018), una
variable que ha sido abordada desde diversos campos, como la filosofia, la psicologia,
la sociologia y, ahora, desde la gestion administrativa y educativa.

A partir de la llegada de la pandemia, existe una percepcion generalizada de que esta
variable ha disminuido considerablemente en el trabajador promedio, dada las
condiciones de confinamiento a las que se vio sometida la poblacion a nivel mundial
(Vargas y Callata, 2021). Sin embargo, para Lopez y Martinez (2018), el asunto de la
felicidad en el trabajo es un tema que viene preocupando ya desde hace varios anos,
y eso debido a los cambios vertiginosos que se vienen experimentando en el contexto
laboral y también social. De esta manera, se ha venido evidenciando un agotamiento
emocional en el trabajador que, lamentablemente, ha afectado su desempefio como
parte de una cultura organizacional y, se ha extrapolado también a su vida familiar, tal
como lo afirma Gonzales et al. (2018) quien considera que la felicidad se encuentra
en correspondencia con la calidad de vida y el bienestar socioemocional.

En el plano nacional, el panorama de la felicidad laboral también presenta algunas
particularidades, tal como lo reflejan datos estadisticos, segun los cuales solo el 24%
de los peruanos es feliz en su centro de labores. Los datos llevan a cuestionar los
factores por los que un trabajador puede considerarse feliz, encontrando que estos
principalmente se encuentran en la situacion de bienestar: los relacionados al puesto
de trabajo y los vinculados a los factores intrinsecos del trabajador.

En el caso de la Universidad Nacional del Santa, las condiciones imprevistas y el
cambio repentino de la modalidad de ensefianza generd cambios en la percepcion del
docente con respecto a su propio trabajo. Esto, evidentemente, parece estar vinculado
con los niveles de desempefo que se vienen evidenciando. Estos aparentes niveles

de felicidad laboral y desempefio han afectado, no solo su productividad como
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docentes, sino también otros aspectos como su resiliencia y la capacidad de afrontar
situaciones adversas, como, por ejemplo, el cambio. Tomando en consideracion la
importancia de ambas variables en la generacidon de aprendizajes de calidad en los
estudiantes universitarios, esta investigacion busco evidenciar la relacidn que existe
entre la felicidad laboral y el desempefio de los docentes de la Facultad de Educacion

y Humanidades de la Universidad Nacional del Santa.

METODO

La investigacion fue de tipo basica, pues buscd acrecentar el conocimiento que se
tiene sobre las variables de forma individual (Hernandez Sampieri y Mendoza, 2018).
Asimismo, por el criterio del alcance, esta investigacion es de tipo correlacional, pues
se intenta determinar la existencia de una relacion posible entre las variables de
estudio (Naupas et al., 2018). El disefio fue no experimental de corte transversal, dado
que no existid manipulacién de variables y la investigacion de las mismas se realiz6
en un momento determinado.

La poblacion estuvo conformada por 112 docentes de la Facultad de Educacién y
Humanidades de la Universidad Nacional del Santa, considerandose como principal
criterio de inclusion a los docentes nombrados y contratados con carga lectiva en el
semestre 2022 — |. De igual manera, el criterio de exclusion que se tomd en cuenta en
esta investigacion fue el de docentes con licencia. Con respecto a la muestra, estuvo
conformada por 61 docentes de la Facultad de Educacion y Humanidades de la
Universidad Nacional del Santa para identificar el nivel de felicidad laboral; para la
variable desempeno docente se trabajo con todos los docentes (112 profesores).

Las técnicas usadas para la recoleccion de datos fueron la encuesta y el analisis
documentario, para la felicidad laboral y el desempefio docente, respectivamente. De
igual manera, se emplearon como instrumentos al cuestionario, el cual, a través de
una serie de preguntas busca recoger informacién sobre la variable de estudio
(Hernandez Sampieri y Mendoza, 2018). Para el desempefo docente, se recurrid a

una ficha de analisis documentario, la cual permite el registro analitico de fuentes de
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informacion, en este caso, las calificaciones obtenidas por los docentes universitarios
con respecto a su desempefio durante el semestre.

Los instrumentos fueron validados a través del juicio de expertos, lo cual garantizo la
coherencia y correspondencia de los items propuestos con respecto a los indicadores,
dimensiones y variable. Asimismo, para el tratamiento de la confiabilidad, con respecto
al cuestionario de felicidad laboral, se trabajé con una prueba piloto de 15 docentes
de otra universidad, obteniéndose un valor superior a 0.70, lo que confirmé la
consistencia del instrumento de recoleccion de datos.

Los datos se procesaron mediante Microsoft Excel y el programa estadistico SPSS
26. Asimismo, se emple¢ tablas de frecuencia para el diagndstico de las variables de
estudio; y la prueba de normalidad, que permitié establecer Rho de Spearman como
prueba para comprobar la hipotesis general y especificas del estudio.

Entre las consideraciones éticas en este trabajo de investigacion, se garantizo el
consentimiento informado de los participantes, asi como el anonimato de los mismos.
La informacién obtenida ha sido utilizada para fines Unicos de Ia

investigacion realizada.

RESULTADOS

Se presentan los resultados de la investigacion:

Tabla 1.
Correlacién entre el desempefio docente y la felicidad laboral.
Desempefio Felicidad
docente laboral
Rho de Desempefio  Coeficiente de correlacion 1,000 543"
Spearman  docente Sig. (unilateral) : ,000
N 112 61
Felicidad Coeficiente de correlacion 543" 1,000
laboral Sig. (unilateral) ,000 .
N 61 61

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).

Elaboracion: Los autores.
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El valor obtenido en la Sig. es igual a 0.000, lo que permite comprobar la hipétesis de
que existe relacion significativa entre ambas variables de estudios. El valor de Rho de
Spearman indica una relacidn moderada y positiva entre la felicidad laboral y el

desempefio de los docentes (0.543).

Tabla 2.
Correlacion entre la felicidad laboral y la dimension cognoscitiva.
Dimension Felicidad
cognoscitiva laboral
Rho de Dimensioén Coeficiente de correlacion 1,000 312™
Spearman  cognoscitiva  Sig. (unilateral) : ,000
N 112 61
Felicidad Coeficiente de correlacion ,312™ 1,000
laboral Sig. (unilateral) ,000 .
N 61 61

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).

Elaboracion: Los autores.

Con una significancia igual a 0.000, se comprueba la hipétesis de que existe relacion
significativa entre la felicidad laboral y la dimension cognoscitiva del desempefio de
los docentes de la FEH-UNS, 2022; es importante sefalar que el valor de Rho de

Spearman indica una relacion baja y positiva (0.312).
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Tabla 3.

Correlacién entre la felicidad laboral y la dimensién didactica y metodoldgica.
Dimension Felicidad
didactica y laboral

metodoldgica
Rho de Dimension Coeficiente de correlacion 1,000 403"
Spearman  didactica 'y Sig. (unilateral) : ,000
metodoldgica N 112 61
Felicidad Coeficiente de correlacion 403" 1,000
laboral Sig. (unilateral) ,000 .
N 61 61

** . La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).

Elaboracion: Los autores.

La significancia obtenida es igual a 0.000, lo que permite comprobar la hipétesis de

que existe relacion significativa entre la felicidad laboral y la dimension didactica y

metodologica del desempefio de los docentes; es importante sefialar que el valor de

Rho de Spearman indica una relacién moderada y positiva (0.403).

Tabla 4.
Correlacién entre la felicidad laboral y la dimensién actitudinal.
Dimensién Felicidad
actitudinal laboral
Rho de Dimensién Coeficiente de correlacion 1,000 ,598™
Spearman  actitudinal Sig. (unilateral) ) ,000
N 112 61
Felicidad Coeficiente de correlacion ,598™ 1,000
laboral Sig. (unilateral) ,000 .
N 61 61

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).

Elaboracion: Los autores.

10
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Con una Sig. igual a 0.000 se comprueba la hipotesis de que existe relacion
significativa entre la felicidad laboral y la dimensién actitudinal del desempefio de los
docentes de la FEH-UNS, 2022; es importante senalar que el valor de Rho de

Spearman indica una relacion moderada y positiva (0.598).

Tabla 5.

Correlacion entre la felicidad laboral y la dimension consejeria y tutoria.
Dimensién Felicidad
consejeria y tutoria laboral
Rho de Dimension Coeficiente de correlacion 1,000 ST
Spearman  consejeriay  Sig. (unilateral) : ,000
tutoria N 112 61
Felicidad Coeficiente de correlacion 77" 1,000
laboral Sig. (unilateral) ,000 .
N 61 61

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).

Elaboracion: Los autores.

La significancia obtenida igual a 0.000 permite comprobar la hipétesis de que existe
relacion significativa entre la felicidad laboral y la dimension consejeria y tutoria del
desempenio de los docentes de la FEH-UNS, 2022; es importante sefalar que el valor

de Rho de Spearman indica una relacién moderada y positiva (0.577).

DISCUSION

Al analizar la felicidad laboral desde el componente afectivo, se presenta también un
incremento del desempeno laboral de los trabajadores. Por consiguiente, Marina et al.
(2015) explican que los docentes que experimentan emociones positivas, como la
alegria y la satisfaccion, tienden a tener una actitud mas positiva hacia la ensefanza,
lo cual puede tener un impacto en el clima del aula y en la relacidén con los estudiantes.
Ademas, los docentes emocionalmente saludables tienen una mayor capacidad para

manejar el estrés y los desafios que pueden surgir en el entorno escolar, lo que

11
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contribuye a una mayor resiliencia y satisfaccion laboral.

Para Muriel et al. (2022), los trabajadores mas felices son al mismo tiempo los mas
productivos. La felicidad laboral permite incrementar la productividad o desempefio
del docente, entendiéndose esta ultima como la mejora de su quehacer pedagagico.
Explican al respecto Resdasari et al. (2022) que los docentes que evidencian felicidad
laboral son aquellos que tienen la libertad de elegir métodos pedagdgicos, planificar
su curriculo y tomar decisiones relacionadas con su ensefianza, se sienten mas
satisfechos y comprometidos con su labor. Lo anterior se desarrolla en la dimensién
didactica y metodoldgica de los docentes, que tributa en la capacidad del docente de
promover aprendizajes significativos. Lo que conlleva a sefalar que la presencia de
niveles aceptables de felicidad laboral explica un desempefio eficiente en los
docentes.

Ademas de los aspectos anteriores, la actitud que evidencian los docentes en su
ambiente laboral, resultado de las relaciones interpersonales que se generan con los
estudiantes; se reflejan en la felicidad que experimentan en su centro laboral. Segun
Sutton (2004) el docente que logra conectarse con sus estudiantes emocionalmente
y convertirse en una influencia determinante en su desarrollo personal y académico,
experimentan una sensacion de logro y satisfaccion. Este sentido de gratificacion y
realizacion personal, derivado de la relacion con los estudiantes, contribuye a la
felicidad laboral de los docentes.

En este orden, Loureiro et al. (2016) sefialan que la felicidad en el desempefio docente
también esta asociada con la capacidad de establecer relaciones significativas con los
estudiantes. Los docentes que se sienten felices en su trabajo y se preocupan por el
bienestar y el éxito de sus alumnos, tienden a construir vinculos mas fuertes y
auténticos. Esta labor se desarrolla a través de la consejeria y tutoria, donde es clave
generar relaciones positivas que faciliten la comunicacién efectiva, el apoyo emocional
y el establecimiento de un ambiente de aprendizaje seguro y motivador. Asi, la
felicidad y la satisfaccion en el desempefio docente pueden tener un impacto directo

en el aprendizaje de los estudiantes.

12
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CONCLUSIONES

Existe relacion significativa entre la felicidad laboral y el desempefio de los docentes
de la Facultad de Educacion y Humanidades de la UNS, tal como los precisa el valor
de Rho de Spearman, caracterizandola como una de tipo moderada y positiva (0.543).
De esta manera, los docentes que experimentan emociones positivas también
evidencian un desempefio pedagodgico 6ptimo, lo que se traduce en resultados de
aprendizajes de calidad en sus estudiantes. Esto se logra debido a que, un estado
emocional saludable, permite una mejor tolerancia al estrés, un aprendizaje constante
de su quehacer pedagogico y una busqueda de mejora de sus habilidades como
docente. Asi se construyen vinculos solidos con los estudiantes, a través de una
comunicacion eficaz y la generacion de un ambiente propicio para el proceso de
ensefanza aprendizaje. Por ello, la relacién existente entre la felicidad laboral y el
desempeno docente explica claramente la realidad de la calidad educativa en las

aulas universitarias.
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