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RESUMEN

El objetivo de este estudio es establecer la correlacion entre los riesgos psicosociales y
la fatiga laboral en los empleados de Seguridad Fisica en el sector minero de Zamora
Chinchipe, Ecuador. La investigacion, de tipo descriptiva con disefio no experimental y
corte transversal, se centré en la observacién y descripcién de variables mediante la
recoleccion de datos en un breve periodo. Este estudio ofrece datos esenciales para
entender y abordar la fatiga laboral en el campo de la seguridad fisica, resaltando la
importancia de gestionar de forma apropiada los elementos psicosociales en el entorno
laboral.

Descriptores: Condiciones de trabajo; ergonomia; ambiente de trabajo. (Tesauro
UNESCO).

ABSTRACT

The aim of this study is to establish the correlation between psychosocial risks and work
fatigue in Physical Security employees in the mining sector of Zamora Chinchipe,
Ecuador. The research, of a descriptive type with a non-experimental, cross-sectional
design, focused on the observation and description of variables through the collection of
data over a short period of time. This study provides essential data to understand and
address work fatigue in the field of physical safety, highlighting the importance of
appropriately managing psychosocial elements in the work environment.

Descriptors: Working conditions; ergonomics; work environment. (UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

La fatiga es un fendmeno intrinseco a la condicion humana que se manifiesta después
de un esfuerzo excesivo, fisico o0 mental. En el ambito laboral, la fatiga surge como
consecuencia de periodos insuficiente de suefio o actividades extenuantes, y cuando se
vuelve recurrente en el trabajo, se genera una interrelacién entre la salud, la seguridad y
la productividad que puede desencadenar un ciclo perjudicial (Sallinen et al., 2020).

La fatiga laboral constituye una realidad palpable dentro del ambito de la seguridad fisica,
gue en ocasiones puede pasar inadvertida o ser confundida con otras probleméticas
somaticas o psicoldgicas. Esta situacion conlleva que, al no ser identificada de forma
precoz, el personal se vuelva més propenso al desarrollo de trastornos en su salud. Entre
estos trastornos estan: enfermedades cardiacas, hipertension arterial y diabetes mellitus,
asi como problematicas psicoldgicas tales como el estrés, la depresion y otras patologias.
Todas estas cuestiones repercuten en el ambito organizacional (Maisey et al., 2022).

Se hace referencia a investigaciones previas que han abordado los elementos de riesgo
y los métodos para evaluar la fatiga laboral en diversas ocupaciones. Por ejemplo, en un
estudio llevado a cabo con controladores de trafico aéreo en un aeropuerto de Indonesia,
se exploré la interrelacién entre la fatiga y los factores de riesgo. En este contexto, los
trabajadores participaron en una evaluacién conocida como Test de Yoshitake después
de extensas jornadas laborales. Los resultados arrojaron que la duracion de los periodos
de trabajo, la rotacion de turnos y la carga laboral, destacan como elementos de
relevancia que contribuyen a la fatiga laboral (Russeng et al., 2021).

Otro estudio aplicado en Colombia recopilo informacion sobre la fatiga en un grupo de
conductores de una cooperativa de transporte. En el que se utilizé como recurso un
cuestionario de antecedentes sociodemograficos que recopilo datos sobre la fatiga, los
factores de riesgos vinculados y la situacion del entorno laboral. Se emplearon métodos
para evaluar la exposicion a factores de riesgo laboral y mediciones fisiolégicas, los

resultados preliminares resaltaron la importancia de abordar factores de riesgo
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cardiovasculares y utilizar un test especifico para evaluar la condicion fisica y capacidad
aerobica en el personal que presento marcadores de fatiga fisica (Montoya et al., 2020).
De igual manera, se realiz6 un estudio en conductores profesionales de varias provincias
ecuatorianas, en el cual se utilizé el cuestionario de fatiga ocupacional SOFI-SM para
evaluar diversas variables, en el cual se obtuvo como resultado que los conductores
profesionales muestran altos niveles de fatiga laboral, relacionados con las largas
jornadas de trabajo y los esfuerzos fisicos y visuales requeridas (Norofia y Vega, 2022).
Estos hallazgos han evaluado diferentes areas laborales, sin embargo, son escasos los
estudios en el area de Seguridad Fisica, por lo que resalta la importancia de abordar y
gestionar la relacion existente de los factores de riesgo psicosocial y fatiga laboral en los
guardias de seguridad de la empresa que laboran en el @&mbito minero, analizando los
distintos cargos, las variables psicosociales y el grado de repercusion que representa a
la salud fisica y psicolégica.

A partir de lo expresado, el objetivo del estudio es establecer la correlacion entre los
riesgos psicosociales y la fatiga laboral en los empleados de Seguridad Fisica en el sector

minero de Zamora Chinchipe, Ecuador.

METODO

El desarrollo de la investigacion fue de tipo descriptiva con disefio no experimental y de
corte transversal, se basé en la observacion y descripcion de las variables: la fatiga y los
riesgos psicosociales presentes en el personal de seguridad fisica que fue obtenida a
traves de la recoleccion de datos en un corto periodo de tiempo.

El universo de estudio estuvo conformado por 89 trabajadores de seguridad fisica, en la
provincia de Zamora Chinchipe. El cuestionario se administré en el entorno laboral de los
participantes, con su consentimiento informado y de forma voluntaria. Los datos

recopilados fueron analizados utilizando el software estadistico JASP.
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Los criterios de inclusion eran ser mayor de edad y haber trabajado en la organizacion
por mas de un mes, mientras que los criterios de exclusion incluian a los trabajadores
con menos de un mes de antigiiedad en la organizacion.

Los instrumentos utilizados fueron los informes psicosociales, ficha de recoleccion de
datos sociodemogréficos y laborales que incluyeron la edad, sexo, estado civil, cargo,
antigiiedad del puesto y turno de trabajo, el cuestionario de evaluacion psicosocial en
espacios laborales y el cuestionario Yoshitake el cual valoro la fatiga subjetiva. El estudio
se realiz6 en el area de seguridad fisica del proyecto minero (Zamora Chinchipe,
Ecuador). Se proceso la informacion mediante estadistica descriptiva con apoyo del
programa estadistico SPSS V25.

RESULTADOS

Andlisis de datos sociodemogréaficos

La encuesta se aplic6 en Zamora Chinchipe, al personal de seguridad fisica. Los
resultados revelaron una predominancia de hombres, quienes representaron el 91.01%

de los participantes, mientras que las mujeres constituyeron solo el 8.99% (ver figura 1).

Figura 1. Frecuencia para género.
Elaboraciéon: Los autores.
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Por una parte, en la distribucién por edades, se observa una diversidad, siendo el grupo
de 41 a 50 afios el mas representado con un 31.46%, seguido por los grupos de 21 a 30
afos y 31 a 40 afios con el 26.97% y 24.72% en el orden indicado. En términos de estado
civil, la mayoria de los participantes estaban casados o en union libre, representando el
60.67% del total, seguido por los solteros con el 29.21% y los separados o divorciados
con el 8.99%. En cuanto a la instruccién académica, la mayoria tenia educacion de
bachillerato (75.28%), seguido por un porcentaje con educacion de técnico superior
(13.48%). Respecto a la antigliedad laboral, hubo una distribucion equilibrada entre los
participantes con menos de 1 afio, 1 a 3 afios y mas de 3 afos de antigiiedad laboral,
representando el 17.98%, 39.33% y 42.70% en el mismo orden. En relacién con el turno
laboral, se destaca que el 75.28% de los trabajadores desempefian sus funciones en
ambos turnos, mientras que un 21.35% trabaja en el turno diurno y un 3.37% en el

nocturno (Tabla 1).

Tabla 1.
Pregunta. ¢ En qué turno cumple sus funciones laborales?

Turno Frecuencia Porcentaje
Diurno 19 21.34
Nocturno 3 3.37
Ambos 67 75.28
Ausente 0 0.000
Total 89 100.00

Elaboraciéon: Los autores.

En cuanto a la jornada laboral, la mayoria trabaja bajo el esquema de 14/07 (76.40%),
seguido por el esquema de 14/14 (23.60%). Por ultimo, en relaciéon con el puesto de
trabajo, hubo varios roles representados, siendo el mas comun guardia desarmado
(34.83%) y guardia armado tactico (26.97%), mientras que otros roles como coordinador

of site, supervisor y operador tuvieron una representaciéon menor (Figura 2).
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TIPO DE JORNADA SEGUN PUESTO DE TRABAJO
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Figura 2. Tipo de jornada segun puesto de trabajo.

Elaboracion: Los autores.

Andlisis de correlacién de Pearson de la fatiga laboral y riesgos psicosociales

El andlisis de correlacién de Pearson entre edad, turno de trabajo, jornada laboral y
sintomas de fatiga reveld algunas asociaciones relevantes. Se observd una correlacion
moderada positiva entre la edad y la sensacion de pesadez en la cabeza, indicando que
los trabajadores mayores podrian experimentar mas este sintoma. También se encontro
una correlacion positiva moderada entre el turno de trabajo y la duracién de la jornada
laboral, lo que sugiere que los empleados que trabajan en turnos mas largos tienden a
tener jornadas laborales mas extensas. Esto resalta la importancia de considerar tanto la
estructura del turno como la duraciéon del trabajo al analizar los efectos de la fatiga.
Ademas, se identificé una correlacion positiva moderada entre la fatiga visual y la jornada
laboral, lo que indica que los empleados que trabajan en jornadas mas largas pueden
experimentar una mayor fatiga visual.

Se encontrd una correlacion positiva moderada entre el esfuerzo fisico en el trabajo vy el

género, indicando una posible disparidad en la exigencia fisica segun el sexo. También
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se observo una asociacion negativa entre el estado civil y la preocupacion por accidentes
laborales, tal vez debido a una mayor inquietud entre trabajadores solteros o divorciados
respecto a su seguridad en el trabajo.

Ademas, se detectd una correlacion positiva entre el puesto de trabajo y actividades
peligrosas, asi como con el trabajo extra, indicando que roles de mayor responsabilidad
pueden estar relacionados con tareas mas arriesgadas o demandantes. La jornada
laboral mostrd una correlacion positiva con el puesto de trabajo y el esfuerzo fisico,
proponiendo que a medida que aumenta la jornada, también lo hacen las exigencias
fisicas y laborales.

En relacién con el turno de trabajo, se observd una correlacion negativa fuerte con el
turno nocturno, indicando que este estd asociado con menos preocupacion por
accidentes, aunque con mayor esfuerzo fisico y actividades peligrosas. Por ultimo, se
encontré una correlacion positiva entre la autonomia en el orden de actividades y la
capacitacion util, exponiendo que aquellos con mas control sobre sus tareas pueden
beneficiarse mas de la capacitacion laboral.

El estudio también examino la relacion entre fatiga y riesgos psicosociales en el entorno
laboral en el que se encontraron asociaciones importantes entre diversas variables. La
edad mostré6 una correlacion negativa moderada con la fatiga, indicando que los
trabajadores mas jovenes experimentan niveles mas altos de fatiga. Ademas, los
trabajadores solteros mostraron mayores niveles de fatiga en comparacién con los
casados o en relaciones.

Se identificoO una correlacion positiva moderada entre el puesto de trabajo y la fatiga, lo
gue sugiere que ciertos roles laborales pueden estar asociados con mayores niveles de
fatiga. Sin embargo, la jornada laboral y el turno de trabajo no mostraron correlaciones
importantes con la fatiga. En cuanto a los sintomas especificos de fatiga, se encontraron
asociaciones pesadez en la cabeza, el deseo de bostezar y sentirse somnoliento, todos

los cuales se correlacionaron de forma negativa con la fatiga.
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Respecto a los riesgos psicosociales, se observaron correlaciones relevantes entre la
fatiga y la preocupacion por sufrir accidentes, asi como con la realizacion de actividades
peligrosas en el trabajo. Ademas, ciertos aspectos organizacionales del trabajo, como la
presencia de tareas innecesarias y la realizacion de horas extras, mostraron asociaciones
con niveles mas altos de fatiga entre los trabajadores.

En resumen, este estudio resalta la importancia de abordar tanto los factores individuales
como organizacionales para promover la salud y el bienestar de los trabajadores, y
sugiere que reducir la fatiga y mitigar los riesgos psicosociales en el lugar de trabajo

puede mejorar la calidad de vida laboral y reducir los accidentes laborales.

DISCUSION

Segun Lopez et al. (2021) la fatiga laboral se define como la incapacidad temporal para
llevar a cabo una tarea de manera eficiente debido a su prolongada realizacién. Este
estado implica una serie de cambios fisiolégicos que el cuerpo humano experimenta
como respuesta al agotamiento percibido por los trabajadores, lo que se traduce en una
merma en la efectividad de los resultados laborales.

La detecciébn y medicion de la fatiga laboral pueden llevarse a cabo mediante la
evaluacion del gasto energético y su relacion con la actividad muscular, la cual a su vez
esté ligada a la duracion e intensidad del trabajo. Cuando los trabajadores experimentan
sensaciones de cansancio, esto conlleva una disminucion en la eficacia de sus logros
laborales. Por consiguiente, la fatiga no controlada no solo afecta la salud, sino que
también repercute en el desempefio laboral. En individuos sanos, la fatiga se refiere a
una disminucién en la capacidad funcional de los 6rganos debido a una carga de trabajo
excesiva, asociada a una sensacion general de malestar (Latimer et al., 2023).

La fatiga laboral en el entorno de trabajo puede surgir de una variedad de factores
humanos, tales como la edad, las habilidades, el agotamiento, la motivacién, la forma en

percibir las cosas, la memoria, la toma de decisiones y las acciones, entre otros aspectos.
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Estos aspectos son objeto de estudio en disciplinas que examinan las reacciones del
cuerpo humano, las posturas y los movimientos durante la labor, ademas del analisis de
las propias tareas, con el propésito de comprender los procesos, las cargas y su
distribucién en el sistema. El factor humano se reconoce como la causa principal en la
mayoria de los accidentes, ya sea debido a desequilibrios emocionales o fisicos. Las
condiciones fisicas y ambientales en el lugar de trabajo pueden ejercer influencia sobre
el individuo, incrementando el riesgo de accidentes. Otros factores de riesgo engloban
las condiciones de vida, la situacion familiar y el estado de salud, tanto personal como el
de otros (Bracho y Quintero, 2020).

La fatiga laboral se presenta en diversas formas que abarcan tanto aspectos fisicos como
mentales y emocionales. La fatiga fisica surge como un profundo cansancio fisico,
producto del agotamiento de las reservas musculares debido a la ejecucion prolongada
de tareas fisicas durante la jornada laboral. Por su parte, la fatiga mental se traduce en
una sensacion de agotamiento cognitivo y una disminucién de la motivacion para llevar a
cabo actividades, como resultado de la prolongada exposicidbn a tareas mentales
intensivas que demandan un alto nivel de energia y destrezas cognitivas. Ademas, la
fatiga emocional se manifiesta como un agotamiento emocional que se refleja en un
estado de &nimo decaido y una desconexion emocional. Esta forma de fatiga se origina
por la continua exposicion a actividades laborales que agotan las reservas emocionales
(Rodriguez, 2019).

Los efectos de la fatiga laboral en los empleados cansados abarcan un aumento en la
falta de asistencia al trabajo (Van Dijk y Swaen, 2003), una mayor posibilidad de
accidentes laborales, un aumento en el riesgo de enfermedades cardiacas, una reduccion
en el nivel de alerta e incluso la posibilidad de desarrollar el sindrome de fatiga cronica,
el cual es dificil de manejar y con tendencia a recidivas frecuentes (Bracho y Quintero,
2020). Segun Lopez et al. (2021), la fatiga en el entorno laboral puede tener resultados

negativos, como riesgos para la salud y la ocurrencia de accidentes. Ademas, se ha
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establecido una relacion entre la fatiga laboral y otros problemas, como la baja

satisfaccion en el trabajo, el acoso laboral, el estrés ocupacional y el sindrome de burnout.

CONCLUSIONES

La investigacion sobre la fatiga laboral en empleados de seguridad fisica en el sector
minero de Zamora Chinchipe, es necesario para comprender la interrelacion entre los
factores de riesgo psicosocial y la salud laboral.

El andlisis comparativo de los tres estudios resalta la importancia de abordar la fatiga
laboral desde una perspectiva multidimensional, considerando las caracteristicas
especificas de cada poblaciéon y contexto laboral. Si bien se identifican algunas
tendencias comunes, como la asociacion negativa entre la fatiga y la edad, las diferencias
en los resultados subrayan la necesidad de adaptar las estrategias de intervencion y
prevencion de la fatiga a las circunstancias particulares de cada grupo de trabajadores.
Este estudio proporciona informacion valiosa que beneficiara tanto a los trabajadores
como a la empresa, al identificar areas problematicas y tomar medidas para mejorarlas,
lo que resultara en un ambiente laboral mas seguro, saludable y productivo.

El desarrollo del concepto de fatiga laboral desde sus inicios hasta los modelos
contemporaneos muestra una evolucion en la comprensién de este fenémeno. A lo largo
del tiempo, las investigaciones han ampliado la definicion original de fatiga laboral para
incluir aspectos como la fatiga emocional, y se han desarrollado modelos
multidimensionales que ayudan a entender mejor los factores que contribuyen a este
fendmeno en el lugar de trabajo.

La presencia de factores de riesgo psicosocial y la fatiga laboral en el ambito de la
seguridad fisica, es decisivo realizar su control para aportar la seguridad y el bienestar
de los trabajadores, asi como para mejorar el rendimiento y la productividad en el lugar
de trabajo. La identificacion y gestion adecuada de los factores de riesgo psicosociales

contribuira a reducir los peligros de cometer errores criticos y accidentes laborales.
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La exploracion y caracterizacion de la fatiga laboral revela su impacto en la salud y el
rendimiento de los trabajadores, asi como en la ocurrencia de accidentes y enfermedades
laborales. Es fundamental implementar estrategias de evaluacion y prevencion de la
fatiga laboral, asi como promover un entorno laboral que fomente el equilibrio entre las

exigencias del trabajo y los recursos favorables para los empleados.
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