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RESUMEN

El presente estudio se realiza con el proposito de interpretar una perspectiva onto-
epistémica de las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) en el proceso
innovador de la praxis pedagodgica colombiana, teniendo como teorias sustantivas: el
conductismo, el cognitivismo, constructivismo, conectivismo, resaltando planteamientos
asociados a las TIC en el ambito educativo y los desafios que implican para las practicas
educativas actuales. Metodolégicamente, se realiza bajo las orientaciones del paradigma
interpretativo, enfoque cualitativo, método fenomenoldgico, siguiendo el disefio de
Martinez (2011) y seleccionando como actores educativos a un coordinador y cuatro
docentes de una Institucion Educativa Colombiana de procedencia publica, cuyas
percepciones se recopilaron mediante la observacion y la entrevista para luego, analizar
los datos desde procedimientos cualitativos para integrar la informacion en las que se
destacan: los recursos, la conectividad, la articulacion tecnolégica y las politicas
educativas como requerimientos esenciales para impulsar el uso de las Tecnologias de
Informacidén y Comunicacion (TIC) en el proceso innovador de la praxis pedagdgica.

Descriptores: TIC; comunicacion; innovacion; praxis pedagogica. (Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The present study is carried out with the purpose of interpreting an onto-epistemic
perspective of information and communication technologies (ICT) in the innovative
process of Colombian pedagogical praxis, having as substantive theories: behaviorism,
cognitivism, constructivism, connectivism, highlighting approaches associated with ICT in
the educational field and the challenges they imply for current educational practices.
Methodologically, it is carried out under the guidelines of the interpretive paradigm,
qualitative approach, phenomenological method, following the design of Martinez (2011)
and selecting as educational actors a coordinator and four teachers from a public
Colombian Educational Institution, whose perceptions were collected through observation
and interview and then analyze the data from qualitative procedures to integrate the
information that highlights: resources, connectivity, technological articulation and
educational policies as essential requirements to promote the use of Information
Technologies and Communication (ICT) in the innovative process of pedagogical praxis.

Descriptors: ICT; communication; innovation; pedagogical praxis. (UNESCO Thesaurus)
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INTRODUCCION

Las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) en la actualidad, son consideradas
como elemento fundamental en la practica educativa para facilitar el acceso a informacion
actualizada y diversa, fomentar la interactividad y la colaboracién entre estudiantes y
profesores; ademas, permite la incorporacion de herramientas innovadoras para
personalizar el proceso de aprendizaje de acuerdo con las necesidades individuales de
cada estudiante.

Al respecto, Florez et al. (2017) refieren que la sociedad actual se encuentra fuertemente
influida por el proceso de globalizacion en los &mbitos socioecondmico, politico,
educativo y otros, propiciando el surgimiento de una sociedad de la informaciéon que
representa un desafio formativo para el sector educativo, en relacion al desarrollo de
habilidades que le permitiran afrontar los desafios innovadores del uso de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion (TIC) en la ensefianza y el aprendizaje.

En este contexto, Robles y Zambrano (2020) sostienen que las competencias
tecnolégicas en la educacion son esenciales para que los estudiantes adquieran
habilidades criticas mediante el acceso a tecnologias avanzadas, dentro del marco del
aprendizaje significativo. Subrayan la necesidad de introducir estrategias innovadoras
que empleen las TIC, al mismo tiempo que se promueva su uso a través de la creatividad.
Por su parte, Pila et al. (2020) sugieren que los docentes deben utilizar las TIC
fomentando la colaboracion, actuando como gestores de la innovacion y siendo agentes
clave del cambio en el proceso educativo. De esta manera, se busca aprovechar el interés
y la motivacion de los estudiantes para incorporar el cambio, generando iniciativas
novedosas que contribuyan al desarrollo de competencias tecnolégicas como parte
integral del aprendizaje.

Todo esto responde a la necesidad de dejar atras la pedagogia tradicional y adoptar

tecnologias emergentes, valorando no solo su componente innovador, sino también su

570



CIENCIAMATRIA
Revista Interdisciplinaria de Humanidades, Educacién, Cienciay Tecnologia
Afio X. Vol. X. N°2. Edicién Especial II. 2024
Hecho el dep6sito de ley: pp201602FA4721
ISSN-L: 2542-3029; ISSN: 2610-802X
Instituto de Investigacién y Estudios Avanzados Koinonia. (IIEAK). Santa Ana de Coro. Venezuela

Elizabeth Marina Alvarez-Morris

contribucion a la educacion y su uso como herramientas de aprendizaje accesibles y
disponibles.

En este contexto, Robles y Zambrano (2020) afirman que las competencias tecnoldgicas
en la educacion son fundamentales para que los estudiantes desarrollen habilidades
criticas a través del acceso a tecnologias avanzadas, dentro del marco del aprendizaje
significativo. Destacan la necesidad de implementar estrategias innovadoras que integren
las TIC, al tiempo que se promueva su uso creativo. Por su parte, Pila et al. (2020)
sugieren gue los docentes deben emplear las TIC fomentando la colaboracién, actuando
como gestores de la innovacion y como agentes clave de cambio en el proceso educativo.
De este modo, se busca aprovechar el interés y la motivacion de los estudiantes hacia la
innovacion, generando iniciativas novedosas que favorezcan el desarrollo de
competencias tecnolégicas como parte esencial del aprendizaje.

Todo ello refleja la necesidad de superar la pedagogia tradicional y adoptar tecnologias
emergentes, valorando no solo su caracter innovador, sino también su contribucién a la
educacién y su utilidad como herramientas de aprendizaje accesibles y efectivas, lo cual
puede llevar a una mayor eficiencia en la adquisicion de conocimientos y habilidades; asi como,
a un seguimiento mas preciso del progreso de los estudiantes, al enriquecer la ensefianza y uso
de las TIC, al proporcionar un enfoque basado en la observacion y medicion del aprendizaje,
favoreciendo asi la efectividad y eficacia de los procesos educativos.

En relacion al cognitivismo, Santana (2022) afirma que el aprendizaje ocurre segun las
experiencias de los estudiantes y el proceso de adquisicion y retencion de informacion,
siendo tarea del docente la organizacion de una experiencia educativa que capte la
atencion de los estudiantes. A diferencia del conductismo, esta teoria ve a los estudiantes
como personalidades activas que pueden procesar informacion y tomar decisiones sobre
el aprendizaje, y el uso de la programacion de sistemas, especialmente en las TIC, se
utiliza como herramienta para el uso de la tecnologia para permitir el desarrollo del
pensamiento computacional.

En este sentido, el cognitivismo es una corriente tedrica que afirma que el aprendizaje es
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un proceso interno y mental de adquisicion de conocimiento e interpretacion a través del
aprendizaje como caracteristica fundamental. En el contexto de las TIC, el cognitivismo
promueve el uso de herramientas tecnolégicas como medio para facilitar y mejorar el
aprendizaje a través de la presentacion significativa de informacién y la aplicacion de
estrategias pedagodgicas que promuevan la comprension y el pensamiento critico en la
basqueda de un aprendizaje mas profundo.

Desde esta perspectiva, el cognitivismo mejora asi la ensefianza de las TIC al
proporcionar un enfoque que se centra en la aplicacion de estrategias de instruccion que
promueven la comprension y el pensamiento critico, incluido el disefio de actividades y
recursos que alientan a los estudiantes a pensar y han enriquecido su uso al analizar y
evaluar criticamente la informacion a través de la amplia gama de herramientas y
recursos que pueden utilizarse para este fin, con el objetivo de facilitar el andlisis de la
informacién en un sentido critico.

Otra teoria considerada es el constructivismo, que de acuerdo con el mismo autor
Santana (2022) concibe el aprendizaje como un proceso en el que los estudiantes
construyen conocimientos a través de experiencias de aprendizaje en las que el docente
solo desempefia el papel de facilitador y guia. Por otro lado, los estudiantes asumen un
papel mas activo en la planificacion y participan en el autoestudio utilizando las TIC; lo
cual le permite indicar que el constructivismo es una de las teorias del aprendizaje que
naturalmente reconoce la necesidad de actualizar los modelos educativos y pretende
integrar el uso de las TIC.

En este sentido, las TIC promueven el aprendizaje constructivo al permitir que los
estudiantes investiguen, experimenten y colaboren para facilitar la construccién de
conocimientos y el desarrollo de habilidades como el pensamiento critico, la resolucion
de problemas y la toma de decisiones pueden ser una herramienta eficaz para
promoverlos; por tanto, desde una perspectiva constructivista, se puede promover el

desarrollo de los estudiantes adaptdndose a las necesidades especificas de cada
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estudiante. Ademas, el uso de las TIC en la educacion brinda la oportunidad de acceder
a una variedad de recursos educativos en linea, como videos, simulaciones y ejercicios
interactivos, enriqueciendo el proceso educativo y promoviendo la comprension
conceptual.

En referencia al conectivismo, Moreno y Bonfante (2006) refieren que es la teoria que
con mayor frecuencia utiliza las TIC como herramienta, también se enfoca en explicar
como se produce el aprendizaje en entornos mediados por la tecnologia; donde los
estudiantes utilizan el aprendizaje electrénico o e-learning como una de las herramientas
utilizadas en el conexionismo, para conectar conocimiento y experimentacion como parte
del proceso de aprendizaje.

Al respecto, Gomez et al. (2018) destacan que el conexionismo permite a los estudiantes
participar en un autoestudio mas completo utilizando una variedad de herramientas y
plataformas. Desde esta perspectiva, la teoria conexionista enfatiza la importancia de las
redes y conexiones en el proceso educativo, y utiliza las TIC para facilitar la construccion
de estas conexiones y brindar acceso a informacién, recursos y actividades interactivas
gue enriquecen la educacion.

Desde esa perspectiva, se considera que la teoria conexionista como modelo educativo
combina tecnologia y educacion y enfatiza la importancia de las redes y conexiones en
el aprendizaje, donde, las TIC juegan un papel fundamental al proporcionar herramientas
y plataformas que brinden un espacio de integracion de contenidos a través de redes de
conocimiento donde se pueda realizar un aprendizaje personalizado e incluso autbnomo
En tal sentido, se resalta que el uso de las TIC en educacion depende del propésito,
escenario de aplicacion (pedagogico, administrativo, curricular, etc.) y de la tecnologia
disponible.De alli que se pueda visualizar en la praxis cotidiana que se emplea con fines
expositivos, de sistematizacion, participacion, organizacion o para referir practicas de un
tema en especifico.

Los cambios que se han venido produciendo tras la irrupcién de las nuevas tecnologias
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de la informacion y la comunicacién digital han abierto un nuevo abanico en las
oportunidades y demandas en la educacion, caracterizados, segun Flores y Cols. (2018),
por su simultaneidad, instantaneidad, interactividad, asincronia y ubicuidad. Por lo tanto,
es evidente que la discusion académica actual se centra en la manera de implementar,
optimizar y evaluar el uso de las TIC en el aula.

En las estadisticas e indicadores del Observatorio Colombiano de Innovacion Educativa
(2022) se reflejan las sedes que cuentan con un plan de gestion de TICS, sedes por
sector, sedes por zona, sedes con plan de gestion TIC, presentando una descripcion
detallada de las sedes que cuentan con plan de gestion TIC por departamento en
Colombia, demostrando que existen brechas (Figura 1).

De esa manera, se refleja que la integracion de las TIC en la educacién ofrece numerosas
oportunidades para mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje. No obstante, también
presenta desafios que deben abordarse adecuadamente.

Alrespecto, Lion (2019) manifiesta que “las agendas politicas dan cuenta, ademas, de la
permanencia de ciertas brechas que hemos clasificado, a partir del relevamiento
realizado, en tres tipos: brechas de acceso instrumental, brechas de equidad/inclusion
(acceso real),y brechas de uso, de apropiaciones genuinas” (p. 4). A todo ello, se le
agrega la brecha entre el hogar y la escuela, que se manifiesta cuando las familias tienen
mayor acceso a la tecnologia que las instituciones educativas, lo que refleja la necesidad

de politicas para mejorar la infraestructura escolar digital.
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Figura 1. Indicador de gestion de TIC.

Fuente: Observatorio Colombiano de Innovacion Educativa (2022).

En tal sentido, la incorporacion de profesionales que puedan ensefiar cualquier disciplina
utilizando las nuevas tecnologias o las TIC en el marco escolar es crucial para mejorar
la educacién a nivel personal, social y colectivo. Sin embargo, la falta de conocimiento
en el proceso o ensefianza virtual hace que los docentes y los estudiantes deban

capacitarse para manejar las nuevas tecnologias o las TIC.

METODO

Para el desarrollo de las acciones investigativas se asume el paradigma interpretativo,
enfoque cualitativo; el cual, segun Gonzalez (2003) es el apropiado para estudiar los
fenbmenos de caracter social, al tratar de comprender la realidad circundante en su
caracter especifico. Ontoldgicamente, se requiere establecer la manera en que se percibe

la realidad, que de acuerdo con Machado (2011) la realidad es una construccion fruto de
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interacciones sociales; en tal sentido, se reconoce la articulacién y coherencia de las
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) en el proceso innovador de la praxis
pedagdgica colombiana; mientras que, desde la perspectiva metodoldgica se toma en
consideracion las orientaciones del método fenomenoldgico adoptando el disefio de
investigacion estructurado en etapas considerando las orientaciones de Martinez (2011),
para la exploracién de lo que ocurre y la manera en que se presenta en el proceso
educativo.

En tal sentido, como actores educativos o informantes clave se selecciono al coordinador
y 4 docentes de una Institucién Educativa de la ciudad de Barranquilla, teniendo como
criterios de inclusion el hecho de laborar en dicho espacio, asi como, tener una amplia
trayectoria profesional en el sector educativo, poseer dominio de las herramientas
asociadas con las TIC, a fin cepercibir las percepciones que tienen del tema.

Ahora bien, en relacion a las técnicas e instrumentos para la recoleccion de informacion,
se selecciond como técnica la observacion, y en lo que respecta al instrumento para la
recopilacion de la informacion se selecciond la entrevista semiestructurada, a fin de
propiciar un dialogo informal entre la investigadora y los informantes clave; cuya
informacion recopilada sera luego analizada empleando técnicas de analisis cualitativo

para integrar y estructurar los hallazgos.

RESULTADOS

Segun la informacion presentada por los informantes claves, se puede indicar que, a
pesar de que el acceso a las TICS, en oportunidades contindia siendo limitado, el acceso
a los equipos es necesario para lograr la conectividad y desarrollo de competencias para
lograr la adaptacidén a nuevas circunstancias comunicativas.

De igual manera, permite el mejoramiento de los procesos formativos e incluso la
divulgacion cientifica, aperturando oportunidades para fortalecer el quehacer docente

gue, a su vez, se refleja en el cambio en cuanto a la manera de aprender de los
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estudiantes, al considerar los estilos de aprendizaje, facilitando las construcciones
cognitivas, desde una vision global del conocimiento, al diversificar la didactica empleada
en el aula de manera significativa y creativa.

Lo cual, destaca la contribucion de las TIC en el ambito educativo a fin de mejorar la
calidad de la educacion. Al respecto, Flores et al. (2018), refieren que la innovacién en
las TICS se refleja en la simultaneidad, instantaneidad, interactividad, asincronia y
ubicuidad. Por lo tanto, es evidente que la discusién académica actual se centra en como
implementar, optimizar y evaluar el uso de las TIC en el aula.

De igual manera, producto de la investigacion se logré recopilar las perspectivas en las
que se destaca que, el proceso educativo esta impregnado de desafios y retos que
generan unos requerimientos para impulsar el uso de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion (TIC) en el proceso innovador de la praxis pedagodgica; los cuales se

presentan en la figura 2.

Requerimientos —
para impulsar el

uso de las
Tecnologias de

Informacion y

Comunicacion (TIC)
en el proceso
innovador de la
praxis pedagogica
colombiana

Figura 2. Requerimientos para impulsar el uso de las TIC.
Elaboracion: Los autores.
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Todo ello, siguiendo un trabajo de sistematizacion, considerando las distintas plataformas
educativas que pueden ser utilizadas para fortalecer el proceso de comunicacion. En ese
marco, se tiene en cuenta el acceso a las herramientas tecnoldgicas en el contexto del
aula, que se ven limitadas ante la carencia de recursos; por lo que, resultan restringidas
las experiencias para concienciar sobre el uso o salir de la zona de confort, propiciando
espacios de reflexion desde la practica directamente.

Aunado a ello, es necesario atender la necesidad de la preparacion del docente para
mantenerse actualizado en los avances, y que, de esa manera, pueda asumir una
disposicion positiva frente a los cambios, en los que se pueda llegar a combinar la
educacion virtual con la presencial como parte de la cotidianidad desde el uso correcto
de las TICS a través de la regulacion critica, articulacion educativa, integracion en las
areas de aprendizaje y desarrollo creativo.

Lo cual, es consistente con las referencias del Observatorio Colombiano de Innovacion
Educativa (2022) reflejando la necesidad de fortalecer los planes de gestion de TICS,
Sedes por sector, sedes por zona, sedes con plan de gestion TIC, iniciando por la
presentacion de una descripcion detallada de las sedes que cuentan con plan de gestion
TIC por Departamento en Colombia, demostrando queexisten brechas entre ellos, para
atender la situacion, se puede considerar la integracion de las TIC a fin de ofrecer
numerosas oportunidades para mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Al respecto, Lion (2019) manifiesta que “las agendas politicas dan cuenta, ademas, de la
permanencia de ciertas brechas que hemos clasificado, a partir del relevamiento
realizado, en tres tipos: brechas de acceso instrumental, brechas de equidad/inclusion
(acceso real),y brechas de uso, de apropiaciones genuinas”. (p. 4)

Con respecto a las brechas de acceso instrumental, la informacion recopilada es
consistente con la reflexion que realizé Burbules (2001), haciendo referencia a la
posibilidad de disponer de la infraestructura necesaria considerando tanto equipamiento

como conectividad para acceder a la tecnologia; las cuales se evidencian en las

578



CIENCIAMATRIA
Revista Interdisciplinaria de Humanidades, Educacién, Cienciay Tecnologia
Afio X. Vol. X. N°2. Edicién Especial II. 2024
Hecho el dep6sito de ley: pp201602FA4721
ISSN-L: 2542-3029; ISSN: 2610-802X
Instituto de Investigacién y Estudios Avanzados Koinonia. (IIEAK). Santa Ana de Coro. Venezuela

Elizabeth Marina Alvarez-Morris

distinciones entre &reas urbanas y rurales, asi comoentre paises centrales y periféricos
si se habla de aspectos geograficos; pero, también hay factores de clase que implican la
inclusion social, educativa, cultural yeconémica complicada por la falta de acceso.

A todo ello, se le agrega la brecha entre el hogar y la escuela, que se manifiesta cuando
las familias tienen mayor acceso a la tecnologia que las instituciones educativas, lo que
refleja la necesidad de politicas para mejorar la infraestructura escolar digital.

Acerca de la infraestructura escolar digital Otero et al. (2019) refieren que las instituciones
educativas deben centrarse en reinventar los entornos escolares para afrontar mejor los
desafios de la sociedad actual, refiriendo que las dotaciones en términos de
infraestructura y equipamiento, no pueden lograr un cambio real en la educacion; pues
se requiere de los espacios escolares a través de cambios que promuevan la calidad de
la educacion e incluyan la formacion teorica, la practica, la innovacién y la creatividad en
las aulas. En referencia a las brechas de equidad/inclusion Lion (2019) manifiesta quese
presenta cuando hay una limitacién de acceso a la tecnologia o de participacion en
proyectos asociados, en ese sentido, se torna mas complicado alcanzar los avances

tecnoldgicos de la sociedad; por ejemplo, el progreso de la inteligencia artificial.

CONCLUSIONES

El uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en el proceso innovador
de la praxis pedagogica colombiana, destaca la necesidad de fortalecer el sentido de
responsabilidad al emplear herramientas tecnologicas como ventana para tener acceso
al mundo globalizado; siendo relevante el papel innovador de los actores educativos,
desarrollando aspectos comunicativos para enriquecer el procesamiento de la
informacion desde distintos formatos y contextos.

De igual manera, la articulacion de los procesos pedagogicos y didacticos, considerando
el soporte, insumo y respaldo con las herramientas necesarias para propiciar espacios

con la intencién de socializar los conocimientos, requiere de la creacion de recursos
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concretos con una evidente finalidad pedagogica, de caracter transversal en el desarrollo
de contenidos; lo cual, permitiria superar algunas dificultades, despertar interés y
contribuir con el desarrollo de ideas para atender las necesidades de aprender ante la
gran cantidad de informacion desbordante, que amerita reflexion y desarrollo del
pensamiento critico, como herramientas potenciales para generar cambios en los
modelos educativos tradicionales, al incorporar el trabajo en linea para el desarrollo de

competencias digitales ante un mundo cada vez mas digital.
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