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RESUMEN

La desmotivacion en estudiantes de bachillerato es un tema crucial, ya que impacta su
rendimiento, asistencia y trayectoria académica, limitando su desarrollo futuro. Este
articulo de investigacion aborda esa problematica en estudiantes de 4.° afio del Liceo
Nacional Cecilio Acosta de Coro, estado Falcon, con el objetivo de identificar los
factores principales que la generan y proponer acciones para reducirla en este contexto
educativo.La investigacion, de enfoque cuantitativo, descriptivo y disefio no
experimental, de campo y de corte transversal, utiliz6 un cuestionario aplicado a 19
estudiantes seleccionados mediante muestreo intencional. A los datos recabados se les
dio tratamiento, utilizando técnicas de estadistica descriptiva. Finalmente, los hallazgos
evidencian que factores como el estrés, el acoso escolar, las metodologias docentes
monotonas y los conflictos familiares actian como detonantes de la desmotivacion
académica, por lo que es fundamental incentivar el desarrollar planes de acciéon que
permitan abordar esta probleméatica de manera integral.

Descriptores: Desmotivacion; desmotivacion escolar; factores desmotivantes;
estudiantes de bachillerato (Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

Demotivation in high school students is a crucial issue, since it impacts their
performance, attendance and academic trajectory, limiting their future development.
This research article addresses this problem in 4th year students of the Liceo Nacional
Cecilio Acosta de Coro, Falcén state, with the aim of identifying the main factors that
generate it and proposing actions to reduce it in this educational context. The research,
with a quantitative, descriptive approach and a non-experimental, field and cross-
sectional design, used a questionnaire applied to 19 students selected by means of
intentional sampling. The data collected were processed using descriptive statistical
techniques. Finally, the findings show that factors such as stress, bullying, monotonous
teaching methodologies and family conflicts act as triggers of academic demotivation, so
it is essential to encourage the development of action plans to address this problem in a
comprehensive manner.

Descriptors: Demotivation; school demotivation; demotivating factors; high school
students (UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

La desmotivacion ha sido un tema de gran interés tanto a nivel mundial como nacional,
regional y local. Por ende, este asunto ha sido abordado como un factor elemental
derivado de la experiencia de los autores del presente estudio, quienes en tres aulas de
clase observaron que, a mitad del afio escolar, muchos estudiantes estuvieron
demostrando poca motivaciéon hacia sus estudios.

Es importante sefialar que la desmotivacion es un fenbmeno habitual que puede
presentarse en diferentes ambitos de la vida de un sujeto, ya sea en lo laboral,
académico o personal. Este estado emocional, que no aparece de forma espontanea,
generalmente es el resultado de una combinacién de factores tanto internos como
externos. Se manifiesta principalmente mediante la pérdida de interés, energia o
entusiasmo para llevar a cabo tareas o alcanzar metas, lo que puede afectar de manera
notable tanto el desempefio como el bienestar general de las personas.

En el ambito educativo, la desmotivacion es un fenbmeno que afecta significativamente
el desempefio académico de los estudiantes y la calidad del proceso de ensefanza-
aprendizaje. Este problema, que esta presente en diversos niveles educativos, puede
tener multiples causas y consecuencias, lo que lo convierte en un desafio complejo
tanto para docentes como para instituciones educativas. Es por ello que, Cassiano et al.
(2021) plantean:

Las instituciones educativas necesitan una mirada atenta y acogedora hacia
sus alumnos a través de estrategias de promocion de la salud y prevencion
de enfermedades, ademas de considerar al individuo como un ser
biopsicosocial y espiritual, permitiendo asi mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje y la motivacion. (p. 423)
En consecuencia, comprender y potenciar la motivaciéon se ha transformado en una
prioridad fundamental para educadores, investigadores y gestores académicos. Esto se

debe a que la educacion tiene el compromiso de coadyuvar en el fomento de la
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motivacion del estudiante, tanto para el alcance de su formacion intelectual como de su
desarrollo integral (Medina et al., 2017).

De acuerdo con Martinez et al. (2023), la realidad contemporanea se distingue por su
elevada complejidad politica y por la coexistencia de numerosas contradicciones. En
este escenario, la ausencia de motivacién representa un reto importante para las
personas en general. Sin embargo, dicho desafio puede adquirir una mayor relevancia
entre los estudiantes de nivel bachillerato, ya que puede manifestarse en
comportamientos disruptivos que afectan tanto el ambiente del aula como el
funcionamiento global de la institucion educativa. Por ello, transformar la desmotivacion
en motivacion se convierte en una tarea crucial.

Segun Padilla (2023), los debates mas recientes sobre el fracaso escolar han
enfatizado la interconexion de tres dimensiones principales: el nivel individual, el
entorno educativo y el contexto familiar o comunitario. A partir de lo planteado por este
autor, se torna fundamental abordar la desmotivacion encadenado a los problemas
escolares como objeto de estudio, analizando los factores que lo originan, ya sean
personales, familiares u otros, asi como el impacto que estos tienen en el proceso
académico de los estudiantes.

Ademas, es fundamental examinar estrategias que puedan ayudar a mitigar esta
problematica de la desmotivacién y contribuir a despertar el interés de los estudiantes
hacia sus estudios. Al respecto, Gonzalez, Vasquez y Zavala (2021) destacan que un
aumento en la calidad de la tutoria, el cumplimiento de las expectativas académicas y el
fortalecimiento de las competencias docentes se asocian con una reduccién en los
niveles de desmotivacion de los estudiantes.

Es fundamental sefalar con claridad que todos los argumentos presentados hasta
ahora conducen a reiterar que la desmotivacion es un asunto de suma relevancia que
indudablemente requiere de atencion, sobre todo por los efectos adversos y

consecuencias significativas que se pueden generar en los estudiantes. En patrticular,
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los que cursan 4to afio de bachillerato, un nivel de especial trascendencia, ya que, junto
con el 5to afo, representa una etapa determinante para los estudiantes, pues funge
como preparacion clave para su transito de la secundaria a la universidad.

Lo anterior cobra importancia dado que, como sefialan Cassiano et al. (2021), “el
entorno universitario presenta a los estudiantes un contexto social diferente al que
estaban acostumbrados” (p. 418). Por este motivo, los docentes responsables de este
nivel enfrentan el desafio de promover la motivacion entre los estudiantes. Para ello,
deben incluir en sus actividades escolares experiencias educativas que resulten
estimulantes y atractivas, con el proposito de que los jévenes conserven una actitud
emocional positiva al ingresar en la vida universitaria (Troncoso et al., 2022).

En este contexto, resulta esencial realizar estudios que permitan un entendimiento mas
profundo del problema de la desmotivacion y de sus posibles soluciones. Por ello, surge
la motivacién de presentar este articulo de investigacion enmarcado en exponer los
hallazgos obtenidos a través de un estudio realizado. Por consiguiente, los objetivos de
esta investigacion se centran en describir los principales factores desmotivadores que
afectan a estos estudiantes; y, a partir de ello, proponer acciones que contribuyan a

disminuir dicha problematica en este contexto educativo.

METODO

En este apartado se describe la metodologia de este estudio. Se define como el
conjunto de procedimientos y técnicas que se utilizan como marco de referencia y guia
para llevar a cabo una investigacibn de manera sistematica y rigurosa. Esto es
fundamental en cualquier campo del conocimiento y permite resultados validos y
confiables.

En virtud de lo sefialado, se especifica que el estudio tiene un enfoque cuantitativo.
Esto implica la adopcion de una metodologia basada en un analisis de la realidad desde

una perspectiva empirica, utilizando el método hipotético-deductivo como guia principal
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(Arias, 2012). En este contexto, los investigadores optaron por una estrategia
metodoldgica basada en un disefio no experimental para abordar la problematica
planteada en el estudio. De igual forma, este se enmarcé como un trabajo de campo de
tipo descriptivo y con un enfoque transversal. Asi, la investigacion se orienté a observar
y analizar el fendmeno de la desmotivacion dentro de su contexto natural, lo que
supuso que los datos fueran recopilados directamente de la realidad que ocurre en el
Liceo Nacional Cecilio Acosta de Coro, estado Falcon, en un solo punto temporal, y sin
intervencién ni manipulacion de variables (Palella Stracuzzi y Martins Pestana, 2015).
Es menester mencionar que se acudié a la aplicacion de la técnica de la encuesta,
mediante un cuestionario de preguntas semiestructuradas a una muestra poblacional
gue estuvo conformada por 19 estudiantes del Liceo Nacional Cecilio Acostaescogidos
por muestreo no probabilistico e intencional. Para ello, y siguiendo a Palella Stracuzziy
Martins Pestana (2015), los investigadores establecieron como criterio de seleccion que
fueran estudiantes cursantes de 4to. afio de bachillerato, y que manifestaran estar
desmotivados y desinteresados hacia las actividades escolares, con agotamiento,
desconcentracion e indiferencia hacia un resultado en las calificaciones.

En Ultima instancia, los datos que fueron recopilados a través del cuestionario se
sometieron a un proceso de analisis y tratamiento utilizando diversas técnicas de
estadistica descriptiva. Este procedimiento tuvo como principal objetivo lograr llegar a
conclusiones fundamentadas y ofrecer interpretaciones relevantes en relacion con la
informacion recabada, lo cual permite ademas consolidar una comprension mas
profunda de los resultados obtenidos (Palella Stracuzzi y Martins Pestana, 2015). De
esta manera, se busca, no solo presentar los datos en su forma cruda, sino también
extraer significados que puedan ser Utiles para futuras investigaciones o aplicaciones
practicas, ademas de sentar las bases para formular acciones que aminoren el

problema.
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RESULTADOS
Para responder al primer objetivo de describir los factores desmotivantes que afectan a
estudiantes de 4to afio de Bachillerato del Liceo Nacional Cecilio Acosta, se aplicé un

cuestionario. Los resultados obtenidos se evidencian en la figura 1.
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Figura 1. Factores que influyen en la desmotivacion escolar.

Elaboracién: Los autores (2024).

Como se observa, la figura 1 evidencia que los principales factores que contribuyen a la
desmotivacién escolar en los estudiantes de 4to afio de Bachillerato del Liceo Nacional
Cecilio Acosta son: el estrés, con un 89%; el acoso escolar y las estrategias docentes
monotonas, ambas con un 32%; y los problemas familiares, con un 42%. No obstante,
cabe destacar que el 78% de los encuestados expresd tener interés y una actitud
positiva hacia asistir a clases, lo cual es un aspecto alentador, ya que refleja que la
mayoria de los estudiantes disfruta participar en el ambiente escolar.

El estrés, considerado como el factor principal reflejado en los datos obtenidos
previamente, puede generar en los aprendices un estado de ansiedad perjudicial para
su desempefo. Sobre este tema, Aldana et al. (2021), investigaron y concluyeron que
dicha ansiedad puede surgir frente a metas que resultan inalcanzables en el momento

deseado. Por otra parte, Aldana et al.(2020), sugieren que practicar la autorregulacién
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emocional es una estrategia efectiva para fomentar una vivencia saludable que permita
superar los desafios de manera adecuada.

En lo que respecta al acoso escolar, este no solo impacta negativamente en el
bienestar emocional de los estudiantes, sino que también se convierte en un potente
factor desmotivante para su rendimiento académico. De acuerdo con lo sefialado por
Morales (2023), cuando un educando es victima constante de pequefios actos
perversos que ocurren en la cotidianidad escolar, sus perniciosos efectos atentan
contra su autoestima, desencadenando emociones como inseguridad, miedo, ansiedad
y una sensacion de rechazo hacia el ambito escolar, ademéas de dificultades para
construir vinculos sanos con sus comparneros. Estas experiencias generan un cumulo
de emociones perjudiciales que interrumpen su capacidad de enfocarse, participar con
confianza en clase y desarrollar todo su potencial. Asimismo, el acoso puede derivar en
una pérdida de interés por acudir a la escuela, incrementando el ausentismo e incluso
conduciendo al abandono escolar, lo que contribuye a profundizar las desigualdades
educativas existentes.

Otro aspecto relevante a tener en cuenta es la adopcién de estrategias monoétonas y
repetitivas por parte del docente, lo cual representa un elemento que desmotiva a los
estudiantes. Cuando las metodologias de ensefianza carecen de diversidad, creatividad
y oportunidades de interaccién, se compromete la habilidad del educando para
involucrarse activamente en el proceso educativo. Esta situacion no solo reduce su
interés en los contenidos, sino que también impacta negativamente en su desempefo
académico y en como percibe la educacion en su conjunto.

En linea con lo planteado por Zambrano et al. (2023), resulta crucial que los docentes
implementen estrategias innovadoras caracterizadas por enfoques versatiles y
dinamicos que se ajusten a las necesidades especificas de cada estudiante,
favoreciendo asi una experiencia de aprendizaje mas enriquecedora. Esto fomenta una

mayor motivacion en los educandos. Entre las opciones mas eficaces para romper con
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la rutina y promover un aprendizaje mas significativo se encuentran la incorporacion de
herramientas tecnoldgicas, el fomento de actividades colaborativas y la ejecucion de
dinamicas orientadas a proyectos.

Por dltimo, los problemas familiares son un factor determinante en la desmotivacion
escolar, afectando tanto el rendimiento académico como el bienestar emocional de los
estudiantes. Conflictos, precariedad econdémica, falta de comunicacién o un entorno
poco estable generan estrés y ansiedad, lo que frena la concentracion y dificulta las
relaciones con maestros y compafieros. Por ello, y en acuerdo con lo expresado por
Renta et al. (2019), en relacién a que “la familia tiene un enorme potencial para
incrementar la motivacion y hacerla sostenible en el tiempo” (p. 500), las escuelas, junto
con las familias y profesionales, deben identificar y abordar estas situaciones mediante
apoyo psicologico, tutorias y talleres de habilidades socioemocionales, promoviendo un
entorno propicio para el aprendizaje y el desarrollo integral.

Ahora bien, tomando en cuenta los resultados obtenidos con la aplicaciéon de la
encuesta y en atencion al segundo objetivo enmarcado en estructurar acciones para
mitigar la situacion de desmotivacion en dicho entorno, la siguiente tabla muestra la
estructuracion de un plan de accién con el propésito de incrementar la motivacién en los
estudiantes de 4to afio de Bachillerato del Liceo Nacional Cecilio Acosta. Se precisa
que las actividades se centraron en el factor estrés, por ser el principal elemento de
desmotivacién escolar segun los datos obtenidos en los instrumentos aplicados.
Ademas, cabe destacar que las actividades se enfocaron de forma general para que
todo estudiante que deseara integrarse, lo hiciera.

El plan propuesto recibio la denominacion de “Jornada recreativa para el incremento de
la motivacion en el nivel de secundaria”. Esta se desarrollé6 en base 4 semanas, con

encuentros escolares de dos veces por semana (Tabla 1).
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Tabla 1.
Plan de accion.
Propésito Actividad o tarea Responsables Rgcursgs y Lugary
medios utilizados fecha
Develar los factores que Entrevistas individuales con Psicdlogo u Listado de Dia 1
provocan el estrés. estudiantes para identificar Orientador preguntas. Semana 1
desafios. escolar
Aplicar estrategias de Sesiones de grupo sobre Psicdlogo u Material Dia 2
apoyo y automotivacion.  técnicas de manejo de estrés Orientador informativo, Semana 1
y automotivacion. escolar actividades
practicas.
Establecer aspiraciones Sesiones de tutoria individual Psicdlogo u Papel 'y lapiz, Dia 1
individuales y para establecer objetivos Orientador recursos en linea. Semana 2
educativas. personales precisos. escolar
Generar métodos de Talleres sobre métodos de Equipo de Material ~ didactico, Dia 2
perseverancia y alcance motivacién y resiliencia. Lluvia  apoyo escolar ftriptico y/o flyers. Semana 2
de metas. de ideas. Interaccidn
docentes- alumnos.
Realizar juegos para la Realizacion de  juegos  Profesoresy  Juegos didacticos Dia 1
recreacion, la motivacion didacticos. estudiantes (ajedrez u otros). Semana 3
y el desarrollo cognitivo.
Llevar a cabo actividades  Eventos culturales y  Profesoresy  Equipos Dia 2
recreativas donde los recreativos para el desarrollo estudiantes audiovisuales, Semana 3
estudiantes  destaquen de la capacidad motora de los micréfono, sillas.
por sus habilidades. estudiantes.
Aplicar actividades antes Actividades  variadas  en Psic6logo Recursos  varios, Dia 1
planificadas y ejecutadas atencion a los intereses de los escolar, segun las  Semana 4
de forma hibrida. estudiantes. profesoresy  actividades
estudiantes propuestas por lo
estudiantes.
Fortalecer el aprendizaje Actividades de clausura y Equipo de Premios Dia 2
y consolidar los logros. premiacion de logros apoyo Semana 4
individuales y grupales. institucional,
profesores,
personal

directivo, familia

y estudiantes)

Elaboracion: Los autores.
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Se precisa que la ejecucion de las diversas actividades contempladas en el plan resulto
satisfactoria para los estudiantes, dado que ha permitido coadyuvar a un proceso de
reflexion personal, pero también de trabajo en conjunto en funcién de la superacion de
los aspectos que conducen a la desmotivacion. En este contexto, es importante
destacar que el proceso concluyé con la elaboracion de un producto final que se origino
a partir de multiples acciones orientadas a la creacién de obras innovadoras ajustadas a
las necesidades sociales (Castro et al., 2023).

En esta oportunidad, se produjeron videos centrados en los temas de motivacion y
desmotivacion, con el objetivo de complementar las actividades planteadas en el plan
de accion y captar el interés de los estudiantes que mostraban escaso entusiasmo. La
idea surgié a partir de las vivencias de los propios estudiantes, quienes manifestaron
que los videos, ademas de ser un recurso actual y relevante, son herramientas
interesantes en el entorno educativo que fomentan el interés y la motivacion para
aprender.

Para cerrar, se puede decir que el video se ha convertido en una herramienta
innovadora, atrayente y ampliamente utilizada por los adolescentes en la actualidad.
Gracias a su contenido claro y atractivo, constituye un recurso tecnoldgico efectivo para
facilitar el aprendizaje y transmitir informacion de interés, destacando especialmente por

la motivacion que logra despertar en los estudiantes (Aparicio, 2019).

CONCLUSIONES

Tras realizar el estudio y considerando los objetivos trazados, se concluye que la
desmotivacién es una problematica que, con demasiada frecuencia, pasa desapercibida
y no se identifica como un elemento presente en el dia a dia de las instituciones
educativas. En este contexto, y basandose en los datos obtenidos, se evidencia que
factores como el estrés, el acoso escolar, las metodologias docentes monétonas y los

conflictos familiares actlan como detonantes de la desmotivacion académica. Esto
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puede tener un impacto considerable, no solo en el desempefio escolar de los
estudiantes, sino también en su bienestar emocional/mental y proyeccion a futuro.

Por ello, es fundamental incentivar el desarrollar planes de accion, como el estructurado
aqui, que permitan abordar esta problematica de manera integral. Dichos planes deben
incluir estrategias personalizadas que consideren las necesidades individuales de los
estudiantes, fomentando un entorno educativo inclusivo y dinamico. Es esencial
involucrar a docentes, familias y orientadores en la identificacion de factores que
contribuyen a la falta de motivacion, como dificultades académicas, problemas
personales o falta de interés en los contenidos. Asimismo, se deben implementar
actividades con un enfoque proactivo y colaborativo que promuevan el aprendizaje
significativo, el desarrollo de habilidades socioemocionales y la conexiébn con metas
personales y profesionales. Esto, no solo mejora el compromiso de los estudiantes con
su educacion, sino que también contribuye a la formaciéon de jovenes mas seguros y

preparados para enfrentar los retos del futuro.
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