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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue analizar la relacién entre el desarrollo
sostenible y la responsabilidad social empresarial de las empresas del sector textil
de la provincia de Tungurahua. El estudio es de alcance descriptivo, ya que se
especificaron las propiedades y perfiles mas importantes de los fendémenos
investigados para medirlos y asi poder describirlos, analizarlos e interpretarlos. Los
resultados demostraron que en todas las empresas se muestra un interés alto por la
proteccion del medio ambiente a partir de acciones de proteccion, andlisis de los
impactos de sus actividades, conocimiento de las regulaciones ambientales,
programas de reciclaje, actividades de educacion ambiental, trabajo con la
comunidad y atencién a quejas y denuncia. En conclusién, la aplicacion de los
estudios técnicos-financieros han permitido determinar que el proyecto es viable,
generando una rentabilidad significativa y fomentara nuevas fuentes de empleo que
contribuiran al desarrollo de la poblacion del Canton.

Descriptores: Responsabilidad del estado, medio ambiente, industria textil,
rentabilidad, educacion ambiental. (Tesauro UNESCO)

ABSTRACT

The objective of this research was to analyze the relationship between sustainable
development and corporate social responsibility in companies in the textile sector in
the province of Tungurahua. The study is descriptive in scope, as the most important
properties and profiles of the phenomena investigated were specified in order to
measure them and thus be able to describe, analyze, and interpret them. The results
showed that all companies have an elevated level of interest in protecting the
environment through protective actions, analysis of the impacts of their activities,
knowledge of environmental regulations, recycling programs, environmental
education activities, community outreach, and attention to complaints and reports. In
conclusion, the application of technical-financial studies has made it possible to
determine that the project is viable, generating significant profitability and promoting
new sources of employment that will contribute to the development of the canton's
population.

Descriptors: State responsibility, environment, textile industry, profitability,
environmental education. (UNESCO Thesaurus)
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INTRODUCCION

Las empresas deben aplicar la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) por su
campo de incidencia en el desarrollo organizacional con los derechos de los
trabajadores, los beneficios de la sociedad y la conservaciéon del medio ambiente
(Pérez, Espinoza, & Peralta, 2016). La RSE estd regida por las normas
internacionales de responsabilidad social: SA 8000 (Social Accountability
International, 2014) y la norma ISO 26000:2010, que sirven de orientacién sobre la
responsabilidad social para las organizaciones del sector publico y privado
(Argandoia, 2011).

Con la RSE, las organizaciones tratan de mejorar sus niveles éticos a traves de los
aspectos sociales, econdmicos y ambientales. Por el desarrollo sostenible (DS) se
trata de satisfacer las necesidades de las generaciones presentes sin comprometer
a las generaciones futuras, tomando en cuenta los factores sociales, econémicos y
medio ambientales (Fernandez & Gutiérrez, 2013).

Segun Lara (2021) la relacion entre RSE y competitividad de la empresa puede
mejorar la productividad, estimular la innovacion, contribuir al fortalecimiento de las
marcas, aumentar la motivacion de sus colaboradores, atraer inversionistas de
calidad y reducir los riesgos en el cumplimiento de las responsabilidades para con
los demas. Los beneficios competitivos conducen a las mejoras en el desempefio
financiero y econémico (Pérez, et al, 2016).

En este sentido, la RSE y el DS se relacionan directamente por medio de los
objetivos economicos, sociales y medioambientales. La generacion del desarrollo
sostenible empresarial ayuda a mejorar la calidad de vida de la sociedad, busca los
beneficios de los stakeholders; la RSE es clave para que se desarrolle la aplicacion
del DS (Moreno & Capriotti, 2006).

Paralelamente, la contaminacion del medio ambiente altera el ciclo normal de los
fendmenos que son nocivos para los seres vivos. Ademas, puede acarrear varios
fendbmenos atmosféricos y naturales que pueden perjudicar al desenvolvimiento

normal de las personas y puede ocasionar alteraciones en los comportamientos
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naturales y disminucion de la prolongacién de vida en el planeta (Dooner, Parra, &
Montero, 2001).

Las empresas al producir sus bienes, comercializarlos y venderlos, generan
rentabilidad economica y financiera, con lo cual pueden cumplir con los derechos
humanos, laborales y con el bienestar social que conecta y genera una dinamica
simétrica de accién orientada a los principios y valores para la comunidad
(Camacho, 2015). En este sentido, la creacion de productos textiles tiene un impacto
ambiental durante el proceso de tefiido por la aplicacién de agentes quimicos que
garantizan la calidad y durabilidad de los productos; pero los sobrantes quimicos
deben recibir un tratamiento acorde para no contamina el medio ambiente
(Zambrano, 2011).

En Ecuador, la RSE y el DS estan inmersas en el Plan Nacional de Creacién de
Oportunidades 2021-2025. EI objetivo 3 del plan sefiala que es responsabilidad del
gobierno es impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento
econdmico sostenible de manera redistributiva y solidaria a través de incentivos para
la producciéon que van desde el crédito para la generacion de nuevos
emprendimientos, por lo que se debe motivar la creacion de nuevos
emprendimientos, negocios y empresas que ayuden al aporte econdémico del estado
y a disminuir el porcentaje de desempleo en el pais.

Adicionalmente, la Ley de Régimen Tributario Interno (LRTI), es la legislacion que
contempla el cumplimiento de la RSE y el DS. En esta ley se normaliza el ambito
tributario al que se deben regir las empresas y todo agente que genere transaccion
mercantil y comercial en el pais. No cumplir la RSE, traeria consecuencias para el
desenvolvimiento y cumplimiento legal de las empresas, podrian ser sancionados y
hasta clausurados por incumplir con las normativas y planes que el estado ha
impuesto para que se desenvuelvan de forma correcta y aporten economicamente

para proyectar el DS en la sociedad (Camacho, 2015).
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El sector textil de la provincia de Tungurahua se caracteriza por la elaboracion y
exportacion de prendas de vestir, de este proceso se debe establecer si existe una
relacion e influencia entre los niveles y dimensiones de la RSE que permitan
contribuir con el desarrollo ambiental, social, econdmico y el desarrollo corporativo
del mercado para reflejar un éxito empresarial.

El canton Pelileo, en la provincia, exhibe la ultima tendencia de la moda textil, esto
atrae a comerciantes y consumidores nacionales y extranjeros quienes perciben la
calidad y el precio de estos productos. Estudios que anteceden del sector textil en el
canton Pelileo analizan su importancia y evallan, desde los costos, el impacto
ambiental (Zurita et al, 2022), teniendo en cuenta que su evaluacion es parte de
conceptos como el desarrollo sostenible y la responsabilidad social en las empresas.
La creacion de productos textiles tiene un impacto ambiental durante el proceso de
tefiido por la aplicacion de agentes quimicos que garantizan la calidad y durabilidad;
pero los sobrantes quimicos deben recibir un tratamiento acorde para no contamina
el medio ambiente (Zambrano, 2011). Por tanto, es necesario un reconocimiento del
valor y el impacto a la naturaleza proporcionado por las actividades econémicas
(Rivera et al, 2020).

Es de vital importancia analizar la relacion que existe entre el DS y la RSE de las
empresas del sector textil de la provincia de Tungurahua, ya que de este modo se
puede determinar si estas aportan con el DS de las futuras generaciones y si se
cumple con la RSE. Por tanto, el objetivo de la investigacion es analizar la relacion
entre el desarrollo sostenible y la responsabilidad social empresarial de las

empresas del sector textil de la provincia de Tungurahua.
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METODO

El estudio es de alcance descriptivo, ya que se especificaron las propiedades y
perfiles mas importantes de los fendmenos investigados para medirlos y asi poder
describirlos, analizarlos e interpretarlos a través de sus caracteristicas. Para el
desarrollo de la investigacién se aplicé una encuesta a través de un cuestionario
validado bajo la Norma ISO 26000:2010, desarrollado por la Universidad de
Externado en Colombia (Yepes, 2016).

RESULTADOS

La aplicacion del cuestionario se desarrollé de forma presencial a los gerentes de las
ocho empresas de la provincia de Tungurahua seleccionadas. Para el proceso se
generd una tabla en Microsoft Excel que permitié la tabulacion de los datos para su
andlisis e interpretacion. De los nueve criterios analizados un 57 % cumple con los
valores establecidos. Los tres indicadores con menor cumplimiento son las
denuncias a las autoridades competentes sobre cualquier tipo de irregularidad que
se presenta y dineros de procedencia no clara; contar con espacios 0 mecanismos
para el abordaje y didlogo sobre cuestiones éticas y las denuncias por
irregularidades y deficiencias en las empresas del Estado.

En la dimension de economia y finanzas, a pesar de tener un 52,5 % de
cumplimiento, tres de los cinco indicadores cuentan con un cumplimiento bajo en las
empresas y uno tiene valor medio. Las empresas de forma general no cumplen con
todas las obligaciones tributarias, no implementan proceso de auditoria y no trabajan
bajo el modelo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar). Como se observa en la
tabla todas cuentan con su registro contable y la mayoria lo utiliza también en
andlisis, presupuestos y proyecciones financieras; pero es necesario también
proceso de auditoria y de mejora en los procesos para fortalecer la gestion

econdmica-financiera en la empresa.
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En el caso de la calidad de vida laboral tiene un porcentaje de cumplimiento de un
66 %, mayor que las dimensiones evaluadas y un mayor cumplimiento en casi todos
los indicadores. La mayoria de las empresas cumplen con todos los indicadores de
calidad de vida laboral, que se traducen en una mayor satisfaccion laboral por parte
de los colaboradores. El indicador peor evaluado es el analisis de la situacion social
en caso de despido, lo cual solo tres de las cinco empresas lo tienen en cuenta.

En la dimension compromiso con la comunidad se evaltan ocho indicadores y
obtiene un porcentaje de evaluacién de 45 % positivo, lo que es un valor bajo que se
traduce en poco compromiso con la comunidad de las empresas. Los indicadores
mejor evaluados son el conocimiento sobre el impacto de sus actividades en la vida
de la comunidad y facilitar los recursos no financieros para el desarrollo de proyectos
y actividades con la comunidad. Los tres indicadores peor evaluados son:
recompensa de trabajo voluntario, apoyo técnico a las instituciones del Estado para
mejorar gestion y las donaciones de servicios.

La dimension de mercadeo responsable tiene un indice de cumplimiento con un 69
%, de 8 indicadores evaluados, siete tienen un comportamiento favorable y el
indicador de evaluacion anual de nimero de quejas y reclamos en negativo. De
forma general se evidencia que la mayoria de las empresas analizadas cumplen con
el mercadeo responsable lo que muestra buena visibilidad frente a los clientes.

Los resultados obtenidos en la dimensién de medio ambiente a través de los 8
criterios consultados en el cuestionario, se puede observar que existe un
cumplimiento de un 72 % de los indicadores. En todas las empresas se muestra un
interés alto por la proteccion del medio ambiente a partir de acciones de proteccion,
analisis de los impactos de sus actividades, conocimiento de las regulaciones
ambientales, programas de reciclaje, actividades de educacion ambiental, trabajo
con la comunidad y atencion a quejas y denuncia. De forma general es necesario un
incremento de las campafas de educacidon ambiental que sean extendidas a la

comunidad en general, indicador peor evaluado.
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DISCUSION

La RSE se establece como un modelo de gestién estratégica que tiene que ser
abordado en correspondencia con diferentes aristas y enfoques por su caracter
multifactorial. Diversos actores trabajan la RSE desde distintas perspectivas. Segun
Urasti y Sulelino (2016) establecen las dimensiones: rendicion de cuentas,
transparencia, competitividad y responsabilidad. El analisis desarrollado de los
diferentes modelos de RSE, se determiné el trabajo con la propuesta de Yepes
(2016) por su contextualizacion al entorno y sus caracteristicas adaptables a la
situacion ecuatoriana.

Por otra parte, en la investigacion de Pitre et al. (2020), se observa que un gran
porcentaje de las organizaciones que formaron parte de la investigacién reconocen
el gran valor que genera la mejoria de la seguridad ambiental para crear valor en las
partes interesadas y asi mejorar su credibilidad. En los resultados globales de los
principios de la RSE, se obtiene un 60% de cumplimiento de la RSE, resultados
similares a la investigacion realizada Actualmente es posible aproximarse a un
sector textil mas responsable y seguro que utilice productos y procedimientos mas
limpios, mediante tintes naturales y desarrollando productos ecolégicos, ropa
inteligente, abriendo con ello, las puertas de la mejora continua

Se coincide en el tratamiento responsable en la manipulacion y uso de productos
que no contaminen el medio ambiente, de este modo se cuidaria eficientemente los
entornos naturales. El analisis realizado demuestra que las empresas dedicadas a la
venta al por menor de productos textiles, prendas de vestir y calzado en puestos de
venta y mercados de la provincia de Tungurahua, cumplen de forma aceptable con

la Responsabilidad Social Empresarial y el Desarrollo Sostenible.
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CONCLUSIONES
Las empresas del sector textil de la provincia de Tungurahua con relacién al medio
ambiente participan de la RSE y DS a través de acciones que protejan el medio
donde laboran, evitando la contaminacién ecoldgica por medio de un programa de
educacion ambiental que refuerza la concientizacion sobre el reciclaje que tienen
que realizar sus colaboradores y la comunidad.
Con relacién al medio econdémico, las empresas participan de la RSE y DS a través
del cumplimiento de los registros de sus operaciones comerciales realizadas por
medio de los documentos que soporten la validez y veracidad de las transacciones
asentadas en los libros contable para garantizar de esta forma la informacion
econdmica y financiera de la entidad.

En relacion con el medio social, las empresas participan de la RSE y DS a través de
la calidad de vida laboral con el apoyo econémico para capacitaciones de programas
gue permiten prevenir accidentes y enfermedades en el ambito laboral y a promover
practicas de ahorro programado para sus trabajadores, preparandolos de esta forma
para su futura jubilacion.

Las empresas del sector textil de la provincia de Tungurahua participan de la RSE y
DS a través del compromiso con la comunidad, esto se da por medio de la
realizacion de proyectos y actividades que generan oportunidades para el desarrollo
comunitario a través de la prestacion de su espacio fisico y sus equipos.

El andlisis realizado demuestra que las empresas dedicadas a la venta al por menor
de productos textiles, prendas de vestir y calzado en puestos de venta y mercados
de la provincia de Tungurahua, cumplen de forma aceptable con la Responsabilidad

Social Empresarial y el Desarrollo Sostenible.
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