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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue develar las herramientas de gestion para
la evaluacion de estrategias en los cuerpos de bomberos. Metodologicamente la
investigacion fue cualitativa y bibliogréafica. Con relacion a los resultados y hallazgos,
se tiene que, una vez investigadas las categorias, realizada la revision documental
de reportes emitidos por los organismos de control, se realiz6 la triangulacion de
informacion y se obtuvo el resultado que los organismos de control no cuentan con
una herramienta de gestion para evaluar las estrategias planteadas por el cuerpo de
bomberos, por lo que en esta investigacion se estructurara herramientas de gestion
basadas en el proceso administrativo. En conclusion, los organismos de control no
cuentan con una herramienta de gestion para evaluar las estrategias utilizadas por
las instituciones adscritas a ellas; es decir que los GAD Municipales o metropolitanos
no tiene el debido control a los Cuerpos de Bomberos.

Descriptores: Herramienta cientifica, gestion, evaluacion, estrategia, control.
(Tesauro UNESCO)

ABSTRACT

The objective of this research was to reveal the management tools for evaluating
strategies in fire departments. Methodologically, the research was qualitative and
bibliographic. With regard to the results and findings, once the categories had been
researched and the reports issued by the control bodies had been reviewed, the
information was triangulated and it was found that the control bodies do not have a
management tool for evaluating the strategies proposed by the fire department.
Therefore, this research will structure management tools based on the administrative
process. In conclusion, the control agencies do not have a management tool to
evaluate the strategies used by the institutions attached to them; that is, the
municipal or metropolitan GADs do not have proper control over the fire departments.

Descriptors: Scientific tools, management, evaluation, strategy, control. (UNESCO
Thesaurus)

330



CIENCIAMATRIA
Revista Interdisciplinaria de Humanidades, Educacion, Ciencia y Tecnologia
Afio XI. Vol. XI. N°2. Edicion Especial Il. 2025
Hecho el deposito de ley: pp201602FA4721
ISSN-L: 2542-3029; ISSN: 2610-802X
Instituto de Investigacion y Estudios Avanzados Koinonia. (IIEAK). Santa Ana de Coro. Venezuela

Mirka Lissette Montoya-Santillan; Ménica Patricia Mayorga-Diaz

INTRODUCCION

Los Cuerpos de Bomberos se originan en los inicios de la historia de la humanidad,
ya que podemos estar seguros de que el descuido nacié en el hombre antes de la
idea de frotar pedernales para hacer fuego con que cocinar sus alimentos y
calentarse los frios dias invernales. En la historia se indica que debe estar
compuesto por esclavos, pasando por la obligacion bajo multa, hasta llegar al
sentido social y civico de los actuales Cuerpos de Bomberos. Todo un camino
recorrido en mas de 2000 afios de vigencia al servicio de la Comunidad.

En el mundo los bomberos ayudan a proteger a la comunidad, asesorando e
informando a los ciudadanos acerca de la seguridad y prevencion de incendios. Se
les llama a luchar contra los incendios y también frente a las emergencias, tales
como accidentes de carretera y ferrocarril, y en inundaciones, el trabajo implica el
uso de una amplia gama de equipamiento. En el Ecuador los Cuerpos de Bomberos
son entidades de derecho publico adscritas a los Gobiernos Autdbnomos
Descentralizados (GAD) municipales o metropolitanos, que prestan el servicio de
prevencion, proteccion, socorro y extincion de incendios, asi como de apoyo en otros
eventos adversos de origen natural o antrépico. Asi mismo efectian acciones de
salvamento con el proposito de precautelar la seguridad de la ciudadania en su
respectiva circunscripcion territorial.

Las estaciones de los Cuerpos de bomberos se encuentran ubicadas de acuerdo a
la cantidad poblacional, situacion geografica del territorio y normas nacionales e
internacionales especificamente existente en las cabeceras cantonales hoy en dia
existen 160 cuerpos de bomberos en el Ecuador, de ellos tan solo 44 se han
descentralizados a los GAD municipales, los mismos que estan prestos para el
servicio a la sociedad ecuatoriana, destinados especificamente a defender a las

personas y a las propiedades contra el fuego, socorrer en catastrofes o siniestros.

331



CIENCIAMATRIA
Revista Interdisciplinaria de Humanidades, Educacion, Ciencia y Tecnologia
Afio XI. Vol. XI. N°2. Edicion Especial Il. 2025
Hecho el deposito de ley: pp201602FA4721
ISSN-L: 2542-3029; ISSN: 2610-802X
Instituto de Investigacion y Estudios Avanzados Koinonia. (IIEAK). Santa Ana de Coro. Venezuela

Mirka Lissette Montoya-Santillan; Ménica Patricia Mayorga-Diaz

Los bomberos son empleados de la Administracion Publica, se regiran a la ley
organica deservidores publicos y al codigo de trabajo con respecto a la dependencia
laboral y en el accionar de sus funciones, esta profesién no es ni comoda ni facil; se
trata de un trabajo que expone al individuo a un elevado nivel de estrés y peligro. La
profesion de bombero requiere un grado alto de dedicacién personal, un verdadero
deseo de ayudar a la gente y un gran nivel de pericia.

En el cantén Shushufindi es una entidad de derecho publico, adscrito al GAD
Municipal del Canton Shushufindi, mediante ordenanza que regula la gestion de los
servicios de prevencion, proteccidn, socorro y extincion de incendios en el canton,
publicada en el registro oficial afio I1I-N°580, de 19 de mayo del 2016. Como entidad
de primera respuesta fundamenta su propdésito en la provision oportuna y eficiente
de servicios de prevencion, proteccion, socorro, extincion de incendios, ademas de
asistencia en desastres y emergencias, utilizando protocolos de operacion
normalizados, con equipamiento adecuado para tranquilidad y satisfaccion de la
comunidad, tanto en las areas operativas como administrativas, dentro de los
parametros de calidad y calidez.

Los Cuerpos de Bomberos en cada parte del mundo tienen el mismo objetivo
prevenir proteger y socorrer a la comunidad. En los paises desarrollados los cuerpos
de bomberos tienen mayor accesibilidad a equipamiento, capacitaciones para las
diferentes areas operativas; en el Ecuador los cuerpos de bomberos con mayor
dotacion de equipamiento son para las estaciones de las ciudades con mayor
poblacion y vulnerabilidad de riesgos a nivel nacional, e igual manera tienen mas
acceso a capacitaciones para el personal. En las demas estaciones son dotadas con
menos cantidad de equipamiento y es de menos facilidad acceder a las
capacitaciones, razones por las cuales no les permite cumplir al maximo sus

objetivos y metas propuestas.
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Aspectos teoricos

La gestion es un conjunto de herramientas claves de acciones, operaciones y
administracion de la alta direccion de una organizacién alineada a las politicas,
valores de organizacion, recursos para la productividad y rendimiento, buscando el
mejoramiento continuo durante el proceso de planeacion, implantacion, y control de
estrategias de procesos, teniendo asi la capacidad de administrar eficazmente los
flujos del conocimiento para una buena toma de decisiones y poder alcanzar
objetivos y metas (Bolafios, 2016; Gonzales & Tapia, 2016; Angulo, 2017; Medina,
Medina, & Nogueira, 2017).

La gestion es una de las columnas fundamentales de las instituciones para
sostenerse y mantenerse mucho tiempo, porque permite generar estrategias en
todas las areas de la organizacion. Para un debido control de gestion la institucion
es importante tomar en cuenta todos los componentes que forman una institucion
los cuales son: administrativo, técnico, legal, internacional, contables y financiero,
para que luego de ello si poder establecer objetivos estratégicos, también elaborar y
aprobar un plan, en el cual se plantee responsabilidades a las personas para que
puedan cumplir con los asignando y presupuesto anual, un seguimiento periédico y
sistematico del presupuesto, el plan y los objetivos estratégicos, identificando
riesgos de incumplimiento de la ley y del reglamento interno (Carvajal & Escobar,
2013) (Pereira, 2019)

La gestion es una de las columnas fundamentales de las instituciones para
sostenerse y mantenerse mucho tiempo, porque permite generar estrategias en
todas las areas de la organizacion. Para un debido control de gestion la instituciéon
es importante tomar en cuenta todos los componentes que forman una institucion
los cuales son: administrativo, técnico, legal, internacional, contables y financiero,
para que luego de ello si poder establecer objetivos estratégicos, también elaborar y
aprobar un plan, en el cual se plantee responsabilidades a las personas para que

puedan cumplir con los asignando y presupuesto anual, un seguimiento periédico y
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sistematico del presupuesto, el plan y los objetivos estratégicos (Carvajal & Escobar,
2013; Pereira, 2019).

Las herramientas de gestion ayudan a una organizacion en los aspectos de
generales para el registro de datos, consolidacion de datos, toma de decisiones y
para redisefar los procesos, que sirve para medir el cumplimiento de los objetivos a
su vez proporciona metodologias por la direccion que facilita el control de
operaciones; fundamenta el conocimiento de activos intangibles, las cuales sirven
para evaluar las competencias personales, asi canaliza habilidades y conocimientos
especificos. Facilita los procesos internos, operaciones y comerciales, en la
actualidad una herramienta importante parte de gerencia que abarca a todos los
integrantes de la institucion, asi como también es el uso de las tecnologias de la
informacion (Méndez, 2009; Velazco, 2009; Vargas & Aldana, 2014).

En el cumplimiento de objetivos debemos tomar en cuenta de que tipo de objetivos
es el que queremos cumplir en nuestra institucion, ya que depende mucho del tipo
para poder disefiar y aplicar politicas y estrategias contundentes que permitan un
adecuado cumplimiento, evitando de tal manera reducir cualquier inconveniente que
se produzca en el camino que impida el cumplimiento de este. Dentro de los tipos de
objetivos tenemos: los objetivos operacionales los cuales se fijan solo en el
desarrollo de las operaciones que realiza la institucion; objetivos de desempefio e
informacion financiera, que basicamente se fijan en toda el area financiera de la
institucion (Villamizar, 2011; Aranda, Ordofiez, & Peralta, 2018).

METODO

Para el diagnostico de las variables se realiz6 una revision documental de los
documentos emitidos por el organismo de control, y la informacion presentada por la
entidad regulada a través de: boletines, guias, lineamientos; para proceder a la
triangulacion de la informacion investigada. La revisibon documental permite
identificar las investigaciones elaboradas con anterioridad, las autorias y sus

discusiones; delinear el objeto de estudio; construir premisas de partida; consolidar
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autores para elaborar una base tedrica; hacer relaciones entre trabajos; rastrear
preguntas y objetivos de investigacion; observar las estéticas de los procedimientos

(metodologias de abordaje. (Valencia, 2015).

RESULTADOS

El GAD al ser el organismo de control realiza su trabajo de control sin embargo
carecen de reportes referentes a la gestion que realiza el Cuerpo de Bomberos; a
pesar de que al ser una unidad adscrita del GAD Municipal debe periddicamente
informar sobre la gestibn que estan haciendo para el cuerpo de bomberos, y a su
vez controlar los planes y programas que se ejecutan y estan por ejecutarse del
mismo.

El GAD debera tomar un conjunto de decisiones y acciones de directivas, las cuales
deben estar alineados a las normativas y valores de la institucién basado en un
correcto manejo de las herramientas que ayude verificarlas estrategias establecidas
para cumplir con lo planteados, esto deben realizarse de manera continua, y no al

final de periodos especificos o justo después de que los problemas ocurren.

DISCUSION

Una vez investigadas las variables, realizada la revisibon documental de reportes
emitidos por los organismos de control, se realizé la triangulacién de informacién y
se obtuvo el resultado que los organismos de control no cuentan con una
herramienta de gestion para evaluar las estrategias planteadas por el cuerpo de
bomberos, por lo que en esta investigacion se estructurara herramientas de gestion
basadas en el proceso administrativo.

El proceso basico de control comienza con el establecimiento de los objetivos o
estandares de desempefio, de ahi se evalla o se mide el desempefio actual,
comparando el desempefio actual con los objetivos o los estandares establecidos,
para asi tomar medidas correctivas para enmendar las posibles debilidades. Para

ello se debe fundamentar la estrategia, conocer acerca de la organizacion,

335



CIENCIAMATRIA
Revista Interdisciplinaria de Humanidades, Educacion, Ciencia y Tecnologia
Afio XI. Vol. XI. N°2. Edicion Especial Il. 2025
Hecho el deposito de ley: pp201602FA4721
ISSN-L: 2542-3029; ISSN: 2610-802X
Instituto de Investigacion y Estudios Avanzados Koinonia. (IIEAK). Santa Ana de Coro. Venezuela

Mirka Lissette Montoya-Santillan; Ménica Patricia Mayorga-Diaz

concepcion y formulacién de la estrategia, ejecucién de la estrategia y evaluar la
estrategia realizada y se plantea el modelo conceptual de herramientas de gestion y

evaluacion de estrategias.

CONCLUSIONES

Los organismos de control no cuentan con una herramienta de gestion para evaluar
las estrategias utilizadas por las instituciones adscritas a ellas; es decir que los GAD
Municipales o metropolitanos no tiene el debido control a los Cuerpos de Bomberos,
para lo cual el modelo conceptual propuesto ayudara para que los organismos de
control evalian de manera correcta y las instituciones adscritas puedan realizar

medidas correctivas apropiadas.
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