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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue evaluar los efectos de la crisis energética
en la sostenibilidad financiera de las cooperativas de ahorro y crédito. El estudio fue
descriptivo para proporcionar una vision integral sobre como la crisis energética
afecta la sostenibilidad financiera. Los resultados indicaron que la mayoria de los
encuestados perciben que la crisis ha influido negativamente en sus actividades
financieras. Esta percepcion indica que las interrupciones en el suministro de
energia y el aumento de los costos operativos han generado un entorno desafiante
para la cooperativa. La falta de apoyo externo ha limitado la capacidad de respuesta
ante la crisis, comprometiendo la prestacion de servicios y la satisfaccion de las
necesidades de los socios. En conclusion, los hallazgos sugieren que la crisis
energética ha creado un escenario complejo para la cooperativa, donde la
adaptacion a nuevas condiciones es esencial para mantener su operatividad.

Descriptores: Electricidad, crisis de energia, cooperativa, operacion administrativa,
finanzas. (Tesauro UNESCO)

ABSTRACT

The objective of this research was to evaluate the effects of the energy crisis on the
financial sustainability of savings and credit cooperatives. The study was descriptive
in nature, providing a comprehensive overview of how the energy crisis affects
financial sustainability. The results indicated that most respondents perceive that the
crisis has negatively influenced their financial activities. This perception indicates that
interruptions in energy supply and increased operating costs have created a
challenging environment for the cooperative. The lack of external support has limited
the ability to respond to the crisis, compromising service delivery and the satisfaction
of members' needs. In conclusion, the findings suggest that the energy crisis has
created a complex scenario for the cooperative, where adaptation to new conditions
IS essential to maintain its operations.

Descriptors: Electricity, energy crisis, cooperative, administrative operation, finance.
(UNESCO Thesaurus)
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INTRODUCCION

En Ecuador, la crisis energética se ha convertido en un desafio creciente,
caracterizado por interrupciones frecuentes en el suministro de energia eléctrica 'y un
incremento sostenido en los precios de esta (Saenz, 2024). Este fendmeno ha
afectado a distintos sectores econdmicos, incluido el sistema financiero cooperativo,
que desempefia un papel central en la inclusion econdmica y el fomento del
desarrollo de las comunidades vulnerables (Diario Primicias, 2024). Las cooperativas
de ahorro y crédito han encontrado dificultades para sostener su capacidad
financiera, debido a las dificiles condiciones que han limitado tanto sus procesos
operativos como la posibilidad de pago de sus socios (Pérez, Paez, & Jativa, 2024).
En este contexto, la crisis energética ha agravado el estancamiento del empleo y la
precariedad econdémica, dificultando ain mas la capacidad de pago de los clientes
de bancos y cooperativas de crédito (Gonzalez, 2024). A septiembre de 2024, la
tasa de morosidad alcanzaba el 5,92% en el sistema financiero y el 8,75% en las
cooperativas de ahorro y crédito, cifras que muestran un incremento significativo
respecto al mismo periodo del afio anterior (Gonzalez, 2024). Segun Diario el
Oriente (2024) las cooperativas de ahorro y crédito se enfrentan a un aumento de la
morosidad, impulsada por la crisis energética que, con cortes de electricidad de
hasta 14 horas diarias, ha afectado a la productividad de empresas y pequefos
comercios, dificultando el pago puntual de sus deudas.

Un panorama similar enfrenta la banca pues, la morosidad se encuentra en 3,72%
es decir que de los 24 bancos que existen en el pais, 14 tienen una morosidad que
no excede el 4%. Los 10 bancos, tienen tasas mas altas, y tres de ellos, la
morosidad es mayor al 11%. Mientras en las cooperativas de ahorro y crédito, la
tasa promedio de morosidad lleg6 a 8.75% en septiembre (Gestion Digital, 2024).
Como se aprecia la crisis energética en Ecuador no sélo ha impactado las
actividades productivas de los distintos sectores econémicos que requieren de un
suministro constante de energia eléctrica, sino también las operaciones internas de

las cooperativas. Ortiz (2024) sefiala que los Sistemas Tecnoldgicos de estas
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entidades, son claves para la adecuada gestién de sus servicios financieros, han
sufrido afectaciones, incrementando los riesgos de ineficiencia y afectando de forma
directa la calidad del servicio ofrecido a los socios.

Asimismo, uno de los efectos mas criticos de esta crisis ha sido el aumento de la
morosidad (Valencia, 2024). Segun Diario La Hora, (2024), la disminucion de los
ingresos familiares y empresariales como resultado de la crisis energética ha
afectado la capacidad de pago de los socios cooperativistas, generando problemas
de Liquidez. Como se observa este problema se ha agravado en un contexto de
incertidumbre econémica, que hace que las empresas, especialmente las pequefias,
no dispongan de dinero suficientes para cumplir con sus deberes financieras. Este
escenario pone en riesgo la estabilidad econdémica de familias y pequefias
empresas, generando una espiral negativa que podria afectar aun méas al
crecimiento y la recuperacion econémica (Tenecota, 2024).

Dentro de este escenario, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda. Agencia
la Matriz constituye un caso de estudio representativo para analizar como la
dinamica de la crisis energética en Ecuador afecta la sostenibilidad financiera del
sector cooperativo. A través de una investigacion de campo realizada en esta
institucion se identificaron desafios crecientes como el aumento de la morosidad, la
inestabilidad de los ingresos de los socios y las interrupciones en el suministro de
energia.

Estos factores han afectado significativamente tanto la estabilidad financiera como la
eficiencia operativa de la cooperativa, generando dificultades para mantener una
relacion sélida con los socios y garantizar un servicio constante. No cabe duda de
gue, la combinacion de estos desafios pone en riesgo la capacidad de adaptacién de
la cooperativa, lo que exige una evaluacion detallada de las estrategias
implementadas para enfrentar la crisis energética y asegurar su viabilidad a largo

plazo.
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Bajo estos antecedentes él estudio se centra en identificar los mayores desafios
operativos y financieros que enfrentan estas instituciones, considerando factores
como la eficiencia operativa, las relaciones con los socios, asi como las estrategias
implementadas para enfrentar estos desafios. Por ello la pregunta central que guia
este analisis es: ¢Como impacta la crisis energética en la sostenibilidad financiera
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda., agencia la Matriz, en términos
relacionados a la morosidad y desafios operativos?"

Asi mismo el proposito de esta investigacion es: Evaluar los efectos de la crisis
energética en la sostenibilidad financiera de las cooperativas de ahorro y crédito,
considerando los factores asociados al aumento de la morosidad y los desafios
operativos. Cabe resaltar que esta investigacion es necesaria para comprender los
efectos de la crisis energética sobre la sostenibilidad financiera de las cooperativas
de ahorro y crédito, centrandose en el caso concreto de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Ambato Ltda. Agencia la matriz. En primer lugar, la crisis energética ha
incrementado los costos operativos de estas cooperativas, lo que afecta
directamente su rentabilidad y capacidad para mantener sus servicios.

Ademas, la inestabilidad en el suministro de energia puede generar dificultades en la
eficiencia operativa, afectando la calidad del servicio al cliente y, por lo tanto, su
competitividad en el mercado. Este analisis es esencial para identificar los factores
criticos que afectan a la estabilidad financiera de la cooperativa y desarrollar
estrategias para mitigar los impactos negativos de la crisis. Al comprender como
afecta la crisis energética a su sostenibilidad, sera posible poner en marcha un plan
de accién que asegure la sostenibilidad a largo plazo de la cooperativa en un

contexto de incertidumbre energética.

METODO
El presente apartado detalla los procedimientos realizados para obtener los
resultados de la investigacion, describiendo las caracteristicas del estudio, las

técnicas empleadas, la poblacion y muestra seleccionada, asi como las normas
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utilizadas para la recoleccion y analisis de la informacion. El estudio fue descriptivo
para proporcionar una vision integral sobre como la crisis energética afecta la
sostenibilidad financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda. De
igual manera fue no experimental basado en el andlisis numérico de datos
financieros, utilizando indicadores como liquidez, rentabilidad y solvencia para
evaluar la situacibn econdmica de la cooperativa. Por otra parte, el enfoque
cualitativo complementa este andlisis al tomar en cuenta las percepciones,
experiencias y opiniones de los actores clave dentro de la cooperativa, obtenidas a
través de entrevistas y analisis de documentos. Esta combinacién no sélo permite
identificar cambios financieros objetivos, sino también comprender la dinamica

organizacional y las estrategias de afrontamiento ante la crisis.

RESULTADOS

El presente analisis examina los resultados a partir de la encuesta que se aplico a
una poblacion de 24 personas. Se identifican los efectos de la crisis energética en la
sostenibilidad financiera de la cooperativa, con base en datos cuantificables y su
respectiva interpretacion. Este estudio busca proporcionar una vision clara sobre
como la crisis ha impactado diferentes aspectos operativos y financieros,
permitiendo identificar estrategias de mitigacion y evaluar la efectividad de las
respuestas implementadas hasta el momento.

La crisis energética ha afectado significativamente las operaciones financieras de la
cooperativa, el 75% de los encuestados considera que la crisis ha tenido un impacto
directo, mientras que el 25% restante no ha percibido afectaciones. Esto evidencia
una alta percepcion de afectacion, lo que sugiere la necesidad de analizar los
factores que han intervenido en esta situacion y el grado de impacto en los distintos
procesos internos de la cooperativa.

El 83.3% de los encuestados reportd un incremento en costos operativos debido a la
crisis energética, lo que sugiere una mayor presion financiera sobre la cooperativa.

Este aumento en los costos puede estar relacionado con mayores tarifas eléctricas,
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gastos adicionales en fuentes de energia alternativas o un incremento en costos de
produccion y distribucion.

Por otro lado, aunque un 12.5% indicé que la crisis no tuvo impacto en sus costos
operativos, este grupo podria estar conformado por unidades con mayor eficiencia
energética o estrategias de mitigacion implementadas previamente. Es relevante
también que un 4.2% reporté una reduccion en costos, lo que podria estar vinculado
a cambios en los patrones de consumo o a medidas de optimizacién en el uso de
energia.

Estos resultados evidencian que la crisis energética no afect6 a todos los
encuestados de la misma manera, lo que sugiere la necesidad de analizar factores
internos como la estructura de costos, la dependencia de la energia en las
operaciones y las estrategias adoptadas para enfrentar la crisis. El 91.7% de los
encuestados identific6 un aumento en los costos de servicios basicos, como
electricidad, agua y telecomunicaciones. Este incremento muestra el impacto de la
crisis energética en los gastos operativos de la cooperativa, lo que podria derivar en
ajustes financieros para mantener la estabilidad econdmica.

El alto porcentaje de afectados sugiere que los aumentos en las tarifas han sido
generalizados, afectando a la mayoria de los encuestados. Sin embargo, el 8.3%
gue no reportd incrementos podria corresponder a entidades con contratos de tarifas
fijas, acuerdos preferenciales o un consumo mas eficiente de estos servicios. Estos
hallazgos resaltan la importancia de evaluar estrategias para reducir el impacto de
estos costos, como la optimizacion del consumo energético, la negociacion de tarifas
o la implementacion de fuentes alternativas de energia.

Para mitigar el impacto de la crisis energética, el 41.7% de los encuestados indico
que la cooperativa ha optado por reducir gastos, o que sugiere una estrategia
centrada en el control financiero para enfrentar el aumento en los costos operativos.
Ademas, el 29.2% ha implementado estrategias de eficiencia, 1o que implica
medidas como la optimizacion del consumo energético o la inversién en tecnologias

que reduzcan el desperdicio de recursos. Un 20.8% ha optado por aumentar tarifas,
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trasladando parte de los costos adicionales a los usuarios, una medida que puede
afectar la competitividad y la satisfaccion de los clientes.

Es importante mencionar que el 8.3% menciond otras estrategias, lo que indica que
algunas cooperativas han adoptado enfoques alternativos, posiblemente incluyendo
la diversificaciébn de ingresos o el uso de energias renovables. Estos resultados
muestran que la respuesta a la crisis ha sido variada, dependiendo de la capacidad
financiera y operativa de cada entidad; el 70.8% de los encuestados indic6 que la
cooperativa no ha recibido apoyo gubernamental ante la crisis, lo que evidencia una
falta de asistencia externa para mitigar el impacto financiero de la crisis energética.
Esto sugiere que la cooperativa ha tenido que enfrentar el incremento en costos y
las dificultades en la concesion de créditos con recursos propios y estrategias
internas.

Por otro lado, el 29.2% de las cooperativas si recibid algun tipo de apoyo
gubernamental, lo que podria incluir subsidios, financiamiento preferencial o
medidas regulatorias que alivien la presion financiera. La diferencia en el acceso a
estos beneficios podria deberse a factores como la ubicacion geogréfica, el tipo de
cooperativa 0 los requisitos establecidos por las autoridades. Estos resultados
resaltan la necesidad de evaluar posibles mecanismos de asistencia estatal para
garantizar la sostenibilidad del sector cooperativo y su capacidad de apoyo a los

socios en tiempos de crisis.

DISCUSION

El efecto de la crisis energética en las operaciones financieras de la cooperativa ha
sido significativo, ya que el 75% de los encuestados indic6 que esta situacion ha
afectado directamente sus actividades. Es relevante destacar que el 83.3% de los
participantes mencion6 que los costos operativos han experimentado un incremento

considerable, lo que sugiere una relacion directa con la crisis energética.
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De manera complementaria, el 91.7% de los encuestados sefialé que los costos de
servicios basicos como electricidad, agua y telecomunicaciones han aumentado
considerablemente. En este contexto, el Banco de Espafia (2022) indica que el alza
de estos costos ha afectado la capacidad adquisitiva de empresas y hogares, lo que
limita su margen de maniobra financiero. Ademas, este tipo de incrementos genera
efectos desiguales, ya que impacta en mayor medida a las empresas con menor
capacidad financiera, obligadndolas a tomar decisiones estratégicas para mitigar las
consecuencias de esta crisis.

Frente a este panorama, las estrategias adoptadas por las cooperativas han sido
diversas. El 41.7% de los encuestados manifesto que la reduccién de gastos ha sido
la principal medida implementada, mientras que el 29.2% optd por aplicar iniciativas
de eficiencia energética. En cuanto al impacto de la crisis en la concesion de
créditos, el 66.7% de los encuestados reportd una disminucion en la capacidad de la
cooperativa para otorgar financiamiento. Segun un informe de El Mercurio (2024),
los margenes de ganancia de las instituciones financieras han sido afectados por la
crisis energética, lo que ha limitado la oferta de créditos y restringido las opciones de
financiamiento para los clientes.

No obstante, el comportamiento de la demanda de créditos ha sido variado, ya que
el 54.2% de los encuestados indicé que esta ha aumentado, mientras que el 29.2%
observé una disminucion. En este contexto, el Banco Interamericano de Desarrollo
(2023) encontr6 que, en situaciones de crisis, las cooperativas experimentan
cambios en la demanda de financiamiento, con un incremento en solicitudes de
crédito para cubrir gastos operativos, pero una reduccién en la demanda de créditos
de inversion.

En relacion con el apoyo gubernamental, el 70.8% de los encuestados indicé que la
cooperativa no ha recibido ningun tipo de respaldo por parte del Estado. De acuerdo
con el Banco Mundial (2023), la falta de politicas de apoyo al sector cooperativo en
momentos de crisis puede comprometer su estabilidad financiera y reducir su

impacto en el desarrollo econémico local. Ante estos desafios, las recomendaciones
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para mejorar la sostenibilidad financiera de las cooperativas se centran en la

diversificacion de ingresos, estrategia sugerida por el 45.8% de los encuestados.

CONCLUSIONES

La investigacion sobre los efectos de la crisis energética en estabilidad financiera de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda. ha permitido cumplir con el objetivo
planteado, evidenciando que la crisis ha impactado de manera significativa en la
morosidad y en la capacidad operativa de la cooperativa. Los resultados muestran
un aumento en la morosidad, que alcanzé el 8.75%, y un incremento en los costos
operativos, afectando directamente la rentabilidad y la eficiencia de los servicios.
Este aumento en la morosidad refleja la dificultad de los socios para cumplir con sus
obligaciones financieras, o que pone en peligro la estabilidad econdmica de la
cooperativa.

Ademas, se ha constatado que un 75% de los encuestados perciben que la crisis ha
influido negativamente en sus actividades financieras. Esta percepcion indica que las
interrupciones en el suministro de energia y el aumento de los costos operativos han
generado un entorno desafiante para la cooperativa. La falta de apoyo externo ha
limitado la capacidad de respuesta ante la crisis, comprometiendo la prestacién de
servicios y la satisfaccion de las necesidades de los socios. Estos hallazgos
evidencian el impacto de la crisis energética en la sostenibilidad financiera del sector
cooperativo.

Por dltimo, los hallazgos sugieren que la crisis energética ha creado un escenario
complejo para la cooperativa, donde la adaptacion a nuevas condiciones es esencial
para mantener su operatividad y asegurar la confianza de sus socios. La
interrelacion entre la crisis energética y la sostenibilidad financiera resalta la
importancia de monitorear y evaluar continuamente los elementos externos que

pueden afectar el rendimiento de las cooperativas.
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