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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue examinar como la automatizacién de los
procesos logisticos puede favorecer la eficiencia operativa de la empresa. La
investigacion fue de enfoque cuantitativos y descriptivo con el propésito de describir
y explicar el impacto de la automatizacion logistica. Los resultados indicaron que la
automatizacion de los procesos logisticos en la empresa Grupo Grandes ha
demostrado ser un factor clave para mejorar la eficiencia operativa, optimizar
recursos y fortalecer la competitividad en el sector agropecuario. A través de la
implementacion de tecnologias avanzadas, se ha logrado reducir los tiempos de
operacion, minimizar errores y mejorar la gestion del inventario y la distribucion de
productos. En conclusion, le logro alcanzar el cumplimiento del objetivo del estudio,
evidenciando que la automatizacién contribuye significativamente al desarrollo y
sostenibilidad empresaria.

Descriptores: Automatizacion, proceso, eficiencia, empresa, optimizacion. (Tesauro
UNESCO)

ABSTRACT

The objective of this research was to examine how the automation of logistics
processes can improve a company's operational efficiency. The research was
quantitative and descriptive in nature, with the aim of describing and explaining the
impact of logistics automation. The results indicated that the automation of logistics
processes at Grupo Grandes has proven to be a key factor in improving operational
efficiency, optimizing resources, and strengthening competitiveness in the
agricultural sector. Through the implementation of advanced technologies, it has
been possible to reduce operating times, minimize errors, and improve inventory
management and product distribution. In conclusion, the objective of the study was
achieved, demonstrating that automation contributes significantly to business
development and sustainability.

Descriptors: Automation, process, efficiency, company, optimization. (UNESCO
Thesaurus)
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INTRODUCCION

En la actualidad, el sector agropecuario en Ecuador continua creciendo de manera
continua, impulsado por la incorporacibn de tecnologias innovadoras y la
implementacion de herramientas automatizadas en la logistica. La automatizacion de
procesos, que abarca areas clave para mejorar la eficiencia operativa de las
empresas dedicadas a esta actividad. La tecnologia en logistica ha abierto nuevas
oportunidades y desafios para las empresas en todo el mundo.

A pesar de los desafios provocados por la seguridad de los datos digitales ya que las
amenazas cibernéticas pueden paralizar operaciones y exponer datos sensibles es
creciente la implementacion de procesos logisticos ya que va de la mano, el
aumento de la seguridad digital que se ha convertido en un pilar fundamental para
garantizar la eficiencia y proteccidn en las operaciones (AupaTrans , 2023).

Hoy en dia es probable para cualquier tipo de empresa no solo mejorar el tiempo de
entrega, asi mismo ayuda a incrementar la eficiencia ademas de reforzar la
satisfaccion de los clientes, la tecnologia de automatizacion en la logistica ha
contribuido de una manera muy positiva a la automatizacion de las tareas rutinarias
y recurrentes, con la utilizacibn de algoritmos avanzados los cuales permiten
acceder a datos en tiempo real, lo que facilita una toma de decisiones mas agil y
estratégica. La automatizacion en la logistica permite manejar de forma mas
eficiente, tareas muy fundamentales en el proceso de logistica tales como planear
rutas, controlar inventarios y administrar almacenes. Al disminuir el manual de
trabajo y los errores que esto genera, las empresas pueden ahorrar tiempo y
recursos, lo cual mejora notablemente su productividad (Peralta, 2024).

En un mundo empresarial que cada vez mas competitivo y global, el proceso
logistico se ha convertido en un elemento clave para que las empresas tengan éxito
y puedan mantenerse activas y competitivas en el mercado. Es fundamental porque
ayuda a usar mejor los recursos, reducir costos y aumentar la satisfaccion del
cliente, la misma que se dard a través de una gestion eficiente de la cadena de

suministro (Basantes Avalos & Zambrano., 2019).
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Utilizar tecnologias modernas, como sistemas de seguimiento en tiempo real,
software de planificacion avanzada y automatizacion, para mejorar la visibilidad y
eficiencia en la gestion logistica, facilitando la toma de decisiones y mejorando la
eficiencia en el manejo de sus recursos (Anzules, 2024). Este articulo examina el
impacto de la adopcién de tecnologias de automatizacién en los procesos logisticos
y su efecto en la eficiencia operativa de la Empresa Grupo Grandes, ubicada en
Quito, Ecuador.

La necesidad de la integracion de tecnologias avanzadas como la automatizacion en
la logistica de una Empresa es fundamental, lo cual facilita realizar entregas répidas
y precisas, reduciendo errores y mejorando el tiempo de respuesta ante consultas o
reclamaciones, lo cual mejora la experiencia final del cliente y refuerza la imagen de
la empresa ante el cliente final. Estos sistemas pueden mejorar significativamente la
velocidad y la precision de las operaciones de almacenamiento, reduciendo los
tiempos de procesamiento y aumentando la capacidad de respuesta a la demanda
del mercado.

Desde el punto de vista Barrera, Torres, & Alarcén (2024) hoy en dia la tecnologia
ya no es considerada como un privilegio o lujo en el mundo entero, al contrario, ha
logrado convertirse en un elemento fundamental, permitiendo a las empresas
anticipar y responder de manera proactiva a las demandas del mercado y los
cambios en las condiciones operativas.

Aunque los beneficios son claros, numerosas compafias todavia encuentran
obstaculos para implementar la automatizacién en sus procesos, ya sea por falta de
conocimiento, recursos limitados o rechazo al cambio. Medrano (2022) sefiala que
muchos especialistas concuerdan en que la automatizacién de procesos puede
demandar un alto costo al comienzo, no obstante, esta inversion es justificada en un
determinado periodo de tiempo, evidenciandose en la reduccién de los costes
operativos, asi como en el incremento financiero que la implementacion genera, a

diferencia de las que no automatizan.
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Por ejemplo, la automatizacion con robots Kiva ha permitido a Amazon reducir el
tiempo de preparacion de pedidos en un 20% y aumentar la capacidad de
almacenamiento en un 50%. También ha mejorado la precision de inventarios y
reducido los costos operativos en un 25%. Estas mejoras han optimizado la
eficiencia de su cadena de suministro.

En Ecuador, mas de 12.000 empresas trabajan en logistica. Las ventas del sector
crecieron un 15%, pasando de 10.821 millones de dolares en 2022 a 12.279
millones en 2023, (Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca,
2023). Por otro lado, es importante mencionar la necesidad de que el Estado
impulse la logistica como un medio para alcanzar la competitividad, considerando las
estrategias logisticas de paises vecinos como: Per( y Colombia.

Estados Unidos también ha ganado relevancia gracias a su estrategia de
nearshoring, lo que ha abierto nuevas oportunidades tanto a nivel regional como
global en el sector logistico. No obstante, a pesar de los beneficios que podria
ofrecer la automatizacion en este campo, muchas empresas aun muestran
resistencia a implementarla. Esto se debe a una serie de factores que incluyen el
tamafio de la compafia, las caracteristicas y necesidades especificas del sector en
el que operan, las habilidades y competencias de su personal, los recursos
financieros y tecnoldgicos con los que cuentan, asi como las regulaciones y
normativas que pueden influir en la adopcién de nuevas tecnologias. Todos estos
elementos generan una complejidad que hace que la automatizacion no sea una
solucion inmediata para todas las empresas.

Aunque, en general, la combinacion de automatizacion puede ser muy rentable para
las empresas. La automatizacion puede reducir costes y aumentar la eficiencia
sustituyendo las tareas repetitivas y los procesos manuales por otros automatizados
(Cabornero, 2023). Pese a que se ha evidenciado un crecimiento constante en el
sector agropecuario en Ecuador, muchas empresas incluida Grupo Grandes,
enfrenta limitaciones en su proceso de logistica, lo cual impacta su capacidad para

competir con un mercado continuamente cambiante. La pregunta para este articulo
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que busca responder es: ¢Como impacta la automatizacion de la logistica en la
eficiencia operativa de la Empresa Grupo Grandes en Quito?

Por ello, el objetivo principal de este articulo es examinar cdmo la automatizacion de
los procesos logisticos puede favorecer la eficiencia operativa de la Empresa Grupo
Grandes. Para lo cual, se estudiara el impacto de las tecnologias automatizadas en
la eficiencia operativa, la gestion de recursos y la experiencia de los clientes finales.
Asimismo, se identificaran las principales barreras y oportunidades asociadas a la
implementacion de estas soluciones tecnologicas en el contexto agropecuario. La
importancia de este estudio radica en que el sector agropecuario esta atravesando
una transformacion hacia modelos de negocio mas automatizados, impulsados por
la necesidad de responder a las expectativas del consumidor y las tendencias del
entorno econdémico mundial.

Aerts (2023) menciona que un proyecto de automatizacion en la logistica le permitira
a una empresa abordar problemas como el espacio de almacenamiento insuficiente
o mal administrado, optimizacién de recursos, y los plazos de entrega deficientes. En
el caso de una empresa Agropecuaria, la automatizacion de los procesos logisticos
representa una oportunidad para superar las limitaciones actuales y consolidarse
como un referente en el sector. Asimismo, este articulo contribuira al campo de
estudio al ofrecer un andlisis detallado de como las herramientas tecnolégicas
automatizadas pueden transformar la gestion logistica, optimizando las operaciones
en empresas similares.

Este trabajo también tiene como propdsito crear conciencia sobre la importancia de
automatizar los procesos logisticos en las empresas agricolas y brindar
recomendaciones practicas para lograr una implementacién exitosa de estas
tecnologias. La investigacion se basa en datos actuales y relevantes,
complementados con un analisis critico de estudios previos, lo que garantiza la

validez y pertinencia de las conclusiones obtenidas.
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METODO

El estudio se llevd a cabo bajo un enfoque cuantitativos y descriptivo con el
propédsito de describir y explicar el impacto de la automatizacion logistica. El enfoque
cualitativo permitié profundizar en las perspectivas y experiencias de los directivos
responsables de la implementacion tecnoldgica, mientras que el enfoque cuantitativo
facilitd la recopilacion y analisis de datos estructurados provenientes del personal
operativo.

Desde el enfoque cuantitativo el tipo de investigacibn por su disefio fue no
experimental, transversal ya que los datos se observaron y analizaron en su
contexto natural sin manipular las variables, lo que permitié una visién del fenébmeno.
La recoleccion de datos en un UuUnico momento facilita la descripcion de
caracteristicas y el analisis de relaciones entre variables, siendo util para evaluar su

incidencia en un periodo especifico.

RESULTADOS

Es evidente que los colaboradores de la Empresa Grupo Grandes todavia creen
fundamental recibir mayor capacitaciéon para manejar las nuevas tecnologias del
proceso logistico ya que en los resultados de la encuesta aplicada a los 30
colaboradores no se lleg6 al 100% de su aceptacion como se puede evidenciar en el
grafico. Por otro lado, en la pregunta si resulta facil utilizar tecnologia implementadas
en los procesos logisticos un 53,3% de colaboradores de Grupo Grandes respondio
que esta totalmente de acuerdo, mientras que un 46.7% de los colaboradores
respondié que esta de acuerdo.

Lo cual evidencia que, aunque mas de la mitad de los colaboradores esta totalmente
de acuerdo es necesario seguir capacitando para una mejor utilizacion de la
tecnologia en los procesos logisticos. Se puede evidenciar que los colaboradores
creen que los tiempos de operacion han mejorado con la implementacion de los
procesos légicos ayudando asi a cumplir con su trabajo de manera mas eficiente tan

solo una pequefia parte todavia piensa diferente.
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Es importante mencionar que en la pregunta si los colaboradores creen que la
automatizacion ha mejorado la fluidez del trabajo logistico un 46,7% menciond que
esta totalmente de acuerdo mientras que un 43,3% dijo estar de acuerdo seguido de
un 6,7% menciond neutral y para finalizar tan solo un 3,3% esta en desacuerdo lo
que evidencia que en su mayoria los colaboradores creen que la implementacién de
procesos automatizados logisticos ayuda a la fluidez del trabajo diario.

Por otro lado, en base a las encuestas aplicadas a colaboradores de grupo Grandes
sobre si la automatizacion ha reducido la carga laboral diaria mas de la mitad de
colaboradores con un 53,3% menciona que esta totalmente de acuerdo seguido de
un 36,7% que esta de acuerdo, un 6,7 % menciona que su postura es neutra y un
minimo de colaboradores con tan solo un 3,3% esta en desacuerdo, lo cual
evidencia que la automatizacion ha reducido significativamente la carga laboral
diaria en la Empresa Grupo Grandes.

Por otro lado, al aplicar la encuesta si los colaboradores creen que ahora gracias a
la automatizacion de los procesos logisticos ahora su trabajo es mas sencillo y
eficiente un 56,7% esta totalmente de acuerdo por consiguiente un 26,7% esta de
acuerdo mientras que un 13,3% opina de manera neutral y un minimo de
colaboradores con un 3,3% menciona que esta en desacuerdo.

Lo anterior evidencia que mas del 70% de los colaboradores les resulta mas sencillo
y eficiente el trabajo en la Empresa.es muy importante evidenciar la opinién de los
colabores respecto a su satisfaccion del impacto de las tecnologias en el ambiente
laboral de grupo grandes para lo cual el 46, 7% menciono que esta de acuerdo
mientras que un 36,7% menciono que estd totalmente de acuerdo, y un 16,7 %
menciono que su postura es neutra. Esto indica que en su mayoria esta de acuerdo,
pero no existe una satisfaccion completa en la Empresa Grupo Grandes.

También se pudo observar que los colaboradores si estan de acuerdo que en base a
implementar tecnologias automatizadas en los procesos logisticos se puede
alcanzar los objetivos de la Empresa Grupo Grandes pero cabe recalcar que una

parte se puede decir significativa aun tiene una opiniéon neutra sobre el tema, para lo
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cual es necesario seguir implementado capacitaciones acerca del tema y asi lograr
que todos los colaboradores trabajen de la mano con las nuevas automatizaciones
implementadas por la empresa.

Continuando en la pregunta sobre si la comunicacion y orientaciéon del equipo
directivo sobre estas tecnologias ha sido la adecuada un 43,3% menciono que esta
totalmente de acuerdo, seguido de un 36,7% que menciona que esta de acuerdo y
un 16,7% tiene una postura neutral para finalizar tan solo un minimo de 3,3% del
total de los encuestados menciona que estd en desacuerdo. Lo cual evidencia que
es necesario que el equipo directivo sigua trabajando en la comunicacion y
orientacion de las tecnologias a los colaboradores para asi abarcar el 100% de
aceptacion.

Al consultar si los colaboradores recomendarian seguir utilizando tecnologias
automatizadas en otros procesos un 70% esta totalmente de acuerdo mientras que
un 23,3 % menciona estar de acuerdo y tan solo un 6,7% menciona que su postura
es neutral. Lo cual evidencia que mas de la mitad de los colaboradores esta de
acuerdo en utilizar tecnologias automatizadas en otros procesos.

La automatizacién en los procesos logisticos se ha convertido en un factor clave
para mejorar la eficiencia y reducir costos en las empresas. En el caso de la
Empresa Grupo Grandes, la adopcion de tecnologias avanzadas ha permitido
optimizar sus operaciones, minimizar errores y mejorar la distribucién de productos.
Con el objetivo de analizar el impacto de estas innovaciones, se realizaron
entrevistas a 5 directivos de la empresa, correspondientes a los cargos de
supervisor de logistica, coordinador de almacén, gerente de operaciones, analista de
procesos y jefe de transporte. A través de sus respuestas, se identificaron las
motivaciones, desafios y beneficios que han surgido con la implementacién de la

automatizacion.
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DISCUSION

La automatizacion en los procesos logisticos en la industria agropecuaria es muy
fundamental para la eficiencia en las operaciones y la competitividad de los
negocios. De acuerdo con Vorecol (2024) la automatizacién en la logistica se ha
convertido en una herramienta clave para las empresas que buscan optimizar sus
operaciones, reducir costos y mejorar la eficiencia en sus cadenas de suministro.
Esta investigacion fortalece la informacion de la Empresa Grupo Grandes donde el
56,7% de los colaboradores esta totalmente de acuerdo que gracias a la
automatizacion de los procesos logisticos ahora su trabajo es mas sencillo y
eficiente. Fortra (2021) concuerda con este punto de vista que los beneficios
principales de la automatizacion de operaciones que se citaron con mayor frecuencia
son, reduccion de costos, aumento de la productividad, disponibilidad, confiabilidad y
rendimiento.

La investigacion también revela el impacto positivo de la automatizacion de procesos
logisticos ya que los colaboradores mencionan que los tiempos de los procesos
logisticos han mejorado en la Empresa Grupo Grandes. Los colaboradores han
mejorado los tiempos de operacién ya que un 60% esta totalmente de acuerdo, lo
cual concuerda con un estudio de Esmena (2021) implantar soluciones de
automatizacion se presenta como la mejor alternativa para optimizar las operativas
del almacén, reducir costesy, sobre todo, cumplir con las demandas de unos
clientes cada vez mas exigentes.

Por otro lado, Enae (2024) menciona que en el futuro de la logistica requerira una
inversion constante en la formacion de los profesionales, asi como en
la actualizacion de sus conocimientos y competencias para mantener a los
colaboradores de las Empresas al dia con los avances tecnolégicos y las demandas
del mercado global. Lo que relaciona con la informacion que se evidencio en la
encuesta de los colaboradores de Grupo Grandes en donde el 70% menciona que

recibid capacitacion para manejar las nuevas tecnologias del proceso logistico.

1300



CIENCIAMATRIA
Revista Interdisciplinaria de Humanidades, Educacidn, Ciencia y Tecnologia
Afio XI. Vol. XI. N°2. Edicion Especial Il. 2025
Hecho el deposito de ley: pp201602FA4721
ISSN-L: 2542-3029; ISSN: 2610-802X
Instituto de Investigacion y Estudios Avanzados Koinonia. (IIEAK). Santa Ana de Coro. Venezuela

Melany Fiorella Zamora-Ortega; Ximena Elizabeth Lopez-Herrera; Marco Fernando Guaranguay-Fuentes

Uno de los hallazgos mas importantes surge de la opinion de los colaboradores, que
evidencian que los procesos automatizados ayudarian a lograr los objetivos
deseados por la Empresa Grupo Grandes en donde el 46.7% esta totalmente de
acuerdo que ayudaran a lograr los objetivos planteados a un corto plazo. Mecalux
(2023) apoya este criterio y afirma que el primer objetivo de la logistica es hacer que
una empresa sea mas competitiva. Esto se logra garantizando la agilidad en las
entregas y la calidad de la informacion que reciben todos los involucrados en el
proceso logistico. Cada vez son mas las empresas que integran sus capacidades
logisticas como parte de la propuesta de valor que ofrecen a sus clientes, lo que las
hace mas competitivas en el mercado y contribuye al cumplimiento de los objetivos
establecidos por las Empresas.

Por lo tanto, la automatizacion de la logistica ha contribuido significativamente a la
eficiencia y competitividad de la Empresa Grupo Grandes, optimizando los procesos
operativos y mejorando la gestion de la cadena de suministro. La implementacion de
soluciones automatizadas ha permitido reducir costos, minimizar errores y agilizar la
distribucion de productos, fortaleciendo asi su posicién en el mercado y logrando ser
mas competitiva. Para mantener estas ventajas estratégicas, es crucial seguir
innovando y adoptando nuevas tecnologias en la gestion logistica. La empresa
debera continuar integrando herramientas avanzadas, mejorando la capacitacion del
personal, que el equipo directivo brinde mayor comunicacion y orientacion sobre las

tecnologias implementadas.

CONCLUSIONES

La automatizacién de los procesos logisticos en la empresa Grupo Grandes ha
demostrado ser un factor clave para mejorar la eficiencia operativa, optimizar
recursos y fortalecer la competitividad en el sector agropecuario. A través de la
implementacion de tecnologias avanzadas, se ha logrado reducir los tiempos de
operacién, minimizar errores y mejorar la gestion del inventario y la distribucién de

productos. Estos resultados confirman el cumplimiento del objetivo del estudio,
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evidenciando que la automatizacién contribuye significativamente al desarrollo y
sostenibilidad empresarial.

A pesar de los beneficios obtenidos, la investigacion también revela desafios
asociados a la capacitacion del personal y la resistencia al cambio. La adaptacion a
nuevas tecnologias requiere de wuna inversion continua en formacién vy
acompafamiento para garantizar una transicion efectiva y maximizar los beneficios
de la automatizacion. En este sentido, es fundamental que la empresa continde
fortaleciendo sus estrategias de integracion tecnologica y generando una cultura
organizacional orientada a la innovacion y mejora continua.

Se recomienda profundizar en el impacto a largo plazo de la automatizacién en la
sostenibilidad de la empresa, considerando no solo los beneficios en eficiencia y
reduccion de costos, sino también sus implicaciones en la resiliencia operativa y la
competitividad a futuro. Asimismo, resulta clave explorar nuevas tecnologias
emergentes que puedan potenciar aun mas la eficiencia logistica. Ademas, seria
valioso realizar un analisis comparativo con otras empresas del sector agropecuario
gue hayan implementado procesos automatizados, con el objetivo de identificar
mejores practicas, desafios comunes y oportunidades de mejora que permitan
maximizar el retorno de inversion y la sostenibilidad de las operaciones a largo

plazo.
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