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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue analizar el impacto de la digitalizacion y
la innovacion en el éxito de Custody Explosive Security, identificando los factores
clave. La investigacion adoptd un enfoque metodoldgico cuantitativos y descriptivo
para analizar el impacto de la digitalizacion y la innovacion en la empresa. Los
resultados confirman que la digitalizacion y la innovacion tecnolégica son factores
determinantes en la mejora de la eficiencia operativa de Custody Explosive Security.
La implementacion de herramientas como el monitoreo en tiempo real, los sistemas
de comunicacion digital y la inteligencia artificial ha generado una transformacion
sustancial en la capacidad de respuesta ante incidentes, asi como en la gestion de
los recursos humanos y técnicos. En conclusion, los factores clave para una
implementacion exitosa de la digitalizacion incluyen la capacitacion continua, la
actualizacion de la infraestructura tecnolégica y el fomento de una cultura
organizacional que valore la innovacion.

Descriptores: Impacto, digitalizacion, innovacion, formacion, cultura. (Tesauro
UNESCO)

ABSTRACT

The objective of this research was to analyze the impact of digitization and innovation
on the success of Custody Explosive Security, identifying the key factors. The
research adopted a quantitative and descriptive methodological approach to analyze
the impact of digitization and innovation on the company. The results confirm that
digitization and technological innovation are determining factors in improving the
operational efficiency of Custody Explosive Security. The implementation of tools
such as real-time monitoring, digital communication systems, and artificial
intelligence has generated a substantial transformation in incident response
capabilities, as well as in human and technical resource management. In conclusion,
key factors for successful digitization implementation include continuous training,
updating technological infrastructure, and fostering an organizational culture that
values innovation.

Descriptors: Impact, digitization, innovation, training, culture. (UNESCO Thesaurus)
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INTRODUCCION

Las empresas de seguridad privada desempefian un papel crucial en la proteccion
de bienes, personas e infraestructuras, contribuyendo a la estabilidad social y
empresarial. En un entorno donde los riesgos fisicos y cibernéticos son cada vez
mas complejos, el sector se enfrenta al reto de modernizar sus operaciones
mediante el uso de herramientas tecnolégicas que mejoren la capacidad de
prevencion y respuesta (Cheenepalli, Hastings, Ahmed, & Fenner, 2025). En este
contexto, la innovacion y la digitalizacion han emergido como factores clave para
mejorar la eficiencia operativa y optimizar los procesos de gestién. Tecnologias
como el monitoreo en tiempo real, los sistemas de comunicacion inteligente, la
automatizacion de reportes y la inteligencia artificial estan transformando la manera
en que las empresas gestionan la vigilancia, el control de accesos y la toma de
decisiones. Sin embargo, muchas empresas de seguridad enfrentan desafios
relacionados con la implementacion tecnoldgica, la capacitacion del personal y la
competitividad en el mercado. Estas dificultades son especialmente relevantes en
pequefias empresas que no cuentan con los recursos estructurales ni financieros
para adoptar soluciones tecnolégicas de ultima generacion (Bada & Nurse, 2019).
Este estudio se centra en Custody Explosive Security, una empresa de seguridad
privada con 87 empleados, especializada en la prestacion de servicios de proteccion
mediante el uso de estrategias innovadoras y tecnologia avanzada. Su modelo de
gestion se fundamenta en el empleo de herramientas digitales que buscan
modernizar las operaciones tradicionales de vigilancia (Center for Cybersecurity
Policy, 2025). La adopcion de recursos como el monitoreo en tiempo real, el andlisis
de datos operativos, los sistemas de rastreo digital y la automatizacién de procesos
representa una oportunidad significativa para mejorar la eficiencia operativa y
garantizar un servicio mas seguro, confiable y adaptable a los nuevos riesgos que
enfrenta el entorno empresarial actual (Teece, 2010). Esta estrategia ha generado

transformaciones importantes en la estructura organizativa y en las dinAmicas de
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trabajo, obligando a una actualizacion constante de las competencias del talento
humano.

Investigaciones recientes han demostrado que las empresas que incorporan la
digitalizaciéon en sus procesos logran ser mas competitivas y rentables, ademés de
fortalecer su relacion con los clientes. Estos avances tecnoldgicos también generan
mayor trazabilidad en los procesos, reduccion de errores humanos y mejor
administracion de recursos. Sin embargo, muchas organizaciones aun carecen de la
infraestructura o del conocimiento necesario para implementar estas tecnologias de
manera efectiva. En el caso de Custody Explosive Security, se han identificado
obstaculos como la resistencia al cambio, la ausencia de capacitacion estructurada y
las limitaciones presupuestarias para adquirir equipos de ultima generacion, lo cual
afecta la implementacion integral de sus procesos de transformacion digital.

A partir de esta problematica, surge la siguiente pregunta orientadora: ¢ Cémo influye
la innovacion en la gestion de una empresa de seguridad privada como Custody
Explosive Security, y cuéles son los factores determinantes para su implementacion
exitosa? En funcion de ello, el objetivo principal del estudio es analizar el impacto de
la digitalizacién y la innovaciébn en el éxito de Custody Explosive Security,
identificando los factores clave que contribuyen a su crecimiento y eficiencia
operativa. De igual manera, se exploraran los principales desafios que enfrenta la
empresa en la adopcion de nuevas tecnologias y metodologias de gestion, con el fin
de proporcionar recomendaciones practicas que permitan fortalecer su

competitividad y sostenibilidad en el sector de seguridad privada.

METODO

La presente investigacion adoptdé un enfoque metodolégico cuantitativos vy
descriptivo para analizar de manera integral el impacto de la digitalizacion y la
innovacion en la empresa de seguridad privada Custody Explosive Security, ubicada
en la ciudad de Ambato, Ecuador. Este enfoque se justificé en la necesidad de

obtener tanto datos medibles sobre el uso de herramientas tecnolégicas, como
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percepciones profundas de los actores organizacionales frente a los procesos de
transformacion digital.

Desde la perspectiva cuantitativa, se aplicaron encuestas estructuradas a la totalidad
del personal, con el fin de recolectar informacion objetiva sobre el nivel de adopcion
tecnoldgica, la frecuencia de uso de herramientas digitales y su impacto percibido en
la eficiencia operativa (Mordor Intelligence, 2024). Por su parte, el enfoque
cualitativo permitid explorar las experiencias, barreras, expectativas y estrategias de
los actores involucrados en la gestion de la innovacion a través de entrevistas
semiestructuradas, asi como un analisis documental de los registros internos de la

empresa.

RESULTADOS

Se emplearon tres técnicas principales para la obtencion de informacion; se disefié
un cuestionario cerrado con preguntas de opcion multiple y escalas de tipo Likert,
orientadas a evaluar el uso cotidiano de herramientas digitales, el nivel de
capacitacion, la percepciéon de eficiencia y las dificultades encontradas. Esta
herramienta permitié recopilar datos cuantificables y comparables entre grupos de
empleados. Se realizaron entrevistas a profundidad con directivos y supervisores,
utiizando una guia flexible de preguntas abiertas. Estas entrevistas buscaban
comprender la vision gerencial sobre el proceso de innovacion, los principales retos
de la digitalizacion, y las estrategias de capacitacion adoptadas. El registro fue
textual y se utilizé analisis tematico para su interpretacion. (Mdller, Buliga, & Voigt,
2023); (Porter,1985)

DISCUSION

Los resultados obtenidos en este estudio confirman que la digitalizacion y la
innovacion tecnoldgica son factores determinantes en la mejora de la eficiencia
operativa de Custody Explosive Security. La implementacion de herramientas como

el monitoreo en tiempo real, los sistemas de comunicacion digital y la inteligencia
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artificial ha generado una transformacion sustancial en la capacidad de respuesta
ante incidentes, asi como en la gestion de los recursos humanos y técnicos. Estos
hallazgos coinciden con lo sefalado por Teece (2010), quien plantea que la
innovacion tecnolégica reconfigura las capacidades dindmicas de las
organizaciones, especialmente en sectores altamente dependientes de la precision
operativa, como el de la seguridad privada.

Uno de los aportes mas relevantes de este estudio es la evidencia empirica sobre la
percepcion del personal respecto al impacto de la digitalizacion (Banco
Interamericano de Desarrollo [BID], 2022). La mayoria de los empleados reportaron
que el uso de herramientas tecnoldgicas ha mejorado significativamente su
desempefio, lo que coincide con investigaciones previas que vinculan la
transformacion digital con el aumento de la productividad y el compromiso
organizacional. Sin embargo, también se identificaron debilidades criticas en el
proceso de adopcion tecnoldgica. La falta de capacitacion continua, la escasa
inversion en infraestructura digital y la resistencia cultural al cambio organizacional
emergen como las principales barreras para una implementacion exitosa de la
innovacion.

Las entrevistas realizadas a supervisores y directivos refuerzan esta interpretacion,
ya que, aungue se reconoce el valor estratégico de la digitalizacion, se enfatiza la
necesidad de contar con una estrategia de formacion mas estructurada, continua y
adaptada a las funciones especificas de cada grupo laboral (Brynjolfsson & McAfee,
2014). La brecha entre la velocidad del avance tecnoldgico y la preparacion del
personal operativo representa una amenaza latente para la sostenibilidad de los
procesos innovadores en la organizacion.

A pesar de estas limitaciones, los resultados sugieren que la percepcion positiva
generalizada sobre los beneficios de la digitalizacion representa una ventaja
potencial para liderar un cambio organizacional profundo. Como afirman Westerman,

Bonnet y McAfee (2014), una cultura organizacional receptiva a la tecnologia puede
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convertirse en el factor diferenciador entre empresas que sobreviven en contextos
cambiantes y aquellas que se estancan.

Finalmente, la comparacion con investigaciones como las de Brynjolfsson y McAfee
(2014) y Yoo et al. (2012) permite reafirmar que la transformacion digital en
empresas pequefas es viable si se acompafa de una planificacion estratégica clara,
liderazgo comprometido y programas formativos consistentes. En este sentido,
Custody Explosive Security se encuentra en una etapa critica de consolidacion,
donde la toma de decisiones en torno a la capacitacion, la inversion en
infraestructura tecnologica y el fortalecimiento de una cultura de innovacion

determinaran su trayectoria futura.

CONCLUSIONES

Este estudio demuestra que la innovacién y la digitalizacién son factores esenciales
para optimizar la seguridad y la eficiencia operativa en Custodia Explosive Security.
La implementacion de tecnologias avanzadas ha mejorado notablemente la gestidon
de recursos y la capacidad de respuesta ante incidentes. A pesar de la percepcion
positiva generalizada de los empleados sobre los beneficios de la digitalizacion, los
resultados también revelan que persisten desafios en cuanto a la adaptacion y el
aprendizaje de nuevas herramientas tecnolégicas.

Los factores clave para una implementacion exitosa de la digitalizacion incluyen la
capacitacion continua, la actualizacion de la infraestructura tecnologica y el fomento
de una cultura organizacional que valore la innovacion. Es crucial que Custodia
Explosive Security fortalezca sus programas de formacion, ofreciendo
capacitaciones personalizadas y adaptadas a las necesidades especificas del
personal, y promueva una estrategia de digitalizacion integral que minimice la

resistencia al cambio y facilite la adopcidén de nuevas tecnologias.
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