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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue disefiar un manual préctico de liderazgo
transformacional que promueva la motivacion del personal médico, identificando
factores institucionales que faciliten su implementacién. Se emple6 un disefio no
experimental, mixto y transversal, aplicando encuestas tipo Likert a 54 profesionales
de distintas disciplinas, recopilando datos sobre liderazgo percibido, motivacion y
ambiente laboral. Los resultados evidencian un predominio del liderazgo
participativo, alta motivacion intrinseca y orgullo profesional, con areas de mejora en
empatia, comunicacion y reconocimiento. La influencia de recompensas disminuye
con la antigledad, mientras la predisposicion hacia el liderazgo transformacional es
clara. En conclusidn, el estudio evidencia que el personal de los Centros de Salud de
la Policia Nacional percibe un liderazgo mayoritariamente participativo, con alta
motivacion y orgullo en su trabajo, especialmente en odontélogos y rehabilitadores;
de igual manera existe un liderazgo ético y transformacional, apoyado por
estrategias practicas y condiciones laborales adecuadas.

Descriptores: Liderazgo; motivacion; calidad; rendimiento; bienestar laboral.
(Tesauro UNESCO)

ABSTRACT

The objective of this research was to design a practical manual on transformational
leadership that promotes the motivation of medical staff, identifying institutional
factors that facilitate its implementation. A non-experimental, mixed, cross-sectional
design was used, applying Likert-type surveys to 54 professionals from different
disciplines, collecting data on perceived leadership, motivation, and work
environment. The results show a predominance of participatory leadership, high
intrinsic motivation, and professional pride, with areas for improvement in empathy,
communication, and recognition. The influence of rewards decreases with seniority,
while the predisposition toward transformational leadership is clear. In conclusion,
the study shows that the staff of the National Police Health Centers perceive a mostly
participatory leadership, with high motivation and pride in their work, especially
among dentists and rehabilitation specialists. Similarly, there is ethical and
transformational leadership, supported by practical strategies and adequate working
conditions.

Descriptors: Leadership; motivation; quality; performance; occupational well-being.
(UNESCO Thesaurus)
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INTRODUCCION

La motivacion del personal de salud se entiende como el conjunto de factores
internos y externos que impulsan a los trabajadores a desempefiarse con eficacia.
Este concepto resulta primordial en el ambito sanitario, dado que la calidad de la
atencién y el bienestar de los pacientes dependen del compromiso y la dedicacion
de los profesionales. La motivacion influye en el rendimiento individual y se
encuentra vinculada con el clima laboral y la cohesion del equipo. En contextos
donde las demandas asistenciales son elevadas y los recursos pueden ser limitados,
comprender los factores que motivan al personal de salud es esencial para disefar e
implementar estrategias que optimicen su desempefio y contribuyan a una atencion
segura y de calidad (Ramirez et al., 2025).

Bajo este panorama, resulta pertinente revisar experiencias internacionales que
demuestren coémo la motivacion influye en el entorno sanitario. Segun Karaferis et al.
(2022), un ejemplo relevante se encontré en estudios realizados en hospitales de
Grecia, en donde la motivacion del personal médico se vio afectada por factores que
incidieron limitando su desempefio y la calidad de la atencion sanitaria. Se analiz6
que una baja motivacion, la falta de reconocimiento institucional y apoyo social,
impactan sobre la moral del personal elevando los niveles de estrés laboral.
Contribuyendo asi al desgaste profesional y a una disminucién sostenida del
compromiso con la labor asistencial.

Sumado a esto, se probo que una alta insatisfaccion con las condiciones laborales,
debido a la inseguridad en el empleo y entornos poco favorables, incrementé la
rotacion y el ausentismo. Se identific6 un desbalance entre factores motivacionales
intrinsecos y extrinsecos, como el reconocimiento, la responsabilidad, el salario y los
beneficios; tomando en consideracién variables demograficas como edad, género y
experiencia, la falta de estos elementos profundizé la desmotivacion del personal
médico, generando desigualdades. En consecuencia, se observo el aumento en la
migracion y fuga de profesionales, comprometiendo la estabilidad del sistema de
salud (Karaferis et al., 2022).
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En la misma linea, un estudio desarrollado en el estado de Mato Grosso do Sul,
Brasil,-revel6 que varios factores afligieron la motivacion del personal médico. Entre
los principales se encontrd la falta de formacion continua y el acceso limitado a
protocolos de trabajo, dificultando el desempefio profesional. La insatisfaccion con la
remuneracion fue motivo de deterioro laboral, en lo que algunos profesionales
expresaron una satisfaccion laboral moderada. Incluso se observo que el sexo y el
nivel educativo influyeron en los niveles de motivacion, generando desigualdades
internas que afectaron el compromiso del personal (Rigonato et al., 2024).

Este escenario se agudizé durante la pandemia por Covid-19, periodo en que las
condiciones laborales empeoraron, con jornadas extensas, mayor exposicion a
riesgos y un entorno exigente afectando la salud fisica y mental de los trabajadores.
En consecuencia, se justificé la necesidad de apoyo emocional y reconocimiento
institucional. Estos resultados mostraron que la motivacion médica depende de
multiples factores personales, sociales y estructurales, revelando la urgencia de
implementar mejoras en la formacién, condiciones de trabajo y las politicas de
gestién del personal para fortalecer su compromiso y bienestar (Rigonato et al.,
2024).

Esta perspectiva se ve respaldada en un estudio realizado por Venegas et al. (2022),
en hospitales de tercer nivel ubicados en la ciudad de Quito, Ecuador, donde se
evaluo el nivel de motivacion y satisfaccion laboral del personal de enfermeria. La
investigacion evidencio que la mayoria de los profesionales presentaron un nivel
moderado en estos aspectos; siendo estos influenciados por factores como la
comunicacién con los lideres y equipos de trabajo, la percepcién de reconocimiento
a su labor. Determinando que existia una estrecha relaciébn entre motivaciéon y
satisfaccion, los cuales impactaron en la eficiencia y calidad del cuidado brindado.

El estudio evalu6 como la motivacion y satisfaccion fueron condicionados por
aspectos como la comunicacién con sus superiores, el reconocimiento del esfuerzo y
las condiciones del ambiente laboral. La investigacion destaca que cuando los

enfermeros sienten que sus necesidades y habilidades son valoradas, su
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desempefio y bienestar mejoran, generando un impacto positivo en la atencion a los
pacientes. Destacando la importancia de implementar estrategias que fomenten un
clima organizacional favorable, promoviendo la motivacién y satisfaccion del
personal sanitario en aras de optimizar los resultados clinicos y la calidad del
servicio (Venegas et al., 2022).

Con estos antecedentes, se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ¢como
elevar la motivacion del personal médico de los Centros de Salud de primer nivel de
la Policia Nacional del D.M. Quito - Ecuador? Estableciendo como objetivo general
del estudio, desarrollar un manual practico de liderazgo transformacional que
promueva la motivacion del personal médico de los Centros de Salud de primer nivel

de la Policia Nacional del Ecuador.

El liderazgo transformacional en el sector salud: fundamentos teodricos,
dimensiones y condicionantes institucionales

El liderazgo transformacional es un estilo que se caracteriza por inspirar a los
colaboradores mediante una visiobn compartida, fomentando la innovacién, el
compromiso, el desarrollo personal y profesional (Fajardo, 2025). Esta percepcion
coincide, en que este tipo de gestion impulsa el cambio positivo, la creatividad y la
motivacion, generando un entorno de confianza y bienestar organizacional. Segun
Landy & Mora (2025) se destaca el clima laboral y la satisfaccion. Por su parte,
Sandoval y Barrera (2022) enfatizan la transformacion de valores y el impacto en los
usuarios. En contraste, Fajardo (2025), ofrece una vision integral al resaltar los
componentes estructurales del modelo como el talento humano y el rendimiento
institucional.

Bajo esta premisa, para comprender la evolucion de este enfoque, resulta necesario
remontarse al significado general de liderazgo, su origen esta vinculado a las teorias
clasicas de la gestién y la psicologia social. En sus primeras formulaciones, se
entendia como una funcion de autoridad, centrada en el control y la direccion de

grupos u organizaciones. Esta concepcion temprana se centraba en las cualidades
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innatas y habilidades especificas que debia poseer un lider para ejercer influencia y
alcanzar objetivos, lo que dio paso a teorias como la de los rasgos o caracteristicas
personales (Martinez & Pérez, 2024). A finales del siglo XX, esta perspectiva se
amplié con enfoques como el liderazgo transformacional, que inspira y motiva a los
seguidores a alcanzar objetivos elevados, diferenciandose del liderazgo
transaccional, basado en recompensas y castigos (AbdELhay et al., 2025).

Estas contribuciones tedricas permiten comprender que el liderazgo
transformacional no se basa de forma exclusiva en una filosofia inspiradora, sino
que se traduce en practicas concretas organizadas y en dimensiones que
estructuran su aplicacion y favorecen el desarrollo del talento humano en las
organizaciones. La primera es la influencia idealizada que se manifiesta cuando los
lideres actian como modelos de conducta ética y profesional, generando confianza,
admiracion y respeto entre sus colaboradores, consolidando asi su influencia en el
equipo de trabajo (Garcia et al., 2025).

La motivacion inspiradora se refiere a la capacidad del lider para proyectar una
vision clara y compartida que activa al equipo hacia objetivos comunes, promoviendo
el entusiasmo y el compromiso con el trabajo, mejorando el rendimiento y la
cohesion del grupo (Martinez & Pérez, 2024; AbdELhay et al., 2025). En cuanto a la
estimulacion intelectual, los dirigentes impulsan la creatividad, el pensamiento critico
y la innovacién, animando a sus equipos a cuestionar los procesos establecidos y a
buscar nuevas soluciones que mejoren el desempefio institucional, algunos
hallazgos evidencian que esta dimension presenta niveles bajos en ciertos
argumentos, lo que representa una oportunidad de mejora (Martinez & Pérez, 2024).
Garcia et al. (2025), en concordancia con AbdELhay et al. (2025), sefialan que la
dimension consideracion individualizada implica una atencion personalizada hacia
cada miembro del equipo, reconociendo sus habilidades, capacidades, necesidades
y potencial. Este enfoque favorece su bienestar, desarrollo profesional y satisfaccion
laboral. Estas dimensiones forman parte de los pilares del liderazgo transformacional

desde un enfoque en el sector salud, donde figura como un componente estratégico
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para el fortalecimiento de la gestion organizacional y la calidad de la atencién.
AbdELhay et al. (2025) identifican que este estilo de liderazgo incide en la creacion
de un clima organizacional saludable, en la satisfaccion laboral y en el compromiso
del talento humano, elementos que contribuyen a la reduccién del agotamiento
profesional y la rotacién del personal. Por su parte, Fajardo (2025) plantea que el
liderazgo transformacional impulsa la innovacién, promueve el desarrollo profesional
y genera condiciones de trabajo basadas en la confianza y el reconocimiento, lo cual
repercute en la eficiencia administrativa y en la atencion centrada en el paciente.
Desde otra perspectiva, Landy y Mora (2025) argumentan que este liderazgo es
determinante durante procesos de cambio o crisis sanitarias, al facilitar la adaptacion
del personal, mantener la motivacion colectiva y consolidar una cultura
organizacional resiliente. Las contribuciones analizadas evidencian que el liderazgo
transformacional optimiza el desempefio del personal de salud, e incluso se
convierte en un eje articulador para afrontar los desafios del entorno sanitario
contemporaneo en funcion de avanzar hacia modelos de gestibn mas humanos,
eficientes y sostenibles.

En este mismo panorama se ha determinado que el liderazgo transformacional en el
sector salud no depende solo de las competencias individuales del lider, obedece
incluso a una serie de factores institucionales y estructurales que pueden facilitarlo o
limitarlo. Segun Martinez y Pérez (2024) uno de los elementos facilitadores es la
capacitacion y formacion de lideres en salud, pues la existencia de programas
adecuados permite desarrollar habilidades y competencias necesarias para
implementar un liderazgo efectivo. Esta afirmacion es consistente con lo planteado
por Sandoval y Barrera (2022) quienes sefialan que la disponibilidad vy
caracteristicas de dichos programas de formacién inciden en la capacidad de los
lideres para aplicar estrategias transformadoras al interior de sus equipos y
organizaciones.

Cabe afadir que, existen barreras en el ambito sanitario que limitan la motivacion,

una de ellas es la estructura jerarquica rigida del sistema de salud, la cual puede
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limitar la autonomia de los lideres e impedir la implementacibn de cambios
innovadores, restringiendo asi la transformacion de la cultura organizacional
(Sandoval & Barrera, 2022; Martinez & Pérez, 2024). A esto se suman las politicas
institucionales y normativas del sector publico, qué dependiendo de su enfoque,
pueden actuar como impulsores o inhibidores del liderazgo transformacional. En
escenarios donde las normativas favorecen la innovacion y el desarrollo
participativo, se observa una mayor capacidad de accién estratégica; en contraste,
politicas restrictivas limitan el margen de maniobra de los lideres (Martinez & Pérez,
2024).

En definitiva, un aspecto critico identificado por ambos autores es la cultura
organizacional y la resistencia al cambio. Instituciones con culturas abiertas a la
innovacion y al aprendizaje continuo facilitan el despliegue de practicas
transformacionales; mientras que aquellas con altos niveles de resistencia, tanto por
parte de directivos como del personal operativo, representan un obstaculo
persistente para el cambio (Sandoval & Barrera, 2022).

Este escenario adquiere particular relevancia a la luz de la experiencia acumulada
durante la pandemia de COVID-19, donde se evidencié que el liderazgo en salud
constituyo un factor determinante para enfrentar la crisis. La direccion efectiva facilito
la gestién de recursos limitados, la coordinacion de los servicios, la motivacion del
personal y la mejora del clima laboral, contribuyendo asi a una atencion oportunay a
la implementacidon de respuestas institucionales eficientes y adaptadas a la magnitud
del desafio sanitario. La experiencia fortalecio el liderazgo directivo en paises en
desarrollo, al mejorar la gestion de recursos humanos, materiales y financieros. En
conjunto, estos hallazgos recalcan la necesidad de revisar las estructuras, politicas y
culturas organizacionales, con el fin de consolidar estilos de liderazgo que
fortalezcan la capacidad adaptativa del sector salud frente a crisis vy

transformaciones futuras (Rodriguez et al., 2023).
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Motivacion en profesionales de salud: dimensiones y su impacto en la gestion
organizacional

La motivacion en el ambito de la salud se concibe como una fuerza interna que
influye en los pensamientos y conductas, orientando a los miembros de un equipo
hacia la integracién, la superacién y la colaboracion para alcanzar los objetivos
organizacionales (Mejia et al., 2023). Este concepto abarca factores que sostienen el
compromiso, el esfuerzo y el desempefio de los profesionales, asi como incentivos
econodmicos y condiciones laborales (Karaferis et al., 2022). Segun Chmielewska et
al. (2020) explica que la motivacion del personal médico esta ligada al deseo de
alcanzar el éxito profesional y el reconocimiento social, derivado de la percepcion
favorable de realizar tareas especificas. La perspectiva de apoyo organizacional y de
retroalimentacion por parte de la gestion hospitalaria influye en la responsabilidad de
la calidad de la atencién proporcionada.

Bajo esta perspectiva, la teoria de Herzberg proporciona un marco explicativo
relevante al distinguir entre factores de higiene o extrinsecos como las condiciones
laborales y las politicas organizacionales y factores motivacionales o intrinsecos
como los logros, el reconocimiento y el desarrollo personal. De acuerdo con esta
teoria, la adecuada gestion de los factores de higiene permite eliminar fuentes de
insatisfaccion, mientras que la potenciacién de los factores motivacionales fomenta
la satisfaccion laboral. Este andlisis resulta Gtil en el dmbito sanitario, donde se
recomienda combinar incentivos extrinsecos, con estimulos intrinsecos, para mejorar
la motivacion y el ejercicio laboral (Mejia et al., 2023; Ramos, 2025).

Ampliando esta perspectiva, las dimensiones que abarcan el estudio de la
motivacion incluyen: la motivacién intrinseca y motivacion extrinseca. La intrinseca
se sustenta en elementos que inciden en el desempefio y la calidad del servicio
brindado (Salazar, 2021). Este tipo de motivacion se relaciona a su vez con las
oportunidades de crecimiento, los valores laborales y personales, situacién que
impulsa el rendimiento individual, la estabilidad del personal y la mejora continua en

el sector salud (Chmielewska et al., 2020). La extrinseca se refiere a aquellos
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estimulos externos al propio ejercicio profesional, en el dmbito sanitario, estos
factores incluyen los beneficios ocupacionales, la seguridad en el empleo, la
retroalimentacion recibida, las condiciones fisicas del entorno de trabajo, el prestigio
profesional y las oportunidades de desarrollo externo. Si bien su presencia adecuada
no siempre incrementa la motivacién intrinseca, si desempefia un rol decisivo para
mantener un nivel éptimo de soporte y estabilidad laboral (Chmielewska et al., 2020;
Salazar, 2021; Nadarajah et al., 2022).

En cuanto a la calidad de vida laboral, se subdivide en: el compromiso
organizacional que se define como el grado de identificacion y vinculo emocional
que los trabajadores establecen con la institucion, como el sentido de pertenencia, el
deseo de permanencia, el orgullo por el lugar de trabajo y la participaciéon en
actividades institucionales (Salazar, 2021). En complemento la satisfaccion laboral
hace referencia a la percepcion positiva que los profesionales mantienen sobre
aspectos de su entorno laboral, entre ellos las condiciones fisicas y de seguridad, la
calidad de las relaciones interpersonales, el equilibrio entre la vida personal y el
trabajo, disponibilidad de recursos e insumos necesarios para el cumplimiento
eficiente de las funciones asignadas (Ramos, 2025). Partiendo de estas
dimensiones, el fortalecimiento de la motivacion en el ambito sanitario exige
estrategias y herramientas que permitan identificar con mayor precision los factores
que influyen en la motivacion del personal. Salazar (2021), recomienda el uso de
instrumentos de medicion, como la teoria de la autodeterminacion de Lohmann o la
escala de Likert, instrumentos que permiten cuantificar, el grado de acuerdo o
desacuerdo de los trabajadores frente a sus condiciones laborales, expectativas,
reconocimiento y oportunidades de desarrollo. Con esto, Ramos (2025) sefala que
el reconocimiento y la valorizacion del desempefio son elementos esenciales, que
refuerzan el sentido de logro y pertenencia del personal meédico, lo que aumenta el

indice de satisfaccion laboral.

124



CIENCIAMATRIA
Revista Interdisciplinaria de Humanidades, Educacidn, Ciencia y Tecnologia
Afio XI. Vol. XI. N°3. Edicion Especial Ill. 2025
Hecho el deposito de ley: pp201602FA4721
ISSN-L: 2542-3029; ISSN: 2610-802X
Instituto de Investigacion y Estudios Avanzados Koinonia. (IIEAK). Santa Ana de Coro. Venezuela

Erika Jackeline Mesias-Martinez; Mireya Magdalena Torres-Palacios

En concordancia con lo expuesto, se reconoce que garantizar condiciones laborales
seguras, recursos adecuados y un liderazgo que respalde la labor médica
contribuyen al bienestar del personal, fortaleciendo tanto la motivacion intrinseca
como la extrinseca. Esto implica ofrecer remuneraciones equitativas, optimizar los
espacios de trabajo y asegurar un soporte institucional sélido (Mejia et al., 2023). La
disponibilidad de recursos adecuados, la compensacion justa y horarios razonables
favorecen el bienestar y previenen el agotamiento profesional (Salazar, 2021). La
capacitacién continua y la participaciéon en la toma de decisiones incrementan el
compromiso y las competencias técnicas del personal. Un clima laboral colaborativo,
metas claras y programas de bienestar fisico y mental contribuyen a mantener la

motivacion y a reducir los riesgos ocupacionales (Ramos, 2025).

METODO

El estudio se desarrollé bajo un disefio de investigacion no experimental, debido a
gue no se manipularon las variables y se trabajé con la informacion tal como se
presentd en su analisis. El tipo de investigacion fue mixto, al combinar procesos de
recoleccion, andlisis y vinculacién de datos cuantitativos y cualitativos en un mismo
estudio, con el proposito de responder al planteamiento del problema mediante la
integracion de informacion. Su alcance fue descriptivo, orientado a especificar las
propiedades y caracteristicas de las variables. Esto permiti6 medir y recopilar datos
sobre la motivacion del personal médico y las practicas de liderazgo, identificando
sus dimensiones y atributos. La investigacion tuvo como finalidad un estudio
transversal, donde los datos se recogieron y analizaron en un solo momento, sin
considerar cambios en el tiempo (Hernandez et al., 2014).

En cuanto a los métodos, se aplicé el método analitico—sintético en la construccién
del marco teorico y el analisis de resultados. Esto permiti6 descomponer los
fendmenos en partes y luego integrarlos para obtener una vision completa del objeto
de estudio. Se utilizé el método inductivo—deductivo, que partié de la observacién de

casos especificos para generar conocimiento y, poder contrastarlo con teorias
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existentes. Situacién que logré pasar de aspectos generales identificados en salud
hacia particularidades del sistema de salud de la Policia Nacional del D.M. Quito. Se
empleé el método sistémico, mediante el cual se organiz6 la propuesta de
elaboracion del manual de liderazgo transformacional. Este método permitié analizar
la problematica siguiendo un orden y establecer un modelo aplicable a los diferentes
elementos identificados durante la investigacion (Hernandez et al., 2014).

El estudio se realiz6 con el personal médico de los siete Centros de Salud de primer
nivel de la Policia Nacional del Distrito Metropolitano de Quito. La poblacion estuvo
conformada por 54 participantes entre médicos, odontélogos, psicélogos,
enfermeras, auxiliares y fisioterapistas. El andlisis se centré en identificar los niveles
de motivacion presentes en el personal de salud y su relacién con el liderazgo
transformacional.

La técnica utilizada fue la encuesta, aplicada a través del disefio de un cuestionario
en Google Forms; su aplicacion fue en linea mediante la distribucion del cuestionario
por correo institucional y dispositivos moviles; garantizando su accesibilidad y
confianza en la recoleccion de datos. Este instrumento incluyé preguntas de datos
generales como, grado jerarquico, profesion o rol, rango de edad, género y tiempo
de permanencia en la institucion. Para el efecto, se disefid una encuesta compuesta
por 21 items distribuidos en las siguientes secciones: Estilo de Liderazgo percibido,
crecimiento y desarrollo personal, motivacion y ambiente laboral y las expectativas
para el liderazgo transformacional.

Cada item se respondié bajo opciones de seleccién multiple y escala tipo Likert de 4
puntos. Se solicit6 a los participantes responder de manera individual, sin consultar a
terceros, y elegir la opcion que mejor reflejara su situacion. La informacion
recopilada fue organizada y tabulada mediante el software JASP, lo que permitié
analizar el nivel de motivacién laboral en la poblacion estudiada y aporto los insumos
necesarios para la elaboracion de la propuesta del manual de liderazgo

transformacional.
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RESULTADOS

En el presente apartado se presentan de manera estructurada los datos mas
relevantes derivados del andlisis de la informacién recopilada, con el propoésito de
evidenciar las tendencias, percepciones y factores que influyen en la realidad
investigada. Estos resultados constituyen la base para la interpretacion y discusiéon
posterior, orientando a la identificacion de areas de mejora y posibles lineas de
accion en el ambito institucional.

Los resultados estadisticos descriptivos aplicados a 54 participantes evidencian que
todas las variables fueron vélidas y que segun la prueba de Shapiro-Wilk p < 0,05,
las respuestas no siguen una distribucidon normal, Esto permite explorar con mayor
precision las percepciones sobre liderazgo, motivacion y clima laboral en los centros
de salud, aportando bases para proponer un modelo de liderazgo transformacional.
En el analisis la moda de la relacion al grado jerarquico fue de subteniente, la
profesibn con mayor tendencia fueron los médicos. Con respecto al género, el
femenino fue predominante. El calculo de la moda por edad se ubicé en el rango de
25 a 34 afios, evidenciando una muestra joven, lo cual puede influir en sus
motivaciones y expectativas laborales, aspectos relevantes para comprender

dinamicas de liderazgo y percepcion profesional (ver tabla 1).

Tabla 1
Datos Demograficos.

Grado Profesibn o Seleccione su Rango de . _
A v lieA- . ) Género:
Jerarquico: rol: Edad:
Valido 54 54 54 54
Moda Subteniente Médico/a 25 Femenino

Elaboracion: Los autores.
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Los datos reflejan una percepcion positiva del liderazgo en los centros de salud. Un
70.4 % describe el estilo de liderazgo como patrticipativo, lo que sugiere apertura y
colaboracién. El 31.5 % afirma que su lider promueve el trabajo en equipo de forma
constante, y un 24.1 % indica que esto ocurre rara vez, o que evidencia una brecha
entre el estilo percibido y la practica cotidiana. El reconocimiento al desempefio es
otro punto critico: donde el 42.6 % lo recibe con mayor frecuencia, y un 33.4 % lo
percibe como escaso o inexistente. Esto indica que el 46.3 % considera que el
aspecto a mejorar en los lideres es la empatia y el trato humano, seguido de la
comunicacion efectiva.

En cuanto a la motivacion, el 46.3 % se siente muy motivado en su trabajo diario, y
el 64.8 % encuentra orgullo y realizacion personal en sus tareas. El 87 % considera
que el tipo de liderazgo es importante para la motivacion del personal médico. El
75.9 % recomenddé implementar un enfoque de liderazgo transformacional,
destacando temas como: técnicas de motivacion, liderazgo ético y comunicacion
asertiva. Evidenciando una clara predisposicion al cambio hacia un liderazgo mas
humano, inspirador y efectivo.

Al analizar la motivacién laboral por profesion, el 87,5 % de rehabilitadores y el 60 %
de odontdlogos, son grupos que refiere estar muy motivados, en contraste con
enfermeros y auxiliares, donde la motivacion se concentra en el nivel intermedio. En
cuanto al género, hombres y mujeres presentan tendencias similares, se observan
algunas diferencias dentro de profesiones especificas, como en los rehabilitadores,
donde los hombres muestran mayor motivacién que las mujeres.

El 83.3 % considera que la percepcion sobre la influencia de las recompensas en el
desemperfio del personal es positiva. Al analizarlo segun el tiempo de permanencia
en la institucion, se observa que quienes llevan mas de 6 afios tienden a percibir la
influencia de las recompensas con menor intensidad. Indicando que las
recompensas constituyen un factor motivador para todo el personal, aunque su

efecto disminuye con la antigtiedad.
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La mayoria del personal percibe que su trabajo les brinda un sentido de orgullo y
realizacion personal, al analizar por profesion, el 90 % de odontélogos y el 87,5 % de
rehabilitadores, sienten orgullo en su labor, mientras que médicos, enfermeros y
auxiliares presentan respuestas a menudo o rara vez. Esto refleja un alto nivel de
satisfaccion y motivacion intrinseca, destacando la importancia de mantener
condiciones y practicas que fortalezcan el sentido de logro, con los roles de mayor

interaccion directa con pacientes (ver tabla 2).

Tabla 2
Relacion entre la profesion, el sentido de orgullo y realizacién personal.

Mi trabajo me da un sentido de orgullo y realizacion

personal.

Profesion o rol: Siempre A menudo Rara vez Total
Médico/a 5 4 1 10
Odontdlogo/a 9 1 0 10
Psicologo/a 5 3 1 9
Enfermero/a 5 4 1 10
Rehabilitador/a 7 1 0 8
Auxiliares 4 2 1 7
Total 35 15 4 54

Elaboraciéon: Los autores.

El estilo de liderazgo predominante en la institucién es el participativo, identificado
por el 70,4 % del personal acorde al grado de antigiiedad entre quienes tienen de 1
a 3 afos y mas de 6 afios de servicio. Se identificé 14,8 % estilos autoritarios y un
9,3 % laissez-faire, modelos presentes en menor medida, lo que refleja practicas
menos favorables para el clima laboral. El liderazgo transformacional aparece de
forma aislada con un 5,6 %, en el personal con mas experiencia.

Se observa que quienes llevan menos de un afio en la institucion perciben mayor
diversidad de estilos, posiblemente por encontrarse en una etapa inicial de

adaptacion. La prueba de Chi-cuadrado (x2 = 6,456; gl = 9; p = 0,694) indica que no

129



CIENCIAMATRIA
Revista Interdisciplinaria de Humanidades, Educacidn, Ciencia y Tecnologia
Afio XI. Vol. XI. N°3. Edicion Especial Ill. 2025
Hecho el deposito de ley: pp201602FA4721
ISSN-L: 2542-3029; ISSN: 2610-802X
Instituto de Investigacion y Estudios Avanzados Koinonia. (IIEAK). Santa Ana de Coro. Venezuela

Erika Jackeline Mesias-Martinez; Mireya Magdalena Torres-Palacios

existe una asociacion estadisticamente significativa entre la antigledad en la
institucion y la percepcion del estilo de liderazgo del jefe inmediato, en términos
generales, la valoracion del liderazgo se mantiene estable independiente del tiempo

de servicio (ver tabla 3).

Tabla 3
Percepcion del estilo de liderazgo segun el tiempo de permanencia en la institucion

¢, Coémo describiria el estilo de liderazgo de su jefe

inmediato?

Tiempo trapajapdo Participativo Autoritario Laissez-faire Transformacional Total
en la Institucion (ausente)
Menos de 1 afo 1 1 1 0 3
1 a 3 afios 17 3 2 1 23
4 a 6 afos 2 1 1 0 4
Mas de 6 afios 18 3 1 2 24
Total 38 8 5 3 54

Elaboracién: Los autores.

Desarrollo de manual préactico de liderazgo transformacional que promueva la
motivacion del personal médico de los Centros de Salud de primer nivel de la
Policia Nacional del Ecuador

El manual de liderazgo transformacional para los Centros de Salud de primer nivel
de la Policia Nacional del Ecuador esta disefiado como una guia practica que integra
fundamentos tedricos y estrategias aplicables para potenciar la motivacion, el
compromiso y el desempefio del personal médico. Su contenido se organiza en
torno a las dimensiones clasicas del liderazgo transformacional, la influencia
idealizada, motivacién inspiradora, estimulacion intelectual y consideracion
individualizada, y de los factores motivacionales tanto intrinsecos, como el sentido
de logro y orgullo profesional, y extrinsecos, incluyendo condiciones laborales

seguras, incentivos y reconocimiento (ver figura 1).
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Figura 1. Componentes de manual de liderazgo transformacional

Fuente: Encuesta aplicada en los centros de salud de primer nivel de la Policia
Nacional D.M. Quito — Ecuador.

El liderazgo transformacional en el ambito de la salud constituye una estrategia que
potencia la motivacion, el compromiso y la calidad del desempefio del personal
sanitario. Su aplicacion trasciende el ejercicio de autoridad, pues busca inspirar,
acompanfar y desarrollar a los equipos de trabajo mediante dimensiones esenciales;
en conjunto con factores motivacionales, estrategias de gestion y condicionantes
institucionales, permiten comprender cémo la practica del liderazgo transformacional
puede impactar en la calidad de vida laboral y en la eficiencia de los servicios de

salud.

Dimensiones Clasicas del Liderazgo Transformacional

Las dimensiones clasicas del liderazgo transformacional representan los pilares que
explican cémo un lider logra influir en su equipo de trabajo. Estas dimensiones no se
limitan solo a dirigir; implican inspirar, motivar y desarrollar a los colaboradores para
alcanzar un desempefio superior.

La influencia idealizada convierte al lider en un modelo a seguir basado en la ética y

la integridad; la motivacion inspiradora transmite una vision clara que genera
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compromiso colectivo; la estimulacion intelectual fomenta la creatividad y la
innovacion, impulsando soluciones a los retos institucionales.

La consideracion individualizada reconoce las necesidades particulares de cada
miembro, fortaleciendo su desarrollo profesional y bienestar. Estas dimensiones
conforman un marco integral que favorece la cohesion, el compromiso y la

efectividad de los equipos en contextos complejos como el ambito de la salud.

Factores motivacionales del personal de salud

Motivacion intrinseca se centra en reforzar el sentido de logro, orgullo profesional y
realizacion personal de los colaboradores. Fomenta la identificacion con los valores
organizacionales y el compromiso con la misién institucional, promoviendo un
desempefio de alta calidad y satisfaccion en la labor diaria. Motivacion extrinseca
incluye elementos externos que favorecen la motivacion, como condiciones laborales
seguras, estabilidad, remuneraciones justas, incentivos y oportunidades de
desarrollo. Establece sistemas de reconocimiento visibles y coherentes que
refuercen el esfuerzo y la dedicacion del personal.

Calidad de vida laboral busca garantizar un equilibrio saludable entre la vida
personal y profesional, asegurando recursos e insumOS necesarios para un
desempefio O6ptimo. Técnicas de motivacion y reconocimiento comprende la
implementacion de programas de recompensas periodicas, reconocimiento
transparente de logros individuales y colectivos, y retroalimentacion constante para
reforzar la motivacion y el desempefio del personal. La comunicacion asertiva y
gestion de conflictos, se enfoca en establecer canales abiertos de comunicacion,
capacitar a lideres en resolucién de conflictos y mediacion, y promover reuniones
periddicas para alinear objetivos, expectativas y mantener la cohesion del equipo.
Condicionantes institucionales y contextuales, se refiere a los factores estructurales,
culturales y normativos que pueden favorecer o limitar la implementacion del
liderazgo transformacional. Incluye el andlisis de estructuras jerarquicas y politicas

institucionales, la promocion de estrategias para enfrentar la resistencia al cambio, y
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la preparacion del liderazgo para escenarios de crisis sanitarias, fortaleciendo la

capacidad adaptativa, la coordinacion de recursos y la motivacién colectiva.

DISCUSION

Los resultados del presente estudio coinciden con lo reportado por Karaferis et al.
(2022), quien destaca que la motivacion del personal de salud se basa en factores
tanto intrinsecos como extrinsecos. Entre los méas relevantes se encuentran las
recompensas econdmicas, el reconocimiento profesional y las oportunidades de
formacion. De forma similar, en los centros de salud de la Policia Nacional en Quito,
se identifica que la motivacion esta relacionada con el orgullo profesional, la
participacion en decisiones, el reconocimiento y la capacitacion continua, lo que
confirma la importancia de ambos tipos de motivacion.

En ambos estudios, el liderazgo aparece como un factor determinante. Karaferis et
al. (2022) sefala que, en contextos de crisis, como la pandemia por COVID-19, los
factores extrinsecos adquieren mayor peso. Por su parte, en el estudio ecuatoriano,
el 87 % del personal indica que el estilo de liderazgo influye directamente en su
motivacion, con una tendencia favorable hacia el liderazgo transformacional, que
promueve el compromiso y el desempefio.

Las diferencias principales entre los estudios estan en el contexto y la muestra.
Karaferis et al. (2022) trabajé con cerca de 3.300 profesionales de hospitales
europeos Yy evaluo los cambios en la motivacion antes y después de la pandemia. En
cambio, el estudio ecuatoriano se enfocé en 54 profesionales de atencion primaria
en una estructura institucional mas pequefa y jerarquica. Esto hace que sus
hallazgos reflejen percepciones mas especificas y contextualizadas.

También difieren en su enfoque sobre el liderazgo. Karaferis et al. (2022) no se
centra en un modelo particular, pero si relaciona la motivacion con la supervision y la
gestion. En cambio, el estudio en Quito analiza directamente el liderazgo

transformacional y encuentra que predomina un estilo participativo.
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El presente trabajo también guarda relacién con el estudio de Mejia et al. (2023),
realizado en un hospital publico de Trujillo, Perd. Ambos comparten el objetivo de
analizar factores que afectan la motivacion del personal de salud y utilizan disefios
transversales con encuestas estructuradas. Mejia et al. (2023) adopta un enfoque
cuantitativo y encuentra que la motivacion se relaciona con el soporte institucional, la
seguridad y el clima laboral, aunque no con el desarrollo profesional. Por su parte, el
presente estudio realizado en la ciudad de Quito adopta un enfoque mixto y destaca
la influencia del liderazgo transformacional, ademas de la percepcion de
reconocimiento, comunicacion efectiva y orgullo en el trabajo.

Las muestras son similares en tamafio —60 profesionales en Truijillo y 54 en Quito—
, Y ambos estudios reflejan niveles positivos de motivacion asociados a factores
organizacionales. En Trujillo, la motivacion depende méas del ambiente laboral; en
Quito, del estilo de liderazgo. No obstante, ambos contextos confirman que la
motivacion es una construccion multifactorial.

En conjunto, los tres estudios refuerzan la idea de que mejorar la motivacion del
personal sanitario requiere fortalecer el liderazgo, ofrecer reconocimiento efectivo,
crear oportunidades de desarrollo y garantizar un entorno organizacional saludable.
Estos factores son fundamentales para asegurar la retencion del talento humano y la

calidad del servicio en los sistemas de salud.

CONCLUSIONES

La motivacion del personal de salud es esencial para garantizar un desempefio
eficaz y una atencion de calidad. Factores intrinsecos, como el sentido de logro, y
extrinsecos, como reconocimiento y condiciones laborales, interactian para influir en
el compromiso y bienestar de los profesionales. La ausencia de estos elementos
genera estrés, rotacion y desigualdades, afectando la estabilidad del sistema
sanitario. Por ello, es fundamental implementar estrategias integrales de liderazgo,
formacion continua, apoyo emocional y condiciones laborales adecuadas, que

fortalezcan la motivacion, la cohesion del equipo y la calidad del servicio de salud.
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El liderazgo transformacional en salud potencia la motivacion, el compromiso y el
desempeiio del personal, generando un clima organizacional resiliente e innovador.
Su efectividad depende tanto de las competencias del lider como de factores
institucionales, culturales y estructurales que facilitan o limitan su aplicacion.
Experiencias recientes, incluida la pandemia de COVID-19, evidencian que este
enfoque permite afrontar crisis, mejorar la satisfaccion laboral y asegurar la calidad
del servicio, consoliddndose como una estrategia para sistemas de salud eficientes y
sostenibles.

El estudio evidencia que el personal de los Centros de Salud de la Policia Nacional
percibe un liderazgo mayoritariamente participativo, con alta motivacion y orgullo en
su trabajo, especialmente en odontélogos y rehabilitadores. Aunque la motivacion
intrinseca es elevada, se identifican areas de mejora en empatia, reconocimiento y
comunicacion del liderazgo. La influencia de recompensas disminuye con la
antigiiedad, mientras que la predisposicion al liderazgo transformacional es clara,
destacando su potencial para fortalecer la motivacion, cohesién y desempefio del
personal, consolidando un clima laboral positivo y sostenible.

El manual de liderazgo transformacional para los Centros de Salud de la Policia
Nacional busca potenciar la motivacion, compromiso y desempefio del personal
médico mediante estrategias practicas centradas en influencia idealizada, motivacion
inspiradora, estimulacion intelectual y consideracién individualizada, integrando
factores motivacionales, calidad de vida laboral y herramientas de gestion como
comunicacién, formacion y clima laboral positivo, considerando los condicionantes
institucionales para fortalecer un liderazgo ético y efectivo y mejorar la atencion

sanitaria.
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