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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue analizar el impacto de la transformacién
digital en la competitividad. El tipo de investigacion fue no experimental, de corte
transversal, con un alcance descriptivo. Los resultados Los entrevistadores
coinciden en que la digitalizacibn ha mejorado considerablemente. La eficiencia
operativa, agilizando los procesos administrativos y facilitando la gestion interna.
También sefiala que esta transformacion ha logrado reducir tanto los tiempos como
los costos asociados. No obstante, se resalta que la integracion de estas
herramientas no han sido un cambio inmediato, sino que ha sido un proceso gradual
que ha implicado un esfuerzo continuo de capacitacion desde ajustes en la
estructura de la organizacion para adaptarse a las nuevas formas de trabajo. En
conclusién, la transformacion digital reforzoé la posicién de la empresa en el mercado
lo que le permite mejorar la interaccidon con los clientes y acelerar la productividad.

Descriptores: Competencia, empresa, digitalizacion, productividad, procesos.
(Tesauro UNESCO)

ABSTRACT

The objective of this research was to analyze the impact of digital transformation on
competitiveness. The type of research was non-experimental, cross-sectional, with a
descriptive scope. The results the interviewers agree that digitization has improved
considerably. Operational efficiency, streamlining administrative processes and
facilitating internal management. They also point out that this transformation has
managed to reduce both the time and costs associated with it. However, it is
emphasized that the integration of these tools has not been an immediate change,
but rather a gradual process that has involved a continuous effort of training and
adjustments in the structure of the organization to adapt to new ways of working. In
conclusion, digital transformation strengthened the company's position in the market,
allowing it to improve customer interaction and accelerate productivity.

Descriptors: Competence, company, digitization, productivity, processes. (UNESCO
Thesaurus)
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INTRODUCCION

La transformacion digital se ha convertido en un elemento muy esencial para la
competitividad de las organizaciones en el contexto actual, especialmente en el
sector textil. Segun Gonzales (2021) la innovacion y la adaptabilidad son esenciales
para sobrevivir en un mercado. New Blessing Corporation Textil. Cia. Ltda, se centra
en la produccion de bandas de camisetas que enfrentan problemas significativos que
requieren una introduccion rapida de la tecnologia digital para optimizar los procesos
productivos y mejorar la experiencia del consumidor.

La digitalizacion no es solo la introduccién de instrumentos tecnoldgicos, sino
también los cambios culturales en una organizacion que promueve la creatividad y la
destreza en la decision que es importante que cree este cambio cultural porque
brinda a los empleados confianza para recomendar mejoras y adaptarse a los
nuevos métodos de trabajo. En este contexto, diversos estudios resaltan qué la
digitalizacion contribuye no solo a optimizar procesos, sino que también fortalece la
relacion con los clientes. (Sdez Rodriguez, 2023)

Esta tendencia enfatiza la importancia de incorporar herramientas digitales que le
permitan a la empresa textil adaptarse a los cambios del mercado y responder mejor
a las necesidades de sus consumidores actuales (Forradelias, 2024). De acuerdo
con Dinesen (2021) “la digitalizacién constituye un instrumento para identificar
nuevas oportunidades de negocio y mejorar los procesos internos”. Resulta
fundamental, principalmente para no perder la competitividad, El uso adecuado de
las tecnologias, como una evaluacion predictiva podra anticipar las necesidades
generar y ajustar la produccion.

La transformacion digital consiste en la adopcion de tecnologias innovadoras que
permiten a las empresas ajustar rapidamente sus procesos a los requisitos laborales
Saez Rodriguez (2023). En el caso de New Blessing Corporation Textil Cia.Ltda esto
podria incluir la adopcién de soluciones de gestion empresarial y herramientas de

andlisis que permitan una toma de decisiones mas efectivas y basada en datos.
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Ademas, el uso de las tecnologias como el Big Data facilita a las organizaciones
examinar grandes cantidades de esta informacion para determinar patrones y
tendencias relevantes para su desarrollo. La capacidad de procesar datos en tiempo
real no solo optimiza la eficiencia operativa, sino que también facilita la rapida
adaptacion de las empresas.

Desde que comenz6 a surgir las herramientas digitales han experimentado una
transformacioén notable. Al principio es un elemento principal, era simplemente
mejorar la eficiencia operativa, pero con el tiempo se ha transformado en un
elemento esencial dentro de las estrategias empresariales. Ademas, al integrar
sistemas digitales no solo se optimizan los procesos internos, sino que también
facilita una mejor comunicacion entre las empresas y sus clientes adaptandose de
manera mas efectiva a sus necesidades. Estos cambios han sido documentados por
varios autores que enfatizan como la digitalizacion ha transformado el panorama
comercial al ofrecer nuevas formas de interaccion y servicio al cliente (Santos,
2023).

En este caso, muchas compafilas han comenzado a usar robots de chat y ayuda
virtual para optimizar la comunicacién del cliente y a menudo, responder preguntas.
La transformacion digital se ha convertido en un aspecto fundamental en el ambito
empresarial actual ya que es clave para que las empresas mantengan su
competitividad en un entorno global que cambia rapidamente. Este estudio busca
explorar como la degradacion de la tecnologia digital puede optimizar tanto en los
procesos de produccion como la atencion al cliente, lo cual es esencial el
crecimiento sostenible de New Blessing Corporation Textil Cia. Ltda.

Los principales beneficiarios de este estudio son los colaboradores que buscan
implementar la innovacion y colaborar en un ambiente que fomente la creatividad.
Asi mismo, al integrar herramientas digitales la empresa no solo eleva la eficiencia y
personalizacidn de sus servicios para los clientes, sino que también perfeccionan los
procesos internos, lo que le permite adelantarse a las tendencias del mercado y asi

asegurar una posicion competitiva en el ambito textil en constante cambio.
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La transformacion digital es esencial para que las empresas textiles sigan siendo
competitivas, ya que les permitan mejorar cada fase de su proceso, asegurando que
los clientes disfruten de su experiencia superior con los productos y servicios
prestados. Sin embargo, New Blessing Corporation Textil Cia. Ltda., enfrentan
importantes desafios con la resistencia cultural en el cambio, y la falta de recursos
que dificultan la implementacién efectiva de estas tecnologias, a pesar de los
beneficios documentados de la digitalizacion, existe una brecha notable entre que se
conoce y lo que se aplica en la practica. (Bohm, 2024)

Por lo tanto, es fundamental investigar como la transformacion digital impacta en la
competitividad de esta empresa en Riobamba-Ecuador en este contexto, surge la
pregunta. ¢ Como afecta la transformacion digital en la competitividad New Blessing
Corporation Textil Cia Ltda en un mercado globalizado en constante evolucién?
Actualmente es crucial que la empresa como New Blessing Corporation Textil Cia.
Ltda., se adapte a estas tecnologias para mantener relevantes en un mercado
globalizado.

La ausencia de la adaptacién puede resultar en una disminucion significativa de la
competitividad frente a los competidores que ya implementaron estrategias digitales
efectivas. Por lo tanto, es necesario realizar estudios continuos sobre el impacto de
la transformacién digital en los sectores textiles puedan comprender mejor sus
beneficios y desafios, la investigacion constante permitird Identificar no solo los
beneficios inmediatos, ademas es importante considerar las tendencias futuras que
podrian afectar en el sector (Herrera, 2024).

El objetivo del presente articulo es analizar el impacto de la transformacion digital en
la competitividad de New Blessing Corporation Textil Cia. Ltda. Ubicada en
Riobamba, Ecuador se enfocara en dos aspectos claves la transformacion digital y la
competitividad, la transformacién digital engloba el despliegue de la tecnologia
digitales que optimizara los procesos internos de las empresas, potenciando la

eficiencia operativa, posibilitando una mejora en el servicio al cliente.
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Por otra parte, la competitividad esta asociada a las habilidades de los empresarios
para competir eficazmente en los sectores textiles, incluyendo a factores como la
innovacion, clientes y el crecimiento adecuado del mercado. Ademas, a través de
esta revision bibliografica se espera identificar las ventajas y las barras relacionadas
con la adopcién de herramientas digitales, proporcionando asi una base tedrica que

sirva como una guia para futuras investigaciones en este ambito.

METODO

El tipo de investigacion fue no experimental, de corte transversal, con un alcance
descriptivo. Fue descriptiva porque permitio identificar y detallar las caracteristicas
actuales de estas variables dentro de la empresa, proporcionando informacion clara
sobre la situacién actual. Mientras que, para el enfoque cualitativo, la investigacion
es de teoria fundamentada e investigacion accion. En el caso de la teoria
fundamentada, se empled la creacion de la teoria basada sobre la interpretacion de
informacion obtenida e identificado, patrones y categorias de emergentes sin
necesidad de hipotesis predeterminadas para facilitar. La comprensién completa del
suceso, analizando, la percepcion de quiénes intervienen, permitiendo un enfoque

mas adaptable y basada en la realidad.

RESULTADOS

A continuacion, se presentara los resultados obtenidos de la encuestas y entrevistas
en la empresa New Blessing Corporation Textil Cia. Ltda. De la transformacién digital
y su impacto en la competitividad es importante recalcar que se realizé 11 preguntas
en el cuestionario y 6 preguntas en las entrevistas a 5 colaboradores para poder
abordar con claridad y mayor énfasis para obtener resultados mas eficientes.

Los resultados de la encuesta revelan que el 98,6% de los encuestados estan
familiarizados con la plataformas digitales y herramientas que ofrece la empresa

New Blessing Corporation Textil Cia. Ltda. Esto pone en manifiesto un notable nivel
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de visibilidad y efectividad en la comunicacion de la empresa. Por otro lado,
Unicamente el 1,4% no conocen estas herramientas.

Por lo tanto, un porcentaje sugiere una penetracion practicamente total en el publico
objetivo que esté elevado al grado de conocimiento indica, con la campafia que se
ha logrado difundir de manera eficiente sus recursos digitales para consolidar el
éxito por ello seria recomendable que se centre en mejorar la experiencia del uso y
funcionalidad de la plataforma, asi como la identificacién y abordar las razones por
las cuales es pequefios grupos no estan familiarizados con ellos.

Se evidencia que WhatsApp Business se ha convertido en la principal herramienta
de comunicacion y conexiéon con los clientes de la empresa, destacandose de
manera significativa en la comparacion con otras redes con una clara preferencias
por WhatsApp Business con un amplio uso en el ambito empresarial, especialmente
para la atencion al cliente y las ventas. Ante este resultado, la empresa tiene una
valiosa oportunidad para consolidar su presencia en estas plataformas y considerar
estrategias que les permitan aumentar su visibilidad en Facebook e Instagram. Estos
hallazgos indican una clara inclinacion hacia la plataforma de mensajeria
instantanea para interactuar con sus clientes.

El 92,6% tiene una percepcion favorable de los servicios digitales de la empresa que
sugieren que estas herramientas New Blessing Corporation Textil Cia. Ltda.
Enfatizando su impacto en la experiencia de compra es recomendable analizar los
resultados de manera “neutral” o “negativas” de esa forma mejorar los resultados
ofreciendo grandes perspectivas y respaldando la eficiencia de los servicios
digitales.

El 53.8% de las encuestas valoradas en el impacto de servicio digitales en la
empresa New Blessing Corporation Textil Cia. Ltda. Como “muy positivo” un 38,8%
considera como “positivo” el desempefio de los servicios de la empresa y un 92,6%
califica en términos generales de manera positiva. Esto sugiere que las herramientas
implementadas estén jugando un papel esencial en la mejora de la experiencia de

compra, recibiendo una valoracion muy favorable.
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Lo que evidencia que estas estrategias digitales se han alineado eficazmente con
Las expectativas y necesidades de los clientes. Seria recomendable investigar las
causas detras de las respuestas “naturales” o “negativas” para identificar areas de
mejora que puedan resultar muy prometedores y que respalde la efectividad de los
servicios digitales.

Los resultados, sugieren que los canales digitales sean fundamentales en el proceso
de compra para la mayoria de los clientes de la empresa New Blessing Corporation
Textil Cia. Ltda., lo que refleja una alta dependencia de las herramientas digitales.
Por ello es importante destacar la categoria “nunca “y “rara vez” reforzando la idea
de que los clientes prefieran y confien en los canales digitales para su compra. Estos
hallazgos subrayan la importancia de mantener y mejorar constantemente esta
plataforma para seguir atendiendo las necesidades de los consumidores los datos
recopilados revelan una sélida adaptaciéon o fortalecimiento en el uso constante de

los canales digitales de la empresa.

DISCUSION

El propésito de esta investigacion destaca la transformacion digital y la
competitividad en la empresa New Blessing Corporation Textil Cia. Ltda., para
realizar el estudio se analizaron varios fuetes bibliograficos como libros, revistas y
articulos cientificos con el objetivo de fundamentarlos aspectos teéricos y buscar
soluciones que permitan a la empresa crecer y mantener la competitividad en el
mercado actual.

La investigacion también revela el impacto positivo de la transformacién digital en la
competitividad de la empresa New Blessing Corporation Textil Cia. Ltda. Los
colaboradores han mostrado una alta adopcion de las herramientas digitales, lo que
contribuye a mejorar los procesos internos y las relaciones con los clientes en
cuanto a las plataformas digitales mas utilizadas WhatsApp Business es la

herramienta principal.
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Con un 72,5% de preferencia seguido por Facebook e Instagram, esto subraya la
revelacion de la mensajeria instantdnea en la comunicacidon empresarial este
resultado es constante con los estudios de IES Eco (2021), quienes también resaltan
el papel del WhatsApp como un medio eficaz para la Atencion al Cliente y la gestion
comercial. A pesar de esto, predomina la empresa podria expandir su presencia en
otras redes sociales como Instagram o Facebook para aumentar su alcance y
diversificar su estrategia de marketing digital.

La percepcion de los clientes sobre los servicios digitales también es altamente
positiva, con un 92,6% de opiniones favorables. Estos resultados sugieren que la
empresa ha logrado establecer una estrategia digital que se alinee bien con las
expectativas del consumidor, sin embargo, es fundamental y valorar opiniones
"neutrales"” o "negativas" para identificar areas de mejora. Estos hallazgos coinciden
con la investigacion de Luna Altamirano et al. (2020). Quiénes concluyen que la
percepcion positiva de los clientes esta directamente relacionada con la eficiencia de
los servicios digitales y su impacto en la experiencia de la compra.

Uno de los hallazgos mas relevantes surge de la evaluacion de las herramientas
digitales que la empresa deberia implementar. El 56,3% de los participantes en la
encuesta piensan que una actitud podria optimizar el marketing digital lo que
concuerdan con la investigacién de. Zarraga-Cano, et al. (2022) quién subraya el
crecimiento exponencial de TikTok en Ecuador y su capacidad para mejorar la
interaccion con los consumidores, a pesar de que WhatsApp Business Continta
haciendo la plataforma mas utilizada, también TikTok presenta las oportunidades
para diversificar las estrategias digitales y captar nuevos segmentos de mercado. La
empresa New Blessing Corporation Textil Cia. Ltda., podria aprovechar estas
tendencias desarrollando contenido atractivo y estrategias publicitarias dirigidas a su
publico objetivo.

Los entrevistadores coinciden en que la digitalizacion ha mejorado
considerablemente. La eficiencia operativa, agilizando los procesos administrativos y

facilitando la gestion interna. También sefala que esta transformacion ha logrado
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reducir tanto los tiempos como los costos asociados. No obstante, se resalta que la
integracion de estas herramientas no han sido un cambio inmediato, sino que ha
sido un proceso gradual que ha implicado un esfuerzo continuo de capacitacion
desde ajustes en la estructura de la organizacién para adaptarse a las nuevas

formas de trabajo.

CONCLUSIONES

El proyecto permitié analizar la competencia de la empresa New Blessing Textiles
Cia. Ltda. asimismo las herramientas digitales han asegurado la mejora de los
procesos internos, fortaleciendo estas condiciones con el consumidor, ademas,
facilitan la adopcién a las decisiones estratégicas. Por otro lado, ayuda a las
empresas a utilizar tecnologia de rendimiento, gastos limitados, adoptandose el
mercado mundial lo cual optimiza la competencia. En este sentido, esto permite
mejorar la productividad y garantizar el uso integrado de los recursos existentes, lo
qgue evidencia que la transformacién digital es importante, no solo una tendencia
pasajera, sino un requisito clave para expandir la visibilidad y lograr el crecimiento
comercial altamente competitivo.

La transformacion digital reforzo la posicion de la empresa en el mercado lo que le
permite mejorar la interaccién con los clientes y acelerar la productividad con la
ayuda de una de las aplicaciones como WhatsApp Business la empresa New
Blessing corpraration Textil. Cia. Ltda. mejoro la relacion con los con los clientes,
incrementando la lealtad y la satisfaccion. Un obstaculo como el rechazo, junto con
los requisitos de adopcién y la necesidad de capacitacion permiti6 mejorar las
habilidades del personal para utilizar herramientas innovadoras, incluida la
adaptacion a cambios y el cumplimiento de requisitos, optimizando asi el uso de
estas tecnologias.

El principal logré de la investigacion fue demostrar que la digitalizacion mejora las
operaciones internas y promueve estrategias innovadoras de marketing y servicio al

cliente. Asimismo, el uso de la plataforma digital para atraer nuevos clientes ha
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consolidado la relevancia de la empresa en el mercado global. Se destaco que la
planificacién adecuada en la implementacién de tecnologias puede aportar ventajas
duraderas.

Los estudios a futuros deben explicar como el uso de la tecnologia afecta al
beneficio y el éxito a largo plazo de la empresa. Asimismo, es necesario examinar la
implementacion de innovaciones como la IA y el analisis sofisticado, los cuales
puedan perfeccionar las opciones y simplificar las actividades. Por otro lado, se
recomienda examinar métodos para reducir la resistencia organizativa con el fin de

mejorar la adopcion digital.
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