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RESUMEN

La investigacidon tuvo como propdsito analizar la convivencia escolar de los estudiantes
de la educacion secundaria dentro de América Latina. En lo metodoldgico, se llevo a cabo
bajo un enfoque cualitativo, con un tipo de estudio documental, cuya técnica se basé en
la revisidon sistematica y en el analisis de contenido. Asimismo, como instrumentos, se
emplearon las fichas de registro y las matrices de analisis categorial. Para ello, se
escogieron 15 articulos extraidos de las bases de datos Scielo, Scopus y Web of Science.
Los resultados evidenciaron que la convivencia en la escuela se logra gracias a aspectos
como la comunicacién asertiva, la consideracion de la ética, la solucion apropiada de
conflictos por la violencia y el acoso escolar, entre otros. Como conclusion, se puede
apreciar que el fortalecimiento del bienestar comun, del rendimiento académico y de la
interaccion social de los aprendices contribuye a una convivencia escolar positiva.

Descriptores: Convivencia escolar; estudiantes de educacién secundaria; América
Latina. (Tesauro UNESCO)

ABSTRACT

The purpose of the research was to analyze school coexistence among secondary school
students in Latin America. Methodologically, it was carried out using a qualitative
approach, with a documentary study, whose technique was based on systematic review
and content analysis. Likewise, record sheets and categorical analysis matrices were
used as instruments. To this end, 15 articles were selected from the Scielo, Scopus, and
Web of Science databases. The results showed that coexistence in school is achieved
thanks to aspects such as assertive communication, consideration of ethics, and the
appropriate resolution of conflicts involving violence and bullying, among others. In
conclusion, strengthening the common well-being, academic performance, and social
interaction of learners contributes to positive school coexistence.

Descriptors: School coexistence; secondary education students; Latin America.
(UNESCO thesaurus)
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INTRODUCCION

En la actualidad mundial, se han evidenciado situaciones relacionadas con la convivencia
insana dentro de los entornos educativos tanto urbanos como rurales. Tales situaciones
estan enfocadas en conductas disruptivas que han conducido a los estudiantes a
enfrentarse a realidades como la violencia, el acoso escolar, entre otros, los cuales han
requerido de atencion inmediata, por cuanto han llevado a consecuencias desfavorables
en toda la América Latina.

Diversos paises, como Peru, Venezuela y México, se han visto afectados por los
conflictos vivenciales que experimentan en las escuelas, especificamente, en la
educacioén primaria o secundaria. No obstante, el presente estudio busca enfocarse en el
nivel de secundaria debido a la diversidad de experiencias relacionadas sobre todo con
el bullying, que se han precisado y requieren de pronta atencion.

Ante lo expuesto, vale citar a Andrades (2020), quien determind que entre los factores
que afectan la convivencia escolar y el rendimiento académico, se precisan la mala praxis
docente, la violencia escolar y la exclusién. Sin embargo, esta evidencia sugiere una
mejora del sistema educativo en el cual participen el docente, los estudiantes y la familia.
En este particular, es menester considerar aportes como el de Aguero (2026), quien
manifiesta que un proceso educativo inclusivo favorece la convivencia escolar y el
bienestar socioemocional de los aprendices. Debido a que estos conflictos no se
vivencian unicamente en las zonas urbanas sino también en las rurales, Mendoza (2024)
propone el alcance de una mejora educativa en las zonas rurales, donde también se
deben sumar esfuerzos para la sana convivencia.

Ahora bien, valdria la pena responder a la siguiente interrogante: ;Con qué alternativas
de solucién se cuenta para solventar la sana convivencia en el contexto educativo,
especialmente, a nivel de secundaria? Uno de los estudios que ofrece una propuesta lo
constituye el de Alvarado et al. (2024), quienes expresan que los estudiantes deben ser

formados en valores, ya que esto contribuye al desarrollo de una conciencia moral que
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los conduce a entender lo que significa una conducta correcta y a actuar con respeto y
tolerancia, en pro del bien comun.

Por tanto, la formacién en valores es esencial dentro del hecho educativo, sobre todo, en
la etapa de la adolescencia, ya que podria cooperar con el desarrollo de buenas
costumbres en los estudiantes y el alcance de un buen trato y comunicacién entre ellos.
Es por este motivo que los docentes, como garantes de la educacion de los estudiantes,
deben estar atentos a las diversas posibilidades pedagodgicas, a fin de aplicar las
estrategias apropiadas para el fomento de una educacién sustentada en el respeto.

De igual modo, la familia debe unirse a este proceso de formacion, a fin de reforzar lo
aprendido en clase y contribuir al desarrollo de conductas favorables para lograr que sus
hijos puedan interactuar cabalmente tanto dentro como fuera de una institucion educativa.
Es bien sabido que hoy contamos con muchas herramientas digitales que también
pueden colaborar con el proceso de formacién en valores, de las cuales podemos
destacar las redes sociales, las cuales mas adelante seran abordadas, a objeto de
especificar sobre los beneficios que estas ofrecen. No obstante, para adelantar un poco,
en base a experiencias personales de la investigadora, se ha podido apreciar que estas
pueden ser aprovechadas por los docentes para educar a los estudiantes en el trato
igualitario, debido a que son muy empleadas por los jévenes de forma constante.

Por lo antes dicho, no existen excusas para no abarcar el tema de la convivencia escolar,
ya que, tanto docentes como estudiantes y la familia, pueden valerse de diversas
estrategias que los conduzcan a asimilar la importancia de la sana convivencia en las
instituciones educativas.

Atendiendo a las preocupaciones que han expuesto los padres, los docentes y los
estudiantes de distintos paises del continente americano, emerge la presente
investigacion que pretende analizar la convivencia escolar de los estudiantes de la
educaciéon secundaria en América Latina desde una perspectiva documental. Con ello,

se pretende generar una vision amplia acerca de este tema que sirva de base y apoyo a
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los docentes de distintos paises, en pro de contribuir con la optimizacion de las relaciones
interpersonales en todas y cada una de las instituciones del nivel de secundaria y en otros
niveles educativos.

A partir del analisis, el objetivo de la investigacion es analizar la convivencia escolar de

los estudiantes de la educacion secundaria dentro de América Latina

METODO
La metodologia considerada para esta investigaciéon se fundamenté en el enfoque
cualitativo de tipo documental. Para ello, se empled la técnica de la revision sistematica
y el andlisis documental, utilizandose las fichas de registro y las matrices de analisis
categorial como instrumentos.
Para el analisis general, se seleccionaron 15 estudios; sin embargo, en el apartado de
los resultados, se destacaron 9 estudios que generaron las categorias emergentes de
dicho analisis. En la seleccion de los 15 articulos, se tomaron en cuenta los siguientes
criterios de inclusion:
¢ Investigaciones correspondientes a las bases de datos Scielo, Scopus y Web of
Science.
¢ Investigaciones publicadas en los ultimos seis afos, correspondientes al periodo
del 2020 al 2026.
¢ Investigaciones con aporte completo y acceso abierto.
¢ Investigaciones relacionadas con la tematica de la convivencia escolar.
e Investigaciones en inglés o espariol.
Entre los criterios de exclusion, se descartaron estudios tales como:
¢ |nvestigaciones no correspondientes a las bases de datos antes sefaladas.
¢ Investigaciones publicadas antes de los ultimos seis afos.

¢ |nvestigaciones incompletas o con restricciones de acceso.
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¢ Investigaciones no relacionadas con la convivencia escolar.

¢ Investigaciones en otros idiomas ajenos al inglés y al espafiol.
Como procedimiento se consideraron 60 articulos revisados, 15 fueron rechazados por
no tratar directamente la tematica de la convivencia escolar, 20 fueron descartados por
su publicacion previa al afio 2020 y 10 fueron excluidos por no corresponder a las bases

de datos Scielo, Scopus o Web of Science.

RESULTADOS

Segun la figura 1, Diaz et al. (2023) confirmaron en su investigacion que, en ambientes
donde la convivencia escolar era débil, los estudiantes presentaron bajo rendimiento. Por
consiguiente, este aspecto debe ser abordado en funcion de lograr una mejor convivencia

para mejor desempeno estudiantil.

Rendimiento _—
deficiente T

Bajo rendimiento
escolar

>

Figura 1. Bajo rendimiento escolar.
Elaboracién: El autor.

Segun la figura 2, Anabaldn et al. (2024) apoyan el disefio de una pedagogia curricular
donde los docentes apliquen estrategias que promuevan las relaciones interpersonales
dentro y fuera del aula para disminuir los conflictos entre ellos. En este sentido, los
docentes deben sumar esfuerzos para trabajar en funcién de lograr un proceso educativo

interactivo en beneficio de la convivencia escolar, especialmente, a nivel de secundaria.
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Figura 2. Pedagogia curricular.
Elaboracién: El autor.

De acuerdo a la figura 3, Carazas et al. (2025) afirman que, para mejorar la convivencia
escolar de los aprendices, es fundamental optimizar el autocontrol emocional, la
autoestima, la autonomia, entre otros. Tales aspectos son fundamentales para propiciar

un ambiente emocionalmente positivo dentro del proceso de aprendizaje.

‘? ””*_

Optimizacion de la
convivencia

S escolar
L

Figura 3. Optimizacién de la convivencia escolar.
Elaboracién: El autor.

Segun Hernandez et al. (2024), en la figura 4 se propone la aplicacién de una serie de
estrategias sustentadas en intervenciones vivenciales para la optimizacién de la
convivencia escolar. Tales estrategias fueron fundamentadas en el autoconcepto, el

analisis de situaciones conflictivas, el uso de videos y la solucién de casos reales. Desde
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esta vision, los docentes deben tomar en cuenta estas estrategias para lograr la

convivencia escolar en el nivel de secundaria.

Solucién de
casos reales

Estrategias de

intervenciones
vivenciales

Figura 4. Estrategias de intervenciones vivenciales.
Elaboracién: El autor.

En la Figura 5, Martinez et al. (2025) manifiestan que las instituciones de educacion

secundaria deben promover la justicia social ajustandose a las realidades del siglo XXI.

De este modo, se podra llevar a cabo un proceso formativo apropiado para cada realidad

estudiantil en este nivel educativo.

Proceso
formativo
apropiado

Justicia social

Figura 5. Justicia social.
Elaboracioén: El autor.

En la figura 6, Pinedo (2024) afirma que las habilidades blandas repercuten en las

conductas y emociones de los estudiantes dentro de su acontecer social mediado por
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valores como la tolerancia, el respeto y el bien comun; factores que conducen a una

comunicacion asertiva entre docentes-estudiantes y estudiantes-estudiantes.

Desarrollo de
las habilidades
blandas

Acontecer
social

Figura 6. Desarrollo de las habilidades blandas.
Elaboracion: El autor.

Sanhueza et al. (2025) expresan, segun la Figura 7 que la convivencia escolar mediada

por una buena gestion interpersonal es requerida para generar una interaccion escolar

positiva y lograr un buen rendimiento académico en los estudiantes con necesidades

especiales.

Buen
rendimiento

Necesidades
educativas
especiales

Interaccion
escolar
positiva

Figura 7. Necesidades educativas especiales.
Elaboracioén: El autor.
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Isea et al. (2024) sugieren la promocién de la ética en el proceso educativo, a fin de
preparar a los docentes y estudiantes para enfrentar las dificultades en pro del bienestar

social.

Bienestar
social

Promocién
dela
ética

Enfrentar
dificultades

Figura 8. Promocion de la ética.
Elaboracién: El autor.

Moro et al. (2022), segun la figura 9, proponen emplear las TIC, pero desde su
perspectiva positiva, tomando en cuenta que, por tratarse de herramientas que
promueven la autonomia y la socializacién, deberian aprovecharse para brindar un apoyo
emocional docente que ayude a los adolescentes a mantener la sana convivencia por
medio de tareas grupales. Entre las herramientas clave se pueden mencionar las redes
sociales, a través de las cuales los docentes pueden llevar a cabo actividades enfocadas

en la solucion de conflictos de forma armoniosa llegando a consensos.

Bienestar
social

Promocion
dela

ética

Enfrentar
dificultades
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Figura 9. Las TIC como promotoras de la sana convivencia escolar.
Elaboracion: El autor.

DISCUSION

De acuerdo con los resultados antes descritos, se pudo develar que la convivencia
escolar constituye un tema de interés para los docentes, estudiantes e incluso la familia,
por cuanto, si esta no es conducida de forma apropiada, puede generar consecuencias
desfavorables dentro y fuera del contexto escolar. Entre estas consecuencias, segun
Diaz et al. (2023), se destaca el bajo rendimiento estudiantil de los aprendices, aspecto
que debe ser tratado cuando ocurra, a fin de disminuir las deficiencias.

Ante esta situacion, el docente juega un papel esencial, ya que, al fungir como lider de
un aula escolar, debe ser un ejemplo a seguir por sus estudiantes, por tanto, su objetivo
debe girar en torno a generar un ambiente armonioso de comunicacién horizontal y
respetuosa, donde se establezca una interaccion cénsona con el bienestar comun. A este
respecto, Isea et al. (2024), a pesar de basarse en el liderazgo docente a nivel
universitario, aportan un componente esencial para el presente estudio y para la etapa
de secundaria, ya que describen el rol docente como un agente transformacional en pro
de la calidad educativa; por consiguiente, se requiere de docentes que replanteen sus
desempenios en pro de trabajar dia a dia por el bienestar de todos, sin excepcion de raza,
religion, pensamiento u otros.

En palabras de Resto et al. (2024), el liderazgo docente es esencial para ajustarse a las
exigencias de la realidad. Por ende, considerando este punto de vista, este es necesario
dentro del contexto de la educacién secundaria, por cuanto podria conducir al alcance de
la calidad educativa.

Otro elemento relevante que se evidencid en los resultados fue el factor pedagogico, el

cual segun el aporte de Anabaldn et al. (2024), la disminucidn de los conflictos se puede
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lograr cuando los docentes emplean estrategias de interrelacién personal que ayudan a
los estudiantes a resolver sus diferencias tanto dentro como fuera del aula de clases.
Por su parte, Carazas et al. (2025) expresan que la optimizacion de la convivencia escolar
conduce a los estudiantes a tener autocontrol de sus emociones y a desarrollar
autonomia, logrando elevar su autoestima.

Entre los resultados también destaco el estudio de Hernandez et al. (2024), quienes
develaron que el empleo de estrategias de intervenciones vivenciales, tales como el
autoconcepto, el analisis de situaciones conflictivas, el uso de videos y la solucién de
casos reales, permiten el alcance de una sana convivencia escolar.

Para Martinez et al. (2025), el logro de una justicia social es necesario en el contexto
educativo, por cuanto, de este modo, se ajusta a las demandas de la sociedad del siglo
XXI, con el fin de alcanzar un proceso formativo apropiado.

En el estudio de Pinedo (2024), el autor afirma que el desarrollo de habilidades blandas
influye en la conducta, las emociones, el acontecer social y los valores. No se puede
obviar el estudio de Sanhueza et al. (2025), quienes resaltan que los estudiantes con
necesidades especiales no escapan del abordaje de la convivencia escolar; en este
aspecto, manifiestan que una buena gestién interpersonal conduce a una interaccién
escolar positiva para el buen rendimiento escolar.

Infante et al. (2024) resaltan la ética dentro del hecho educativo como medio para
enfrentar los conflictos de modo adecuado a favor del bien de todos. Por su parte, Moro
et al. (2022) agregan que las TIC también pueden emplearse como recursos promotores
de la sana convivencia escolar, ya que constituyen herramientas atractivas para los
estudiantes y pueden ser aprovechadas en pro del alcance de la sana convivencia.

En términos generales, tomando en cuenta los estudios citados, se puede confirmar que
la educacion secundaria cuenta con diversas estrategias y herramientas a emplear para

fomentar la convivencia escolar. Esto es un llamado para las instituciones educativas, ya
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que pueden tomar ventajas de ellas a fin de estimular la socializacion horizontal en este

nivel de la educacion que tanto lo amerita en nuestros dias.

CONCLUSIONES

Tomando en cuenta lo emergido en los resultados, se pudo apreciar que el alcance de la
convivencia es posible cuando los docentes, estudiantes y la familia contribuyen a la
solucion de conflictos mediante un trato amable.

Para lograrlo, los docentes deben aplicar estrategias que fomenten la comunicacion
asertiva y disminuyan la violencia, el acoso escolar u otros. Algunas de ellas, se sustentan
en el analisis de situaciones hipotéticas o reales, en el empleo de videos o redes sociales,
donde todos tengan igualdad de oportunidades para opinar o aportar ideas que los
orienten hacia el consenso.

Cabe senalar que uno de los aspectos positivos de la sana convivencia escolar lo
constituye la optimizacién del rendimiento escolar y del desarrollo socioemocional,
factores clave que facilitan su socializacién dentro y fuera de las instituciones educativas.
Por otro lado, el siglo XXI demanda una justicia social que se puede alcanzar mediante
un proceso educativo ajustado a la realidad, con ello, el estudiante de secundaria puede
ser educado en base a las exigencias que buscan la igualdad, la inclusion y la
comunicacion horizontal.

Por ultimo, no se puede dejar de lado el rol de los valores como el respeto y la tolerancia,
por cuanto constituyen elementos esenciales para el desarrollo de una conciencia moral

ciudadana.
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