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RESUMEN

El objetivo general de la investigacion fue analizar la gestién de responsabilidad social
universitaria en el contexto ecuatoriano. El método se llevé a cabo a través de la
exploracion, recopilacion y analisis critico de una categoria documental. Se bas6 en un
disefio bibliografico que tiene como objetivo reflexionar sobre el tema tratado con el fin
de valorar o crear nuevos argumentos. Asimismo, se empleo la técnica de revision
documental. Se utilizé el método inductivo-deductivo. Se concluye que una RSU que vaya
mas alla de la gestion y se enfoque en una transformacion educativa basada en la ética
profesional y el pensamiento critico. Estos pilares son especificamente los que posibilitan
la formacién de ciudadanos que puedan presentar soluciones disruptivas ante el aumento
de la complejidad en los contextos actuales.

Descriptores: América Latina; responsabilidad social; universidad. (Tesauro UNESCO)

ABSTRACT

The overall objective of the research was to analyze university social responsibility
management in the Ecuadorian context. The method was carried out through the
exploration, compilation, and critical analysis of a documentary category. It was based on
a bibliographic design that aims to reflect on the topic in order to evaluate or create new
arguments. Likewise, the documentary review technique was used. The inductive-
deductive method was used. It is concluded that USR that goes beyond management and
focuses on educational transformation based on professional ethics and critical thinking.
It is these pillars specifically that enable the formation of citizens who can present
disruptive solutions to the increasing complexity of current contexts.

Descriptors: Latin America; social responsibility; university. (UNESCO Thesaurus)
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INTRODUCCION

La Responsabilidad Social Universitaria (RSU) alcanza una importancia significativa en
la educacién superior por su capacidad para orientar la actividad académica hacia el
desarrollo sostenible, la transformaciéon social y la formacion ética. Las universidades
asumen un papel central en la formacién de profesionales con sentido ético, compromiso
ciudadano y disposicion para impulsar transformaciones positivas en la sociedad. Olivera
y Pulido (2024) destacan que la RSU integra docencia, investigacion y extensién para
fortalecer el logro de los objetivos de desarrollo sostenible a través de proyectos
colaborativos, programas formativos y alianzas interinstitucionales que amplian el
alcance del impacto académico. Esta perspectiva transforma la universidad en un agente
activo frente a los desafios contemporaneos con un rol que trasciende la docencia e
integra investigacion, extensidn y gestion institucional.

En el ambito latinoamericano, la RSU adquiere relevancia al responder a contextos
caracterizados por desigualdad, demandas territoriales diversas y cambios sociales
acelerados. Chunga Pingo et al. (2023) explican que la RSU fomenta vinculos sélidos
entre universidad y comunidad, favorece la ética profesional, potencia la formacién
ciudadana y mejora el perfil institucional por medio de practicas coherentes con principios
éticos. Investigaciones recientes confirman avances, aunque revelan vacios en la
consolidacion de modelos estables de gestion. Garcia Chacchi et al. (2024) sefialan que
la regidn latinoamericana atraviesa un proceso inicial de consolidacién de la RCU; debido
a estructuras institucionales que todavia no integran esta politica en sus sistemas de
gestion, la ausencia de lineamientos publicos y la limitada socializacion interna, generan
practicas asistenciales con escaso alcance, lo cual dificulta la adopcién de un modelo
sélido con vision de largo plazo.

La RSU también incluye dimensiones organizacionales y culturales. Hernandez Alcaraz
et al. (2024) identifican ocho dimensiones vinculadas con campus responsable, formacion

ciudadana, gestion del conocimiento y comunidades de aprendizaje. Estas dimensiones
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impulsan practicas éticas y fortalecen la integracion entre docencia, investigacion y
responsabilidad social profesional. En este marco, Rubio Rodriguez et al. (2024) sefialan
que variables académicas, administrativas y culturales condicionan la implementacion de
modelos institucionales de RSU, aspecto que exige una vision estratégica, con capacidad
para responder a los retos actuales e integrar las demandas surgidas luego de la
pandemia. En el contexto ecuatoriano, los estudios sobre RSU muestran avances
significativos, aunque también revelan desafios en la coordinacion institucional y en los
mecanismos de evaluacion. Espinoza y Guachamin (2018) detectaron las distintas
caracteristicas entre la practica y la teoria de la RSU en instituciones universitarias, del
Distrito Metropolitano de Quito debido a procesos fragmentados que no logran consolidar
una politica articulada. Investigaciones mas recientes profundizan en la percepcién de
distintos actores universitarios.

Por su parte, Zambrano et al. (2025) evidencian que los estudiantes valoran los
programas que fomentan el compromiso social y la vinculacién con la comunidad,
aspecto que reafirma la relevancia de disefnar iniciativas coherentes con las expectativas
de los grupos de interés. Otras investigaciones confirman la necesidad de estrategias
diferenciadas dentro del sistema universitario ecuatoriano. Por otro lado, Severino
Gonzalez et al. (2024) identifican variaciones significativas en la autodeterminacion
estudiantil, asociadas con variables sociodemograficas, lo que resalta la importancia de
politicas de RSU ajustadas a los territorios. Asimismo, Barden y Soares (2025) explican
que la universidad cumple un papel clave en la recuperacion social y econdmica posterior
a la pandemia, especialmente en la articulacion con el sector privado.

Ademas, Guibo Silva (2024) subraya que el aporte de la RSU en la formacion continua
de profesionales vinculados con el desarrollo local, mientras que investigaciones
recientes en Colombia y Latinoamérica destacan la relacion entre satisfaccion laboral,
innovacion institucional y modelos integrales de RSU (Salazar Botello et al., 2025;

Severino Gonzalez et al., 2025).
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Este conjunto de evidencias confirma el crecimiento del interés académico por la RSU en
Ecuador y en la region. Sin embargo, también revela dispersion conceptual, escasez de
evaluaciones integrales, diversidad de enfoques y ausencia de sintesis comparativa que
permita comprender con claridad el estado actual de la gestion de la RSU dentro del pais.
Asimismo, los documentos se enfocan en andlisis institucionales particulares,
percepciones de los alumnos y enfoques tedricos sin brindar una perspectiva unificada
que compare tendencias, progresos y retos. Las universidades del Ecuador muestran
notables discrepancias en la manera de incorporar la responsabilidad social a sus
procedimientos académicos, administrativos y comunitarios, aunque se ha incrementado
el numero de estudios sobre RSU. Se han logrado progresos en proyectos de vinculacion,
normativas internas y participacioén estudiantil.

Sin embargo, persisten dificultades en la articulaciéon institucional, la evaluacion del
impacto social, la coordinacion entre facultades y la incorporacion sistematica de la RSU
dentro de la gestion universitaria. Las publicaciones recientes evidencian practicas
aisladas, diversidad de criterios y ausencia de modelos consolidados que permitan
valorar el desempeno real de la RSU dentro del sistema de educaciéon superior
ecuatoriano. Esta realidad genera una brecha entre el discurso institucional y la practica
efectiva, por lo cual resulta necesario analizar la evidencia disponible mediante un
proceso riguroso de revisidon sistematica.

En tal sentido, la Responsabilidad Social Universitaria (RSU) requiere investigadores
capaces de producir conocimiento pertinente y de orientar la gestion institucional hacia el
compromiso social. En este contexto el investigador social aporta evidencia, evalua
impactos y fortalece la vinculacion con la comunidad. En este punto la motivacién docente
influye en el logro de objetivos (Mendoza Bajana et al., 2024).

Dichas competencias, se complementan con actitudes como humildad, compromiso
ético, resolucion de problemas y divulgacion responsable del conocimiento, elementos

que fortalecen la gestion universitaria orientada al bien comun.
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Se plantea como objetivo general de la investigacion analizar la gestion de

responsabilidad social universitaria en el contexto ecuatoriano.

METODO

El método se llevo a cabo a través de la exploracidn, recopilacion y analisis critico de una
categoria documental. Se basa en un disefio bibliografico que tiene como objetivo
reflexionar sobre el tema tratado con el fin de valorar o crear nuevos argumentos. En
relacion con esto, Palella Stracuzzi y Martins Pestana (2012) argumentan que la
investigacion documental se fundamenta en recopilar datos de diferentes fuentes. Por
esta razén, se examinan de manera metddica obras arbitradas y fuentes teoricas
vinculadas con los ejes principales del estudio. Asimismo, se emplea la técnica de
revision documental, que permite recopilar informacion pertinente para contextualizar las
problematicas y eventos de los trabajos estudiados (Sanchez et al., 2021). Finalmente,
se utiliza el método inductivo-deductivo, que permite encontrar la verdad mediante la
investigacion de los hechos, empezando por declaraciones generales hasta llegar a

conclusiones especificas (Davila, 2006).

RESULTADOS

De acuerdo a los autores Olivera Carhuaz y Pulido Capurro (2025), la responsabilidad
social universitaria fortalece las tareas de las universidades, desarrollando sus
estrategias que incorporen los principios de ética y suscitado acciones multidisciplinarias.
Esta vision coincide con estudios que resaltan la importancia de la RSU para la mejora
institucional, la participacién ciudadana y la generacion de proyectos con impacto social.
Al respecto, la educacion universitaria se constituye en eje formativo central para la nueva
sociedad, al sustentar la formacion de los hombres y mujeres profesionales con
pertinencia social, con responsabilidad en la consecucion de transformaciones de la

sociedad (Castro e Isea Arguelles, 2019).
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En este mismo orden, los estudios aplicados en Ecuador aportan informacion para
comprender la situacion local. Zambrano Zambrano et al. (2025) demuestran que los
estudiantes tienen una percepcion positiva de la RSU, lo que subraya la necesidad de
crear estrategias a nivel institucional que satisfagan las necesidades de los ciudadanos.
Severino Gonzalez et al. (2024) senalan, en cambio, que la responsabilidad social
estudiantil varia de manera significativa de acuerdo con las caracteristicas
sociodemograficas; esto indica que las universidades necesitan estrategias diferenciadas
segun el territorio, la dedicacion a lo académico y el compromiso con la comunidad.

Por otra parte, los hallazgos a nivel regional de Severino-Gonzalez et al. (2025) y Salazar-
Botello et al. (2025) evidencian cémo la formacién profesional y la responsabilidad social
convergen para influir en la satisfaccion laboral. Estas investigaciones aportan una
perspectiva necesaria para comprender la RSU no solo como un lineamiento
administrativo, sino como una politica de gestidon que repercute directamente en el
bienestar de la comunidad universitaria y, por extensién, en la calidad de la institucion.”
Los resultados analizados dejan ver que, aunque hay un progreso, la vinculacién entre
facultades y la sistematizacion de la evaluacion social siguen siendo asignaturas
pendientes. Esta realidad valida el interés por profundizar en como se gestiona la RSU
en Ecuador. No se trata solo de un ejercicio académico, sino de una base para proponer
ajustes institucionales que logren transitar hacia modelos de ensefianza mucho mas
centrados en el bien comun.

En la tabla 1 se describen los aportes de varias investigaciones.

Tabla 1.
Hallazgos.
Autor(es) Titulo Principales hallazgos
Barden y Soares Responsabilidad social universitaria: La RSU impulsa articulacion universidad—
Filho (2025) una propuesta de evaluacion. sector privado; refuerza compromiso social.
Zambrano Responsabilidad social universitaria:  Estudiantes valoran programas de RSU;

Zambrano et al. explorando la percepcion de los existen diferencias por edad, territorio y
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Autor(es) Titulo Principales hallazgos
(2025) estudiantes de Ecuador. semestre.
Salazar Botello etal. Responsabilidad social universitaria Correlacion — positiva entre  RSU 'y

(2025)

y satisfaccion laboral. El caso de
directivos en una universidad estatal
de Chile.

satisfaccién laboral; destaca formacién en
valores.

Severino Gonzalez
et al. (2025)

Educacion superior y
responsabilidad social: necesidades
formativas de los titulados en
ciencias administrativas, contables y
economicas.

Diferencias segun sexo y voluntariado;
urge integrar RS a perfiles profesionales.

Olivera-Carhuaz y
Pulido Capurro
(2025)

La Responsabilidad Social
Universitaria como catalizador de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible:
estrategias y reflexiones.

La RSU articula docencia, investigacion y
extension; fortalece alianzas y promueve
cultura ética institucional.

Garcia Chacchi et
al. (2024)

Responsabilidad Social Universitaria
en América Latina: una revision
sistematica.

La RSU no se consolida como sistema de
gestion; falta de politicas publicas vy
socializacion interna.

Hernandez Alcaraz
et al. (2024)

Estudio de la responsabilidad social
universitaria: una revision de la
literatura.

La RSU aporta al desarrollo local y
formacion integral de profesionales.

Rubio-Rodriguez et
al. (2024)

Factores determinantes en la
implementacion de un modelo de
responsabilidad social universitaria
en instituciones de educacién
superior de Colombia.

Propone vision sistémica; RSU orienta
innovacion, igualdad y transformacion
social.

Severino Gonzalez
et al. (2024)

Responsabilidad social universitaria
y  autodeterminacion de  los

Diferencias por sexo, permanencia y
dedicacion; propone estrategias ajustadas

estudiantes  universitarios  de a territorios.
Ecuador.
Guibo Silva (2024)  Consideraciones sobre la Variables académicas, sociales vy

responsabilidad social en la
formacién continua del profesional
para el desarrollo local.

ambientales condicionan implementacion
del modelo.

Elaboracion: El autor.
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DISCUSION

Al centralizar los resultados en Ecuador, el analisis del cuerpo documental consintié en
verificar tanto las afinidades como los vacios que existen en el avance de la
responsabilidad social universitaria en Latinoamérica. Se aprecia que la RSU se
posiciona como eje transversal para la articulacion entre las actividades propias de la
universidad. Sin embargo, la puesta en practica debe estar intimamente en relacion con
cada particularidad del contexto y con los recursos con los cuales cuenta cada institucion
universitaria.

De acuerdo a Chunga-Pingo et al. (2023) y Garcia-Chacchi et al. (2024), en América
Latina la RSU esta en una fase de madurez tedrica que todavia no se refleja
institucionalmente. Los obstaculos detectados son la falta de marcos normativos
estatales y el predominio de practicas filantrépicas indican que la RSU continda siendo
un asunto secundario en la gobernanza de las universidades. Si no se integra de manera
profunda en los niveles de decision, la viabilidad a largo plazo es incierta.

Al mismo tiempo, Olivera Carhuaz y Pulido Capurro (2024) defienden que la universidad
tiene un papel fundamental en la agenda de los ODS, promoviendo un modelo que
combine la educacion en valores con proyectos de colaboracion amplia. Siguiendo esta
perspectiva, Rubio-Rodriguez et al. (2024) senalan que el contexto pospandemia requirid
una necesaria modificacion de la RSU. En esta nueva realidad, las instituciones han
enfocado su capacidad de respuesta en mejorar la gestion académica y en fortalecer el
vinculo con las comunidades mas vulnerables a través de medios digitales.

Con respecto a Ecuador, la informacion que aportan Zambrano-Zambrano et al. (2025) y
Hernandez-Alcaraz et al. (2024) confirma una visién favorable de los modelos de
responsabilidad social universitaria.

No obstante, los autores precisan que dicha vision esta mediada por variables criticas: el
territorio de origen, el avance en la malla curricular y factores del entorno privado como

el tamafo de la familia, lo que sugiere que la RSU debe comunicarse de forma
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diferenciada segun el perfil del estudiante. Estos resultados sugieren la necesidad de
programas diferenciados que tomen en cuenta la diversidad sociodemografica del
estudiantado.

Asimismo, estudios realizados en Chile y Colombia ofrecen evidencias sobre factores
asociados a la implementacion de la RSU. Salazar Botello et al. (2025) encuentran una
correlacion positiva entre RSU y satisfaccion laboral de directivos lo que confirma que la
responsabilidad social interna fortalece el clima organizacional. En la misma linea,
Severino Gonzalez et al. (2024) subrayan que la formacion en responsabilidad social
profesional debe alinearse con los perfiles de egreso y las demandas del entorno
productivo. De igual manera, Rubio Rodriguez et al. (2024) identifican variables
determinantes para la adopcién de modelos de RSU destacando el contexto
pospandemia como un catalizador de transformaciones.

Por otro lado, la literatura sobre modelos de evaluacion e indicadores, Barden y Soares
Filho (2025) proponen matrices integrales que consideran atributos como campus
sostenible, transparencia, pertenencia comunitaria e integralidad. Estos aportes resultan
esenciales para fortalecer los mecanismos de seguimiento y medir el impacto real de la
RSU, aspecto sefialado como una debilidad recurrente en distintos articulos.
Finalmente, la discusion se complementa al destacar que la RSU incluye acciones
dirigidas a la formacion ética, el desarrollo local y el cambio social, segun las
contribuciones conceptuales de Guibo Silva (2024) y Espinoza Santeli y Guachamin
Montoya (2018).

La RSU ha alcanzado una madurez estratégica, pero su implementacion total todavia se
ve obstaculizada por la falta de indicadores claros y por no estar integrada organicamente
en el gobierno universitario. Los descubrimientos sugieren replantear la administracion
institucional, fomentando una cultura en la que el compromiso social sea el principio

fundamental de toda actividad administrativa y académica.
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CONCLUSIONES

La diversidad de enfoques y métodos presentes en las investigaciones no solo muestra
un aumento del interés académico, sino también una extension imprescindible de la
agenda de investigacion. Finalmente, la evidencia sugiere una RSU que vaya mas alla
de la gestidén y se enfoque en una transformacién educativa basada en la ética profesional
y el pensamiento critico. Son estos pilares los que posibilitan la formacion de ciudadanos
que puedan presentar soluciones disruptivas ante el aumento de la complejidad en los

contextos actuales.
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