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RESUMEN
Se buscé determinar la en el Ecuador como alternativa viable para el buen vivir. La

investigacién fue de tipo explicativa con un disefio cuasi experimental de pre y pos test.
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El tratamiento aplicado al grupo experimental surtié efectos positivos por cuanto existid
diferencia estadistica entre el momento inicial (sin tratamiento) y el momento final (una
vez aplicado el tratamiento), se rechaza HO y se acepta H1, lo que indica que el
tratamiento aplicado fue favorable. La efectividad del programa desarrollado, permite
contar con un grupo de micro empresarios en conocimiento de la importancia de estar
actualizado en temas relacionados a la administracién y gerencia, de ese modo, se puede
articular el posicionamiento de una economia basada en lo sostenible y sustentable.

Descriptores: Administraciéon de empresas; Microeconomia; Ofertay demanda; empresa
privada.
ABSTRACT

It was sought to determine the one in Ecuador as a viable alternative for good living. The
research was explanatory with a quasi-experimental design of pre and post test. The
treatment applied to the experimental group had positive effects because there was a
statistical difference between the initial moment (without treatment) and the final moment
(once the treatment was applied), HO is rejected and H1 is accepted, indicating that the
treatment applied was favorable. The effectiveness of the program developed, allows to
have a group of micro entrepreneurs in knowledge of the importance of being updated on
issues related to administration and management, in this way, the positioning of an
economy based on sustainable and sustainable can be articulated.

Descriptors: Business management; Microeconomics; Supply and demand; Private
enterprises.

INTRODUCCION

Las empresas transcienden cuando son gerenciadas en capacidad de mantener la
exigencia de la oferta y demanda, siendo pertinente contar con personas formadas para
ser empresarios emprendedores, innovadores, en razén de estar en concordancia con
las diversas expectativas y perspectivas de los clientes, Pallares y otros, (2002) definen
al empresario como “una persona, entidad o grupo de personas que independientemente
0 asociados por voluntad propia y motivaciones individuales, deciden asumir un riesgo
en la realizacién de un actividad econ6mica determinadas y en la cual aspiran a tener
éxito”. (p.132), esto brinda la posibilidad de contar con diversas tipologias de empresa,

siendo una de ellas, las microempresas 0 pequefias empresas, operacionalizadas por
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emprendedores con la intencion de generar bienes y servicios de calidad en razén del
buen vivir.

La microempresa es concebida por Marquez y Portela (2002), como “un grupo de
unidades productivas relativamente eficientes en la produccion de bienes y servicios,
estos operan en sector muy abiertos a la competencia, pero que cuentan con poco capital
y con muy pequeias en tamafo” (p. 42), esto posibilita la necesidad de capacitar a los
microempresarios con la finalidad de fomentar mayores posibilidades de éxito y
crecimiento, lo cual contribuye al fortalecimiento del sistema econdmico del Ecuador,
produciendo muevas plazas de empleo, lo cual progresivamente hace crecer la calidad
de vida de las personas.

Los emprendedores y microempresarios se basan sobre el norte de gestion de la
empresa, Arieu (2003), expresa que el microempresario “es un productor de valores de
mercado, que corre riesgos, esta en permanente alerta para descubrir las oportunidades
de ganancias que aun no han sido descubiertas y actia en consecuencia para
aprovecharlas” (p.8), lo planteado, se constituye en uno de los factores para triunfar
empresarialmente, tanto a nivel micro como macro, un paso importante para tener acceso
al conocimiento o aprendizaje es disponer de informacién sobre los alcances y los medios
de la capacitacion.

Por otro lado, Sanchez (2009), define la capacitacion como “una herramienta basica para
lograr mayor control de la administracion de los recursos de las microempresas” (p.28),
a pesar de la importancia de la misma para viabilizar la estabilidad de la microempresa
en atencion a la calidad en la prestacion de bienes y servicios de la microempresa, se
evidencia a través de la observacion directa, la carencia de capacitacién debilitando el
crecimiento y desarrollo de estas en el tiempo. Asi mismo, al desconocimiento del
entorno en cuanto a los cambios de gusto, servicios y requerimientos como a los cambios
tecnolégicos, alcanzando un letargo intelectual.

Asi mismo, Lefcovich (2010), plantea que “quienes crean microempresas lo hacen

desconociendo las escasas probabilidades de supervivencia o a pesar de ella. La
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experiencia demuestra que el 50% de estas quiebran durante el primer afio de actividad,
y no menos del 90% antes de cinco afos” (p.5), por lo tanto, el principal capital de la
microempresa es contar con un personal formado integralmente para el abordaje efectivo
de la gerencia de la organizacion, por consiguiente una microempresa sera mas eficiente,
cuando mas elevado sea la preparacién y la calidad de sus empleados. En complemento,
Lefcovich (2010), explica que la no aplicacion de un plan de capacitacion para la
consolidacion de los microempresarios, podria afectar del siguiente modo:
(a) Falta de Experiencia: Constituye en si la base fundamental de todas las
demas causas que llevan al fracaso, es necesario contar con experiencia
en el ramo en particular a la cual se dedique. (b) Fallas en procesos
interno: Altos niveles de deficiencia en materia de calidad y productividad,
si no estan acorde con los niveles del mercado, llevara a elevados costos
de pedida de clientes. (c) Fallas para resolver problemas y tomar
decisiones: La falta de deteccion y definicion de problemas y sus causas,
la incapacidad para generar soluciones factibles, y capacidad para su
puesta en marcha, lleva a la no solucién de los problemas a tiempo. (d)
Mala gestion financiera: No tener el control sobre los ingresos y egresos.
(e) Tener una mala actitud: No poseer actitud de lucha y sacrificio, aunado

a una clara disciplina y ética de trabajo impedira el crecimiento de la
microempresa. (P.15-16).

Es urgente la aplicacién de planes de capacitacion que permitan a los microempresarios
del Ecuador, consolidarse por cuanto representan un alto porcentaje de posibilidad del
progreso econémico de la nacién, Blomberg (2018), alude que:

El negocio es parte de las denominadas mipymes (micro, pequeias y
medianas empresas) que cada 27 de junio celebran su dia internacional. En
Ecuador estos tres sectores representan el 99,55%, segun cifras del Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC) del 2017 (p. 1).
El casi 100% de la produccion empresarial se ve representada por pequefias empresas,
por consiguiente se justifica la capacitacion permanente de este sector, de ese modo, se
podra contar con posibilidad de fomentar una economia basada en el esfuerzo del

pequefio productor, siendo necesario apoyarle en créditos, tecnologia, pero sobre todo
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en capacitacion gerencial — administrativa que les permita desarrollar un liderazgo
asertivo con la finalidad de generar transformaciones socio econémico en beneficio de la
sociedad ecuatoriana, por consiguiente, la actual investigacion tiene por objetivo
determinar la efectividad de un programa de capacitacion gerencial — administrativa con
la finalidad de consolidar las microempresas en el Ecuador como alternativa viable para

el buen vivir.

DESARROLLO
Microempresas
La microempresas es definida por Martinez (2006), como:
Comercios muy pequefios administrados por sSus propietarios, pocos
empleados. Con frecuencia, operan desde una residencia y tienen poco
capital. Se transforman con facilidad por no tener una estructura rigida,
adaptando sus productos a los cambios del mercado, son generadoras de
empleo (p.76).
Por lo tanto, para que las microempresas logren el éxito obedece en buena parte a contar
con el apoyo pertinente por parte de los entes publicos y privados de gestionar el
comercio y la economia del pais, siendo significativo aportar en la consolidacion de una
sociedad con base econdmica sustentable para su progreso. Por otro lado, Pérez (2003),
afirma:

Las microempresas constituyen un medio econémico que permite a sus

miembros asumir directamente sus ingresos econémicos para responder a

las necesidades y aspiraciones; contribuyendo al desarrollo socioeconémico

personal y extendiéndose a su comunidad, ya que esto abre oportunidades

de trabajo a su entorno (p.53).
Al ser las microempresas un sector basado en la iniciativa de pequefios comerciantes o
emprendedores con la finalidad de satisfacer sus necesidades econOmicas, en
pertinencia de apoyar en la transcendencia de otras personas, se requiere de puntual
capacitaciéon que les permite auto administrar con eficiencia, los ingresos percibidos,

siendo necesario que conozcan y manejen la planificacion por cuanto le evitara caer en
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improvisaciones que afecten el efectivo desenvolvimiento de sus operaciones, Gémez
(2007), indica que la planificacion:

Es un proceso mediante el cual una organizacion define su negocio, la vision
de largo plazo, y las estrategias para alcanzarlas, con base en el andlisis de
sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. EI mismo autor
defines ese proceso como: Fortalezas: Son las actividades y los atributos
internos de una organizacién que contribuyen y apoyan al logro de los
objetivos de una institucion. Debilidades: Son las actividades o tributos
internos de una organizacion que inhiben o dificultan el éxito de una empresa.
Oportunidades: Son los eventos, hechos o tendencias en el entorno de una
organizacion que podrian facilitar o beneficiar el desarrollo de ésta, si se
aprovecha en forma oportuna y adecuada. Amenazas: Son los eventos,
hechos o tendencias en el entorno de una organizacién que inhibe, limita o
dificulta su desarrollo operativo (p.53)

Por lo tanto, toda organizacion micro, pequefia o grande debe explorar el entorno interno
y externo, para tomar previsiones en cuanto a debilidades, amenazas, asi como
aprovechar las oportunidades y las fortalezas que se le presente. Es importante
fundamentar, que conocer las demandas o necesidades de los consumidores, asi como
la capacidad para cubrirlas, aunado a evaluar los cambios en las potencialidades de los
clientes, proveedores y competidores, Francés (2001), complementa diciendo que la
planificacion “Ayuda a ajustarse a los cambios antes de que ocurran, soluciona los
problemas que pueden ocurrir y permite disponer de tiempo para desarrollar los planes
de accion” (p.26), siendo necesario contar dentro de la planificacion empresarial con
procesos de capacitacién, Estrada (2003), expresa que:
Los planes de capacitacion ayudan a las personas a desempefiar su trabajo
actual y los beneficios de ésta pueden extenderse a toda su vida laboral o
profesional, ademas pueden ayudarlos a desarrollar habilidades para
responsabilidades futuras, dichos planes cuenta con objetivos muy claros,
entre los cuales se pueden mencionar: Conducir a la empresa a una mayor
rentabilidad y a los empleados a tener una actitud mas positiva, mejorando el
conocimiento del puesto a todos los niveles. Ayudando al personal a

identificarse con los objetivos de la empresa, fomentando la autenticidad, la
apertura y la confianza (p. 210).
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Se indica que la capacitacién permite generar la posibilidad de promover la calidad y éxito
de las microempresarios en razén de responder a sus necesidades, como a las
perspectivas — expectativas del cliente, en complemento Estrada (2003), indica que:

Los beneficios de la capacitacion no son sdlo para el trabajador, sino también
para la empresa; ya que para ambos constituye la mejor inversién para
enfrentar los retos del futuro. Destacando beneficios como: un trabajo
preparado para el manejo de conflictos, la toma de decisiones y la solucién de
problemas mediante herramientas técnicamente probadas; aumentando asi la
confianza del individuo. Lo que permite a su vez aumentar las metas
individuales dentro de la organizacion y elevar el nivel de satisfaccion en el
cargo. Otro elemento de suma importancia es la mejora de la comunicacion
intrainstitucional e interinstitucional; a través de los planes de capacitacion,
contribuyendo a la integracion grupal dentro de la empresa y a una mejor
relacion con el entorno (p.230)
Se manifiesta que una organizacién que aprende a aprender es aquella que transfiere
conocimientos a sus miembros, que construye un capital que no sélo se refleja en las
cuentas de resultados de las empresas sino también en el potencial de sus miembros.
Chiavenato (2007), establece que un plan de capacitacion es un “Conjunto de
estrategias, actividades, recursos necesarios para aumentar el desempefio y rendimiento
de las microempresas a través de la mejora de sus conocimientos, habilidades y
actitudes, de acuerdo a sus necesidades” (p. 98).
La capacitacion debe tratar de orientar experiencias de aprendizaje hacia lo positivo,
complementarlas y reforzarlas con actividades planeadas para que los individuos en
todos los niveles de la organizacion puedan adquirir conocimientos con mayor rapidez
con la finalidad de desarrollar aquellas actitudes y habilidades que los beneficiarian a si
Mismos, Y a su empresa. Por consiguiente, cubre una secuencia programada de eventos
gue pueden expresarse coOmo un proceso continuo cuyo ciclo se renueva cada vez que
se repite, con el propdsito de generar en los empleados habilidades y conductas que le
permitan ser un sujeto proactivo, capaz de tomar iniciativas tomando en cuenta el

aprendizaje adquirido. Asi mismo, Chiavenato (2007), sefiale que para lograr el objetivo
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anterior el contenido de la capacitacion puede incluir cuatro formas de cambios de

conductas a saber:

1. Transmision de informacién: es el elemento esencial de muchos programas
de capacitacion, es decir, la informacion que se imparte entre los educandos
en forma de un conjunto de conocimientos. Normalmente, la informacién es
general, preferentemente sobre el trabajo, como informacién respecto a la
organizacién, sus productos y servicios, sus estructuras y politicas.

2. Desarrollo de habilidades: Sobre todo las habilidades, las destrezas y los
conocimientos que estan directamente relacionados con el desempefio del
puesto presente o de posibles funciones futuras. Se trata de una capacitacion
orientada directamente hacia las tareas y las operaciones que seran
realizadas.

3. Desarrollo o modificacibn de actitudes: se busca generalmente la
modificacion de actitudes negativas de los trabajos para convertirlas en otras
mas favorables, como aumentar la motivacion o desarrollar la sensibilidad
del personal de gerencia y de supervision en cuanto a los sentimientos y las
reacciones de las personas.

4. Desarrollo de conceptos: La capacitacion puede estar dirigida a elevar la
capacidad de abstraccion y la concepcién de ideas vy filosofias, sea para
facilitar la aplicacion de conceptos en la practica de la administracion, sea
para elevar el nivel de generalizacion para desarrollar gerentes que puedan
pensar en términos globales y amplios. (p. 265)

En este sentido, un plan de capacitacion al sector micro empresarial debe estar
concebido desde su realidad en funcion de brindar oportunidad de crecimiento
integral a los empresarios y quienes laboran con él, de ese modo, existe la
posibilidad real de que se generen cambios en la estructura organizativa que les
permita promover un trabajo efectivo en razon de estar a la altura de las exigencias

socio economicas de un mercado global y voraz que procura aniquilar la
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competencia, siendo esto una amenaza para las empresas que no le brinden la

debida importancia a la capacitacion gerencial — administrativa.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La investigacion fue de tipo explicativa, Herndndez Sampieri, Ferndndez Collado &
Baptista (2014), la definen “como aquellos estudios que van mas alla de la descripcion
de los fendmenos”. Para el andlisis estadistico del pre y post test se aplicé la prueba T
de Student. Construyéndose las siguientes hipotesis: Nula HO: No existe diferencias
significantes entre ambos momentos, lo que es igual no funcioné el tratamiento. Alterna
H1: Existen diferencias significantes entre ambos momentos, lo que es igual, si funcioné
el tratamiento. La  poblacion objeto de estudio estuvo conformada por 31
microempresarios de la ciudad de Manta, la muestra que participd en el grupo
experimental (tratamiento) fue de 18 personas quienes conformaron el grupo RG1,

mientras que otros 13 conformaron el grupo control o RG2 (no se les aplico tratamiento).

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Se procedi6 a aplicar una prueba de hipétesis utilizando un nivel de significancia de 5%.
Las hipoétesis planteadas son:

Nula HO: No existe diferencias significantes entre ambos grupos, lo que es igual no
funciono el tratamiento.

Alterna H1: Existen diferencias significantes entre ambos grupos, lo que es igual, si

funcioné el tratamiento.
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Prueba T de Student a partir de aplicaciéon de encuesta.

Figura 1.
Valor de prueba =5
95% de intervalo de confianza
Diferencia de de la diferencia
t gl Sig. (bilateral) medias Inferior Superior
experimental -3,431 17 ,003 -,50000 -,8075 -,1925
control -6,330 10 ,000 -2,27273 -3,0728 -1,4727
experimentall -2,204 17 ,042 -,22222 -,4350 -,0095
controll -9,037 10 ,000 -1,90909 -2,3798 -1,4384

Al realizar la prueba T de Student para muestras independientes, se tiene que el grupo
experimental en el pre test presentd significancia de 003, mientras que el grupo control
,000. En el pos test el grupo experimental genero significancia de 0,42 y el grupo control
,000

Al compararse ambos momentos se tiene que existe diferencia de significancia del grupo
experimental entre el pre y pos test, mientras que el grupo control no evidencié cambios
en ambos momentos, lo que permite indicar que el grupo experimental tuvo
modificaciones conceptuales sobre el tratamiento aplicado, lo cual indica que el mismo
resulto significante. En este sentido, se procedié a aceptar la hipotesis alterna:

Alterna H1: Existen diferencias significantes entre ambos grupos, lo que es igual, si
funciong el tratamiento.

El tratamiento aplicado al grupo experimental surtié efectos positivos por cuanto existid
diferencia estadistica entre el momento inicial (sin tratamiento) y el momento final (una
vez aplicado el tratamiento), se rechaza HO y se acepta H1, lo que indica que el

tratamiento aplicado fue favorable.

CONCLUSIONES
El tratamiento aplicado, consistente en un programa de capacitacion basado en
crecimiento personal, microempresas, marketing, administracion y contabilidad basica de

empresas, liderazgo, comunicacion, planificacion estratégica, relacion con entidades
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bancarias, vision ecoldgica y sustentable de la empresa, de ese modo se procedié a
generar un plan integral que permitié abordar diversos factores relacionados a la gestion
empresarial en aras de consolidar el sector de la micro empresa.

La efectividad del programa desarrollado, permite contar con un grupo de micro
empresarios en conocimiento de la importancia de estar actualizado en temas
relacionados a la administracion y gerencia, de ese modo, se puede articular el
posicionamiento de una economia basada en lo sostenible y sustentable, siendo
importante destacar del plan de capacitacién el enfoque de marketing ecoldgico por
cuanto esto permite generar una vision ciudadana acorde a los retos globales 2030,
siendo esto importante en el empresario responsable y con vision global ecoldgica, tal
como planten Aldana Zavala& Colina Ysea (2019).

Por otro lado, Ledn (2017), sefiala la importancia de generar transformaciones en las
organizaciones empresariales mediante la formacién permanente de sus miembros,
Aldana, Salon& Guzman (2019), esto posibilita la generacién de un liderazgo sistémico
gue permita operar la empresa con vision sistémica desde la Optica de las organizaciones
inteligentes, lo cual permite generar la vision de aprender continuamente y de modo

permanente.
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