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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue construir una teoria sustantiva en
vinculacion con la cultura organizacional y la gestion del talento humano en
instituciones educativas, desde la praxeologia del analisis de los datos.
Metodolégicamente la investigacion fue de paradigma interpretativo, método de
teoria fundamentada y enfoque cualitativa. Los resultados reflejaron que la cultura
organizacional en el ambito educativo privado se configura como un mecanismo de
resistencia y orden ante la crisis: A diferencia de los entornos publicos atomizados
por la crisis nacional, una cultura delimitada a funciones con desviaciones
operacionales (como el incumplimiento de horarios o tareas). En conclusién, la
teorizacion, orienta que la gestion del talento humano resulta estéril si se limita a la
aplicacion de procesos mecanicos 0 meramente burocraticos de control de personal.
El verdadero motor sostenible y de la permanencia del personal en las aulas radica
en la consolidacion de una Cultura Organizacional Coherente.

Descriptores: Gestion educacional; cultura organizacional; personal educativo;
analisis de datos; administracion de la educacion (Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The objective of this study was to develop a substantive theory regarding
organizational culture and human talent management in educational institutions,
based on the praxeology of data analysis. Methodologically, the study employed an
interpretive paradigm, grounded theory methodology, and a qualitative approach.
The results showed that organizational culture in the private educational sector
functions as a mechanism of resilience and order in the face of crisis: Unlike public
settings fragmented by the national crisis, it is a culture defined by roles with
operational deviations (such as failure to adhere to schedules or tasks). In
conclusion, the theoretical framework suggests that human talent management is
ineffective if it is limited to the application of mechanical or purely bureaucratic
processes of personnel control. The true sustainable driver of staff retention in the
classroom lies in the consolidation of a coherent organizational culture.

Descriptors: Educational management; organizational culture; educational staff;
data analysis; educational administration. (UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

La cultura dentro de una organizacién se considera un aspecto clave en la
organizacion y operacion de las escuelas, especialmente en las instituciones
privadas, donde la variedad de métodos de ensefianza y el deseo de alcanzar la
excelencia educativa son cruciales. Este tipo de cultura, que abarca el conjunto de
principios, convicciones y acciones que afectan la conducta de quienes forman parte
de la institucién, impacta de manera directa en el ambiente laboral, la satisfaccion de
los docentes y del personal administrativo, y también en el desempeno académico
de los alumnos. En un contexto educativo en constante cambio, donde las
demandas sociales y educativas evolucionan, comprender las dinamicas culturales
de estas instituciones se torna esencial para fomentar ambientes que promuevan la
innovacion, el compromiso y la mejora continua (Hernandez Vargas y Chacoén Ortiz,
2021; Pirela de Faria y Sanchez de Gallardo,2009).

A pesar de su relevancia, existe un vacio epistémico significativo en la investigacion
sobre la cultura organizacional de los colegios privados, lo que limita nuestra
comprension de cémo se manifiestan y afectan las practicas educativas y la gestion
del talento humano en este tipo de instituciones (Majad Ronddn, 2016; Almeida
Suarez, 2024; Sola Espinosa & Reyes, 2025). Muchos estudios se han centrado en
contextos empresariales o en instituciones educativas publicas, dejando de lado las
particularidades que caracterizan a los colegios privados. Por ello, esta investigacion
busca llenar este vacio mediante un analisis exhaustivo de las dimensiones de la
cultura organizacional en estos entornos, asi como sus implicaciones en la gestion
del talento humano, lo cual es crucial para garantizar un desarrollo sostenible y de
calidad en la educacion.

Con respecto a la primera categoria de entrada que es la cultura organizacional,
tiene sus raices en varias disciplinas, incluyendo la psicologia, la sociologia y la
antropologia, y ha evolucionado a lo largo de las décadas como un campo de
estudio relevante en el ambito organizacional. Los conceptos de cultura provienen

originalmente de estudios antropoldgicos y sociolégicos. Antropdlogos como Tylor
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(1871), definieron la cultura “como un conjunto de creencias, normas y valores que
caracterizan a una sociedad o grupo” (p.64). Luego, a principios del siglo XX, con el
surgimiento de la administracion cientifica y la teoria de las relaciones humanas,
académicos como Max Weber y Elton Mayo comenzaron a explorar como los
aspectos culturales influyen en el comportamiento y la productividad de los
trabajadores (Bateman y Sneel, 2005, p.34-35).

La cultura organizacional se comenzé a formalizar como un concepto en la década
de 1980. Autores como Schein (1985), jugaron un papel crucial en este desarrollo,
proponiendo un modelo mas estructurado para entender las dinamicas culturales
dentro de las organizaciones. Con el tiempo, se reconoci®é que la cultura
organizacional tiene un impacto significativo en el rendimiento y la efectividad de las
empresas. Esto llevd a investigaciones adicionales sobre como la cultura puede ser
gestionada y alineada con los objetivos estratégicos de la organizacién (Schein,
2010, p.7).

Con relacién a la segunda categoria de entrada que es la gestion del talento
humano, también conocida como gestion de recursos humanos, ha evolucionado
significativamente a lo largo de los afos y su origen se puede rastrear a través de
varias etapas clave en el desarrollo de las organizaciones y la administracion. La
gestion del talento humano ha pasado de ser una funciéon puramente administrativa
para convertirse en un componente esencial de la estrategia empresarial. La
administracion del talento humano enfrenta numerosos desafios en su relacidén con
el personal. El basico es contribuir a que la organizacibn mejore su eficacia y
eficiencia de manera ética y socialmente responsable (Werther y Davis, 2008, p.23).

De la situacion antes planteada no escapa las instituciones educativas del Estado
Falcon y de manera especifica, el colegio Salesiano Pio XII de Coro Estado Falcon
que presenta debilidades vinculadas a la cultura organizacional y la gestion del
talento humano; por lo tanto, necesita de un constructo tedrico que regule el
funcionamiento y operatividad organizacional. En correspondencia con lo

mencionado, surge esta investigacion que tiene como proposito general construir
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una teoria sustantiva en vinculacion con la cultura organizacional y la gestion del
talento humano en instituciones educativas, desde la praxeologia del analisis de los
datos.

Todo lo anteriormente planteado, se circunscribe al area disciplinar de la gerencia,
por lo que la tesis presentada es una investigacién doctoral en ciencias gerenciales
de la Universidad Nacional Experimental Francisco de Miranda (UNEFM), en donde
se estudiara la tematica de la cultura organizacional y la gestion de recursos
humanos., enmarcada en las lineas de investigacibn de la macro categoria
denominada como Innovacion y Desarrollo Gerencial. Metodolégicamente se
abordaron la fundamentacion epistémica, especificamente aspectos ontoldgicos,
epistemoldgicos, axiolégicos y finalmente teleoldgicos, que es el fin ultimo que
genera la teoria.

La investigacion se desarrollara, bajo un paradigma interpretativo, con un enfoque
cualitativo y la teoria fundamentada como método para analizar, validar e interpretar
los datos para establecer categorias de informacion que permitiran definir el
constructo, entre los involucrados en la cultura organizacional y gestion del talento
de las instituciones educativas. Asimismo, se pretende generar una teoria sustantiva
en vinculacion con la cultura organizacional y la gestion del talento humano en
instituciones educativas, desde la praxeologia del analisis de los datos; como una
estrategia gerencial para darle respuestas a las debilidades encontradas en las
instituciones educativas publicas, el cual esta reflejado en el diagnostico de esta
investigacion como son la falta de comunicacion efectiva, resistencia al cambio,
valores y misibn no claros, capacitacion y desarrollo profesional deficiente,

evaluacion y reconocimiento inadecuados.

METODO
El abordaje de Ilas dinamicas internas en las instituciones educativas
contemporaneas devela retos significativos asociados a la interaccion humana y las

estructuras que rigen su funcionamiento. A partir de un diagndstico institucional
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preliminar, se evidenciaron notables debilidades en la cultura organizacional y en la
gestion del talento humano, factores que fracturan la cohesién interna, la motivacion
y, por ende, la calidad del servicio pedagodgico-administrativo. Ante esta realidad, el
proposito general de la presente investigacion se direcciona a construir una teoria
sustantiva en vinculacion con la cultura organizacional y la gestion del talento
humano en instituciones educativas, asumiendo como ruta de aproximacion la
praxeologia del analisis de los datos. Este estudio se adscribe institucionalmente a
las lineas de investigacion de la macrocategoria denominada Innovacion y
Desarrollo Gerencial, la cual propugna la generacion de nuevos modelos de gestion
adaptados a las realidades socioeducativas emergentes.

Para dar respuesta al propédsito planteado, se asume epistemologicamente el
paradigma interpretativo bajo un enfoque cualitativo, idoneo para comprender la
realidad desde los significados subjetivos de sus propios actores.
Metodolégicamente, se adopta el método de la teoria fundamentada, el cual permite
que los hallazgos conceptuales emerjan directamente de los datos empiricos
recolectados en el escenario de estudio, en lugar de forzar la realidad a supuestos
teodricos rigidos preexistentes. Como sostienen Palacios (2022) al abordar las
precisiones de este método en ciencias sociales:

"La teoria fundamentada es un disefio metodoldégico que busca, a través de un
proceso sistematico y dinamico, descubrir teorias, conceptos e hipdtesis a partir de
los datos, permitiendo explicar pautas de comportamiento de los actores sociales
desde su propio contexto" (p. 52).

El escenario seleccionado para la investigacion es el Colegio Salesiano Pio XII. En
este espacio social y laboral, se seleccionaron minuciosamente cuatro (4)
informantes clave, constituidos por personal docente y administrativo, cuya
permanencia, vivencia y representatividad dentro de la institucién garantizan la
profundidad y riqueza del discurso. La técnica de recoleccidon de informacion
empleada sera la entrevista en profundidad, permitiendo un dialogo fluido y reflexivo

con los actores.
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La fundamentacion tedrica que guiara la sensibilidad teorica del investigador y
dialogara con los hallazgos incluye los postulados clasicos sobre cultura
organizacional de Schein (1985, 2010), quien la define a partir de niveles que van
desde los artefactos visibles hasta los supuestos basicos subyacentes,
complementado por la tipologia de culturas de Handy (1993). Por su parte, la gestidon
del talento humano se sustentara en el enfoque de procesos de Werther y Davis
(2008), la praxeologia de la accion humana inspirada en la economia de Von Mises
(1949), y la praxeologia pedagodgica y gerencial de Juliao (2011).

El analisis de la informacidén recolectada se estructurara rigurosamente bajo la
metddica procedimental de Strauss y Corbin (2002). De esta manera, las
transcripciones de las entrevistas seran sometidas, en primer lugar, al proceso de
codificacion abierta, fragmentando los textos para extraer conceptos iniciales;
posteriormente, se aplicara la codificacion axial, relacionando las categorias con sus
subcategorias; y, finalmente, la codificacion selectiva, que permitira unificar e
integrar el cuerpo categorial alrededor de una categoria central que dara forma a la
teoria sustantiva. Todo este andamiaje analitico estara transversalizado por el
método de comparacién constante, contrastando los incidentes de forma continua, y
por el muestreo tedrico, deteniendo la recoleccion de informacién uUnicamente
cuando se alcance la saturacion tedrica de las categorias. Como afirman San Martin
Cantero (2020) sobre este procedimiento analitico:

"El método de comparacion constante y la codificacidn tridimensional (abierta, axial y
selectiva) resguardan el rigor conceptual de la teoria fundamentada, asegurando que
la construccion tedrica final responda legitimamente a la voz y accion de los
participantes en su cotidianidad institucional" (p. 114).

En sintesis, este marco metodoldgico erige una propuesta praxeoldgica, cualitativa e
interpretativa que trasciende la mera descripcion de las debilidades del Colegio
Salesiano Pio XIl. Su ejecucion sistematica proveera las bases conceptuales para
innovar y desarrollar la gerencia educativa, dignificando el talento humano mediante

una cultura organizacional sinérgica y cohesionada.
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RESULTADOS

Categoria 1: Conceptualizacion de la Cultura Organizacional desde la Praxis
Educativa

Los informantes coinciden en que la cultura organizacional es el nucleo dinamico
que define el funcionamiento y la identidad de la institucion.

Estructura y Funciones: Se conceptualiza como el modo en que la institucion
organiza su engranaje operacional. El personal directivo y docente destaca que una
cultura sodlida delimita con precision las tareas especificas de la directiva,
coordinaciones, docentes, administrativos y obreros, evitando el desorden
generalizado del entorno nacional.

Filosofia y Normativa: Los docentes la definen de forma macro como el conjunto de
valores, metodologias de trabajo, politicas institucionales y normativas vigentes que
configuran la "esencia" de la organizacion. Se evidencia que la cultura es tanto la
planificacién del tren directivo como la ejecucion de las estructuras educativas.
Categoria 2: Percepcion y Significado de la Gestién del Talento Humano

El talento humano es valorado unanimemente como el recurso mas importante y la
"mano calificada" de la institucién.

Optimizacion de Capacidades: Los entrevistados perciben la gestién del talento
como la habilidad del lider para identificar, extraer y potenciar las cualidades,
aptitudes y "talentos escondidos" de cada trabajador.

Cultura del Buen Trato y Normativa: Se argumenta que una gestion eficaz nace del
"buen trato" y el reconocimiento humano. Operacionalmente, se vincula con la
aplicacion de meétodos, estrategias y el seguimiento de normativas y manuales
histéricos de funciones gestionados por los departamentos clave (como Control de
Estudio y Recursos Humanos) para optimizar el rol del personal.

Categoria 3: Nudos Criticos y Causas que Afectan la Cultura y la Gestién del Talento
A través de la praxeologia de datos se identifican factores multicausales (internos y

del macroentorno) que resquebrajan la estabilidad organizacional:
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Factores Internos (Operacionales y de Liderazgo): Los informantes sefalan la
improvisacion, el desconocimiento de las funciones asignadas, la desinformacion
sobre los objetivos y la falta de claridad en la misién/vision institucional como los
principales detonantes del fracaso operativo. Asimismo, la debilidad en el liderazgo
directivo (gestién no participativa), la sobrecarga laboral y la resistencia al cambio en
estructuras tradicionales limitan la innovacién.

Factores Socioeconémicos (Entorno Pais): Emerge con fuerza la "situacion pais"
(bajos incentivos salariales generalizados) como una causa directa que descontrola
al trabajador y provoca una alarmante pérdida de la identidad institucional y del
sentido de pertenencia. Se contrasta positivamente la gestion privada (donde hay
mayor compromiso y cumplimiento de horarios) frente al ausentismo vy
desarticulacion de las instituciones publicas.

Categoria 4: Centralidad de la Comunicacioén y los Valores Institucionales

Esta dimension es catalogada como "imprescindible" y el pilar que evita el fracaso de
la organizacion.

La Comunicacion como Eje Articulador: Se demanda unanimemente una
comunicacion de linea horizontal y asertiva. La falta de una comunicacion efectiva
genera rumores y desmotivacion; por el contrario, un flujo transparente transmite la
vision y alinea las acciones hacia los objetivos comunes.

Valores como Base de Coherencia: Los valores (honestidad, respeto, puntualidad,
solidaridad) determinan lo que es la persona y la organizacion. En el contexto
especifico analizado, los informantes resaltan la ventaja de contar con una formacion
permanente bajo el modelo salesiano (Amor, Razén y Religion), lo que genera una
coherencia organizacional indispensable donde "lo que se dice y lo que se hace
coincide".

Categoria 5: Incorporacion de Estrategias Culturales en Planes y Proyectos
Aplicacion Focalizada mas no Sistematica: Existe consenso en que la institucion
toma en cuenta las estrategias de cultura organizacional, especialmente al

fundamentar sus proyectos en valores humanos, catdlicos y el acompafamiento
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docente. Estas estrategias sirven practicamente para evaluar rendimientos y decidir
ascensos 0 promociones a niveles superiores.

La Ventaja de la Resiliencia: Se reconoce el valor historico de la instituciéon para dar
respuesta y proteger la calidad de vida de sus trabajadores en momentos criticos
(como la pandemia).

Oportunidad de Mejora Doctoral: Los datos demuestran un vacio praxeoldgico
relevante: muchas de estas acciones de integracion y cultura se ejecutan de forma
dispersa. No se encuentran articuladas de manera explicita o sistematica dentro de

una planificacion formal orientada a la retencion y el desarrollo profesional del

talento.

CULTURA ORGANIZACIONAL Y GESTION DEL TALENTO HUMANO EN EL CONTEXTO EDUCATIVO

1, CONCEPTUALIZACION DE LA CULTURA \ 2 PERCEPCION Y SIGNIFICADO DE LA
DESDE LA PRAXIS EDUCATIVA 7, HOH GESTION DEL TALENTO HUMANO

NUCLEO DINAMIPO & IDENTIDAD - RECURSO MAS IMPORTANTE, “MANO CALIFICADA"
ESTRUCTUR& Y FUNCIONES FILOSOFiA Y ;JORMATIVA OPTIMIZACION DE CAPACIDADES ~ CULTURA DEI BUEN TRATO

+ Roles precisos + valores, politicas, + Lrider con aquién ;': + Reconozer humano
Directiva E% manual, manual extr?cciénl (dor:i &\% . ?e%l:méﬁggalegxas
] [ Docente ents qualicades * ’
U] ESENCIA i i .
L—f Administrativo SENCIA, talentos escondidos control de estudio

planificacion y ejecucion RRHH  « Roel optimizado

SOCIOECONOMICOS
« ‘situacicn pais'
+ bajos incentivos

FACTORES MULTICAUSALES RESQUEBRAJAN ESTABILIDAD
FACTORES INTERNOS (%r FACTORES SOCIOECONOMICOS

+ Improvisacion + improvisacion +lack of vision

« desconocimiento « desconocimiento + lack of vision + descontrola al trabajador
de funciones de funciones + débil lieder angi « pérdida de identidad

« desinformacion €258 « desiformacion I + overcarga laboral « contrast privado/piblico

/- 5. INCORPORACION DE ESTRATEGIAS
4«( CULTURALES EN PLANES Y PROYECTOS

APLICACION FOCALIZADA, NO SISTEMATICA

Y LOS VALORES INSTITUCIALES
“IMPRESCINDIBLE", PILAR CONTRA EL FRACASO

" 4, CENTRALIDAD DE LA COMUNICACION

COMUNICACION VALORES BASE DE COHERENCIA OPORTUNIDAD DE
@ EJE ARTICULADOR « honestidad, respeto FO,CMIZADA MEJORA DOCTORAL R!SEITITE%A
2 Lo g@g + solidaridad * Projetos con valores « Actions are dispersed  (yalor hisérico,
- gL MODELO SALESIANO: « catolicos + No articuladas calidad de vida
+ Evita rumores{g:g:;f:‘?:smotlvaclan s Religibr; -acolmpana :ocente « Necesiado plan formal enc,;;;&
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Figuar1. Cultura Organizacional y Gestion del Talento Humano en el Contexto
Educativo.
Fuente: Tomado de Hernandez y Maldonado (2026).

DISCUSION

El estudio de las dinamicas organizacionales en contextos de alta complejidad
politico-econdmica y macroestructural exige un andamiaje metodoldgico riguroso y
flexible, capaz de capturar la vivencia intima de los actores y transformarla en
constructos tedricos con poder explicativo. Bajo los postulados de la Teoria
Fundamentada, el presente ensayo examina la realidad interna de una institucién
educativa de matriz salesiana, desvelando el entramado relacional, axioldgico y
operativo que emerge cuando el entorno externo amenaza de forma cronica la
estabilidad institucional. A través de un riguroso transito que abarca la codificacion
abierta, el microanalisis descriptivo, la articulacion axial y la posterior sintesis
selectiva, se devela como la interaccion entre la cultura formal y la praxis del talento
humano configura un modelo emergente de preservacion identitaria y resiliencia

institucional.

El Microanalisis y la Emergencia del Sentido: Hallazgos de la Codificacion
Abierta

La inmersion inicial en el discurso de los informantes clave, efectuada mediante un
escrutinio linea por linea, permitid la cristalizacion de cddigos descriptivos
($\text{Cd}$) y codigos vivos ($\text{Cv}$) que actuan como las teselas de este
mosaico conceptual. En primer lugar, la alta gerencia representada por el informante
DIR-01-INS coloca sobre el relieve de la discusion la necesidad imperativa de “evitar
la improvisacion, el no conocer cual es la funcion de cada uno”. Este testimonio
devela un codigo descriptivo sintomatico: la presencia latente de una ausencia de
claridad de roles que, de no ser contenida, amenaza con desarticular la operatividad
del plantel. Frente a este riesgo de anomia, la misma linea directiva (DIR-02-INS)

introduce un contrapeso de naturaleza axiologica al afirmar que la institucién cuenta
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con una “formacion permanente que permite desarrollar los valores del modelo
salesiano: amor, razon vy religion”. Aqui, el codigo descriptivo identifica una robusta
axiologia institucional identitaria, la cual sirve como columna vertebral para
contrarrestar las fuerzas centrifugas del entorno social.

Por otro lado, la mirada del personal docente aporta una perspectiva critica sobre las
fricciones cotidianas y el impacto del ecosistema exogeno. El informante DOC-01-
EDC verbaliza una realidad dolorosa e ineludible al senalar que, “lamentablemente
por la situacion pais, el trabajador... pierde la identidad”, categoria cruda que devela
un desapego identitario catalizado directamente por la crisis macroeconomica
venezolana. Esta desarticulacion externa se imbrica, ademas, con debilidades en los
canales internos; de este modo, el informante DOC-02-EDC denuncia una notable
“debilidad en el liderazgo directivo... cuando la informacion no fluye adecuadamente,
aparecen rumores”. Este cruce de palabras devela un ruido comunicacional derivado
de un liderazgo percibido en ocasiones como autocratico o desarticulado,
propiciando un clima de incertidumbre. No obstante, a pesar de este panorama de
vulnerabilidad, persiste una profunda autovaloracion del cuerpo docente; asi lo
demuestra el testimonio de DOC-03-EDC al sentenciar que “el Talento humano es el
recurso mas importante, es esa mano calificada”, expresidn que consagra la
valoracion del capital intelectual como el activo mas noble y resistente de la

organizacion.

Arquitectura Axial: Tensiones, Sinergias y el Fuego Cruzado de las Fuerzas
Organizacionales

La transicion hacia la codificacion axial demandé el uso del paradigma codificador
para establecer interrelaciones sistémicas entre las categorias emergentes,
superando la mera descripcion e ingresando en el terreno de la condicionalidad y la
causalidad. La primera categoria analitica se define como la tension entre la

Arquitectura Cultural y la Anomia Organizacional, sustentada en las subcategorias
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de delimitacion de funciones, planificacion del tren directivo y mitigacion de la
improvisacion.

Desde esta perspectiva, la cultura organizacional no se concibe como un elemento
ornamental, sino como un auténtico escudo normativo y relacional. Los datos
analizados ponen de manifiesto una pugna constante entre el orden institucional
interno caracterizado por la busqueda de especificidad en las funciones por
coordinacion y el desorden o anomia que penetra desde el entorno externo. La
praxeologia de estos datos demuestra con claridad que cuando la cultura interna se
resquebraja, la improvisacion y el desconocimiento de las tareas emergen de
inmediato, fracturando de manera directa la productividad y la paz escolar.

Para mitigar esta vulnerabilidad, emerge la segunda categoria fundamental: la
Gestidon Sinergética del Potencial Humano, orientada hacia la visibilizacion de
talentos ocultos, la cultura del buen trato y la optimizacion operativa. En el contexto
de la institucion estudiada, la gestion de la mano calificada trasciende el tradicional
enfoque administrativo de control de estudios o de recursos humanos de corte
fiscalizador. Por el contrario, los informantes la configuran como una actividad
netamente heuristica y humanista, donde el rol fundamental del lider estriba en
descubrir y "sacar lo bueno" de cada miembro del personal. Existe aqui una relacion
de estricta condicionalidad: para poder percibir, potenciar y optimizar las
capacidades reales del docente, la institucién se ve obligada a edificar, en primera
instancia, un clima relacional firmemente sustentado en la cultura del buen trato.
Esta necesidad de blindaje relacional se vuelve comprensible al analizar el nodo
critico de la investigacion, denominado Fuerzas Disruptivas Internas vy
Multicausalidad Exégena. Esta tercera categoria condensa los fenémenos de
erosion salarial, pérdida de identidad laboral, resistencia al cambio tradicional y
desinformacion teleoldgica. La teoria fundamentada en los datos demuestra que el
talento humano se halla bajo un implacable fuego cruzado provocado por dos
dimensiones concurrentes: una dimension estrictamente interna, signada por

liderazgos débiles, sobrecarga de tareas y una preocupante desinformacion respecto
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a la mision y vision institucionales; y una dimension exogena, dominada por la
omnipresente "situacion pais" y los bajisimos incentivos econémicos del entorno
general. La consecuencia directa de esta colision de fuerzas es la instauracion de
una desmotivacion crénica y la erosion progresiva del arraigo y sentido de
pertenencia de los educadores hacia la institucion.

Como respuesta homeostatica ante tales amenazas, la cuarta categoria,
Consonancia Axiolégica y Flujo Horizontal, propone el despliegue de la
comunicacion asertiva, la coherencia institucional y la Triada Preventiva Salesiana.
En esta praxis particular, los valores y la comunicacion dejan de ser variables
accesorias para transformarse en los vectores esenciales que garantizan la
supervivencia misma del tejido organizacional. Los valores universales encuentran
un canal de potenciacion unico en el modelo preventivo de Don Bosco, articulado en
torno al Amor, la Razén y la Religion. El analisis axial demuestra de manera
fehaciente que la estricta concordancia entre "lo que se dice y lo que se hace" —es
decir, la coherencia institucional— actia como un catalizador de la comunicacion
horizontal, logrando neutralizar eficazmente los rumores y reorientar las voluntades
del personal hacia los fines teleoldgicos de la educacion.

Finalmente, la quinta categoria axial devela la Emergencia de la Praxis Reactiva
frente a la Sistematizacion Estratégica. Esta dimension integra acciones dispersas
de integracion, dinamicas de resiliencia institucional en periodos de crisis severas
(como la pandemia de COVID-19) y sistemas de promociones por rendimiento. Si
bien es evidente que la escuela utiliza sus estructuras culturales vigentes para
evaluar el desempefio, promover ascensos justificables y ofrecer proteccién socio-
emocional al trabajador en coyunturas criticas, el analisis profundo de los datos pone
al descubierto una importante brecha metodoldgica. Las estrategias destinadas a
fortalecer la cultura organizacional operan fundamentalmente de manera empirica,
reactiva y fragmentada, evidenciando una manifiesta ausencia de articulacion
explicita, intencional y cientifica dentro de un plan formal de retencion y desarrollo

del talento humano a largo plazo.
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Sintesis Selectiva: Hacia el Modelo Teérico Emergente

A través de un proceso de comparacion constante y tras alcanzar la saturacion
teorica de las categorias, se identifico el nucleo explicativo central de la investigacion
doctoral. Este concepto unificador y omnicomprensivo se define formalmente como:
‘La Resiliencia Organizacional Coherente como Nucleo Dinamico para la
Salvaguarda e Identidad del Talento Humano ante Entornos de Alta Incertidumbre
Socio-Educativa.”

LA RESILIENCIA ORGANIZACIONAL COHERENTE

Modelo de Salvaguarda del Talento Humano ante Alta Incertidumbre
" Estructura Tedrica y Operativa basada en el Andlisis de Datos
Fase 1: CODIFICACION ABIERTA: Microandlisis y Emergencia de Codigos
DIR-01 Extractode | (DIR-02 | (doc01 | (boc-0t iqos Vi odi int
iracto de . \ - @ idgal el Codigos Vivos (Cv) Codigos Descriptivos (Cd)

. Informante: Clarity” | | "Modelo Salesiano" ‘Sltuaclons" "Sltuaﬂbn AR
ty" ‘ b * Ausencia Claridad * Axiologa [dentitaria

(DR-02Exracto | (0002 Cédligos Descriptivos (Cd)  * Desapego Critco

DOC-02 /
\ !°d°1'“f°f'ﬁ?af“e Leadership/ e leadershrp/Rumores ‘ Capnlal Intel ‘ @ Broken Role + Desapego Critico * Delecgo Pronia

Fase 2: CODIFICACION AXIAL: €l Paradigma Codlﬂcador

ARQUITECTURA CULTURAL GESTION SINERGETICA FUERZAS DISRUPTIVAS: | CONSONANCIA AXIOLOGICA | PRAXIS REACTIVA s,
vs, ANOMIA DEL POTENCIAL INTERNAS vs. EXOGENAS & FLUJO HORIZONTAL SISTEMATIZACION

0 &8 W I2eeld kB i &

Delimitacion Planificacion Mitigacion Talentos  Buen Optimizacion J  Erosion  Liderszgo  Situacion Triada Salesiana  Comunicacion J  Resillencia  Falta de Plan
[mprovisacion Ocultos Trato Salarial  Débi Pais J (Amor, Razon, Religion)  Asertiva enCrisis  Clentifico

Fase 3: CODIFICACION SELECTIVA: La Categoria Central vV SegaCprionl

CATEGO | Cultura Orgamzaclonal
oAb o R{ CENTRAL: LA RESILIENCIA "~ + Cultura Organizacional
e ORGANIZACIONALCOHERENTE \ P «Pesies el Tain

+ Georgeors COMO NCLEO DINAMICO. | ¥\ * Values del vemanes
Values > \

Gestion del Talento |
+ Gestion del Talento

« Gestion del Talento

+ Values ecconacuonal

Figuar2. Estructura teorica y operativa basada en el analisis de datos.
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Fuente: Tomado de Hernandez y Maldonado (2026).

CONCLUSIONES

El analisis praxeoldgico de los datos recabados en la U. E. Colegio Salesiano “Pio
XII” de Coro permite formular las siguientes conclusiones doctorales:

La cultura organizacional en el ambito educativo privado se configura como un
mecanismo de resistencia y orden ante la crisis: A diferencia de los entornos
publicos atomizados por la crisis nacional, una cultura basada en la delimitacién
estricta de funciones, metodologias claras y politicas internas robustas actua como
un factor protector que preserva la excelencia y mitiga las desviaciones
operacionales (como el incumplimiento de horarios o tareas).

La Gestion del Talento Humano se ve directamente afectada por la erosion de la
identidad institucional provocada por el macroentorno: Aunque el liderazgo reconoce
el valor del recurso humano e intenta "sacar lo bueno" de cada trabajador, la severa
crisis de incentivos econdmicos y salariales a nivel pais actia como un factor
distorsionante. Esto genera una pérdida de identidad institucional en parte del
personal y estados de desmotivacion que desafian las estrategias tradicionales de
retencién de talento.

La horizontalidad comunicacional y la axiologia vivida son los dinamizadores de la
sinergia organizacional: No basta con enunciar los valores en los manuales de
convivencia o documentos fundacionales. Las instituciones que logran el éxito
sostenible son aquellas que, como el modelo salesiano (amor, razon, religion),
logran que el personal viva los valores diariamente en la practica pedagdgica y
administrativa. La comunicacién asertiva y bidireccional es el unico canal capaz de
neutralizar la desinformacion y los rumores que debilitan el clima escolar.

Existe una imperativa necesidad de transitar de la accidn empirica-reactiva a la
planificacién estratégica-sistematica de la cultura: Si bien la institucion implementa

valiosas estrategias de cultura y soporte humanista en sus planes de contingencia
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(como en la época de pandemia) o para la asignacion de ascensos, estas
herramientas operan a menudo de forma dispersa y no intencional.

Aporte Doctoral de la Tesis: Desde la Praxeologia de Datos, se concluye que las
instituciones educativas del siglo XXI requieren integrar de forma explicita y cientifica
las estrategias culturales dentro de la planificacion macro de la organizacion.
Vincular intencionalmente la cultura corporativa con el desarrollo profesional, el
bienestar, la motivacion y la retencion del docente es la unica via para consolidar
una estructura institucional solida, coherente y adaptada a contextos de alta
incertidumbre.

El modelo tedrico generado a partir de la realidad empirica postula de manera
concluyente que, en entornos educativos severamente impactados por crisis
macroestructurales e incertidumbre socioeconomica, la gestion del talento humano
resulta estéril si se limita a la aplicacion de procesos mecanicos, instrumentales o
meramente burocraticos de control de personal. El verdadero motor de la
sostenibilidad y de la permanencia del personal en las aulas radica en la
consolidacion de una Cultura Organizacional Coherente, entendida como una
entidad viva que opera sincronicamente a través de una doble via de accion
estratégica.

Por una parte, el modelo exige una rigurosa estructuracion normativa y operativa
soélida, orientada a neutralizar la improvisacion del entorno social por medio de una
asignacion milimétrica y transparente de responsabilidades; esto garantiza que cada
actor conozca con precisidn su rol en el engranaje institucional, reduciendo la
angustia operativa. Por otra parte, demanda la activacion de un sustento axiolégico
activo, expresado en la vivencia interna de una plataforma de valores compartidos —
la triada salesiana— amalgamada con una comunicacion horizontal y un trato
dignificado que sirva como balsamo ante las hostilidades del contexto exdgeno.

La conjuncién armoniosa de estas dos vias dota a la institucion escolar de una
capacidad resiliente indispensable para contener el desapego identitario y frenar el

eéxodo de su capital intelectual. Al transmutar las respuestas empiricas y
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fragmentadas en politicas formales de salvaguarda, valoracion y trascendencia de
su mano calificada, la organizacién no solo sobrevive a la crisis, sino que se erige
como un faro de coherencia institucional y excelencia pedagdgica en tiempos de

profunda incertidumbre.
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