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RESUMEN

Las metaforas constituyen una senda empleada hoy en dia por algunas organizaciones
del sector educativo cuyo objetivo es comprender la dinamica de sus procesos y hacer
propuestas de accién encaminadas lograr la efectividad de las practicas gerenciales.
Las metaforas van a permitir tener una visién global de la organizacién, no desde un
punto de vista lineal, enfocada a causa —efecto sino una vision integral e
interrelacionada del todo con sus partes y las partes con el todo. La gerencia
universitaria constituye el marco de acciéon de los propdsitos de las universidades
venezolanas, en cuya esencia estan representados las funciones de: Docencia,
investigacion y extension. Poder visualizar esa gerencia a través de las metaforas es el
propésito fundamental de este articulo. Para su desarrollo se acudi6 empleo la
investigacion tipo bibliografico de diseiio documental, tomando en consideracion el
analisis documental. Asimismo se aplicé como instrumentos y técnicas de recoleccion
de informacion el fichaje tipo resumen, el bibliografico y el textual, finalmente se
considerd la técnica del subrayado. Como hilo conductor te6rico se muestra al autor
Gareth Morgan (1990) en su libro “Imagenes de la organizacién”, quien brinda una
metodologia para el analisis organizacional. Las consideraciones finales giraron en
torno a imaginar a la gerencia universitaria desde el punto de vista de las metéaforas,
como una nueva vision en la praxis de los gerentes de las organizaciones de
educacion universitaria.
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IMAGINING UNIVERSITY MANAGEMENT THROUGH METAPHORS

ABSTRACT
Metaphors are a path used today by some organizations in the education sector, aimed
at understanding the dynamics of their processes and making proposals for action
aimed to achieve the fulfillment of management practices. Metaphors will allow a global
vision of the organizations, not from a linear perspective, focused on cause - effect
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relationship but as a comprehensive and interconnected view of the whole to their parts
and the parts to the whole. The university management is the framework of action of the
purposes of the Venezuelan universities, which essentially represent the functions of:
teaching, research and extension. To conceive that management through metaphors is
the fundamental purpose of this article. To achieve this purpose, the documentary
bibliographic research design was employed, taking into consideration the documentary
analysis for its development. Also as tool and technique for collecting information, the
textual signing of the summary type was employed, and finally it was considered the
underlining technique. The author Gareth Morgan (1990) who provides in his book
"Images of the organization" a methodology for organizational analysis is shown as the
theoretical driving thread. The final considerations revolved around imagining the
university management from the point of view of metaphors, as a new vision in the
practice of managers in college education organizations.

Keywords: Metaphors, Management, College Management.

Introduccion

El empleo de las metaforas implica un "modo de pensar" y un "modo de ver" el mundo y
el de las organizaciones de una forma multifacética. Esta perspectiva tedrica de analisis
organizacional permite estudiar todo tipo de organizaciones bien sean pequefas o0
grandes, asi como instituciones de educacién y su praxis gerencial. A través de este
articulo cientifico se pretendié entender a la organizacion universitaria a través de la
vinculacién de las metéaforas y la gerencia, se logré imaginar su comportamiento con
una visién integral y se le ofrecié caminos para gestionar el mundo complejo en el cual
se vive.

La razén de ser de este articulo cientifico se fundamenta en la necesidad de darle un
giro sustancial a la forma de ver la gerencia y en este caso la gerencia universitaria, no
verla de una sola forma, lineal, estatica, estable sino identificar multiples imagenes
enfocadas a darle un sentido mas amplio a las relaciones y sucesos cambiantes
presentes en la organizacion.

El autor Morgan (1990) ofrece de forma secuencial y légica una metodologia para el
andlisis organizacional, partiendo de una identificacién de la organizacién, pasando
luego a caracterizar los diferentes problemas presentes en la misma, seguidamente se

lleva a cabo un diagnéstico de todos las areas principales de la organizacién,
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inmediatamente una apreciacion critica, posteriormente la configuracién de los
problemas organizacionales para finalmente proponer una nueva forma de hacer
gerencia.

Por otra se visualizd una gerencia llena de eventos inesperados, centrada en ciertas
directrices, manejada muchas veces como una maquina, asi como un sistema de poder
y dominacién. Esto llevo a la reflexion y al pensar en una organizacién cuyo ser
reclama cambios urgentes y responsables en todos los ambitos de la misma.

El presente articulo cientifico se justifica porque legitima el acoplamiento de dos
conocimientos conceptualmente distintos entre si pero con puntos de vista vinculantes y
necesarios para entender de una forma integral la praxis diaria de la gerencia en un
mundo cambiante, cadtico y lleno de posibilidades. El mismo refleja en su desarrollo un
resumen, una introduccién al tema, la caracterizacién, el diagnostico, una evaluacién

reflexiva y la comprensidn organizacional, tomando como base a Gareth Morgan.

1.- Personalizacién del problema de la organizacion

Primeramente presentar la situacion problematica permite establecer un paréntesis
ante la realidad de la organizacion, por consiguiente se caracterizd considerando como
ejes principales los tres pilares basicos en los cuales se apoya la universidad: La
docencia, la investigacion y la extensién.

Para obtener la informacion necesaria sobre la caracterizacién de la problematica, se
llevé a cabo una entrevista no estructurada a un grupo de actores del proceso
educativo; dichos informantes se seleccionaron considerando su grado académico, su
antigledad, los cargos desempefados y su condicion laboral. En total fueron tres
docentes, un administrativo y un obrero quienes consintieron en ofrecer su tiempo y
vision de los problemas presentes en la organizacion pero con la salvedad de no revelar
su identidad en ningin momento de la transcripcién del presente articulo.

Por consiguiente dichas opiniones se orientaron a describir el problema en lineas
generales dentro de estos cuatro ambitos: docencia, investigacién, extensién vy

administracion, es decir, sin omitir o sesgar los datos suministrados por los informantes.
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Se inicia con una explicacién en forma general y luego se ubican los problemas por
areas: Escasos recursos tecnoldégicos y de los materiales de oficina asi como poco
personal en algunas areas claves de la organizacion, también existe retardo en las
compras de materiales e insumos necesarios para todas las actividades de la
organizacion.

En cuanto a los manuales de normas y procedimientos estan desactualizados y en
muchos casos no existen, ni tampoco manuales de descripcion de cargos ni estructura
organizacional acorde con la dindmica organizacional. Por otra parte no existen
mecanismos internos para la comunicacion y divulgacién de la informacién pertinente
en todos los ambitos de la institucion. De la misma forma los recursos materiales para
el desarrollo eficiente de las clases los mismos son insuficientes y en algunos casos el
mismo docente tiene que adquirirlos, asi también sucede con los materiales de limpieza
y aseo, los materiales de oficinas, parque automotor deficiente para cubrir tantas rutas
estudiantiles y otro aspecto preponderante es la no firma del contrato colectivo de las
universidades que afecta la situacién econémica de todo el personal.

Asimismo, los informantes sefialan que en el area administrativa existe mucho
descontrol en los pagos e incertidumbre sobre la fecha de los depdésitos, en ocasiones
deben ir a exigirles a las autoridades competentes la informacion de los pagos ya que
en algunos casos pasa el mes de cobro y no existe ninguna informacion al respecto.
Los tramites para solicitar algun beneficio econémico son tardios y burocraticos
exigiendo un esfuerzo constante y permanente por el interesado para conseguir su
pago, asimismo existen deudas de afnos recientes y no se ofrece ninguna informacién al
respecto.

En relacion al area académica manifestaron que el personal de nuevo ingreso en
muchos casos no recibe un plan de induccién y adiestramiento en las areas prioritarias
como la unidad curricular proyecto y la nueva vision de los Planes Nacionales de
Formacién. En relacion a la extension los informantes claves lo vinculan solamente con

la ejecucion de los proyectos sociointegradores, su divulgacién y promocion en las

88



CienciaMatria.
Revista Interdisciplinaria de Humanidades, Educacion, CienciayTecnologia.
Afio I11. Vol. TII. N°4. Enero - Junio, 2017
Hecho el deposito de ley: pp201602FA4721
ISSN: 2542-3029
Universidad Nacional Experimental Francisco de Miranda (UNEEM). Santa Ana de Coro Venezuela

actividades de ejecucion de los proyectos dejando a un lado otras funciones de esta
importante funcién de la academia.

Y finalmente en lo relativo a la investigacidn manifiestan lo desarticulado y poco
vinculado que se encuentra el departamento de investigacion con respecto a los
departamentos académicos y otras éareas de la academia, para ellos dicho
departamento carece de mecanismos de integracion, comunicacién y lineamientos para

lograr trabajar en conjunto y mejorar esta area tan importante para nuestra institucién.

2.- Diagnosis de la organizacion

En este estudio diagnéstico de la organizacion se desarrollaron las causas de la
situacion problematica planteada con anterioridad con el fin de darle sentido y lograr
discernir lo descrito en la caracterizacién, por otra parte, se emplearan las metaforas
propuestas para seleccionar la adecuada. De lo anterior se deriva lo expuesto por
Morgan (1990), quien expone en su libro la utilidad de aplicar dichas metéaforas en la
organizacion, ayudando a desplegar la experiencia y habilidad en este tipo de analisis.
Asimismo orienta a ver a la metafora como una forma de pensamiento acerca de la
realidad en estudio, llevando a un accionar instintivo con el fin de valorar la esencia del
contexto organizacional. En este mismo orden de ideas Montoya y Montoya (2003), las
metaforas van a permitir llevar a cabo comparaciones y lograr un mayor sentido a lo
analizado, trayendo como consecuencia una mayor comprensidon de la vida
organizacional,

Desde la 6ptica de los informantes clave, algunas causas se enfocan en: la poca
planificacion en la ejecucién de las actividades asignadas originando desorden y caos
en algunas areas prioritarias de la organizacién y especialmente en la administrativa ,
por otra parte en cuanto a la deficiencias de recursos se deriva de la marcada
propension hacia la disminucion del presupuesto fijado a la universidad para la
investigacién, asociada a una administracién poco eficiente en el manejo de los
recursos otorgados. En cuanto a la tramitacion de algunos beneficios econémicos estos

son tardios y se debe en muchos casos al desconocimiento y poco interés en aplicar
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las funciones de cada uno de los involucrados, asi como la falta de comunicacion e
informacion presente en estos departamentos. Por otra parte, en cuanto a extension se
puede visualizar la no existencia de un plan o programa o proyecto definido de
extension y dichas actividades no le dan respuesta a la institucién, y rara vez tienen
continuacién de tiempo y espacio por lo que su impacto social y su esencia se pierden.
Una vez expuesto algunas causas que originan los problemas de la universidad, se
procede a darle sentido a este diagnédstico con el fin de establecer conexiones y poder
pensar en interacciones a través de las metaforas propuestas por Morgan (1990),
permitiéndome ver a la organizacibn como un todo interrelacionado y complejo:
¢ Cuales metaforas ayudaran a darle sentido a la organizacién? Se comenzara por el
orden expuesto por el autor en su libro “Imagenes de la Organizacién” : la universidad
es una como maquina cuando existen una serie de manuales los cuales a pesar de su
desactualizacién se aplican de forma estricta, debido a que no existe una politica de
actualizacion de los mismos, en este mismo orden de ideas existe una estructura
jerarquica la cual indica un nivel de autoridad maximo y un conjunto de departamentos
subalternos o subordinados con el fin de alcanzar su maximo nivel eficiencia en sus
actividades; en este mismo sentido se pueden ver procedimientos administrativos
engorrosos Yy tardios los cuales traen descontento a los interesados en obtener algun
beneficio econémico o alguna informacion necesaria para poder desarrollar su trabajo,
es decir es una organizacién burocratica.

Por otra parte, se imagina la universidad como un organismo cuando interactua con el
medio ambiente a través del desarrollo de los proyectos sociointegradores como eje
central de los Planes Nacionales de Formacién, de manera semejante cuando se
adapta a las nuevas exigencias en cuanto a los paradigmas de investigacion,
ubicandose en el paradigma cualitativo (Investigacién Accion Participante) en sus
proyectos de investigacion. En las mismas circunstancias actia como un organismo
cuando se recibe a los estudiantes asignados por la Oficina de Planificacién del Sector
Universitario y se incorporan a la dindmica de estudios con la finalidad de satisfacer sus
necesidades.
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Con respecto a la universidad como cerebro, quiere decir que la organizacién al faltar
alguna informacion ella misma puede completarla, por lo tanto se visualiza cuando los
mismos involucrados del quehacer universitario buscan otras fuentes de informacién
para solucionar su problema o llevar a cabo sus actividades diarias. Por su parte las
autoridades exigen culminar en trimestre en una fecha determinada sin considerar los
dias perdidos, los involucrados se reorganizan y enfocan sus acciones a lograr terminar
en la fecha prevista. Por otra parte el cerebro se manifiesta en la organizacién cuando
la directiva lleva a cabo reuniones y toma decisiones considerando las necesidades del
entorno y los actores. La universidad es un organismo, pero muchas veces este tipo de
metafora no se aplica, ya que no se llega a educar sobre el origen de las desviaciones y
en su lugar se encierra en un circulo vicioso que no permite el aprendizaje, causando
incertidumbre y descontrol en los pagos y otros beneficios.

Continuando con las conexiones de la universidad es una cultura en el sentido de
asumir los valores y politicas quienes rigen su cultura organizacional, por otra parte
cuando interactian diversas subculturas definidas por intereses politicos partidistas
quienes exigen a través de dos sindicatos de docentes y dos sindicatos de
administrativos el seguimiento y cumplimiento de las mismas, los cuales en muchos
casos afecta negativamente la integracién y comunicacién de los actores de la
universidad. De igual manera la institucion esta dedicada a divulgar y exaltar su
identidad organizacional.

En referencia a imaginar la universidad como un sistema de poder, la organizacién es
asi cuando se presentan malentendidos y presiones entre los sindicatos y los directivos
ocasionando consumo de energia y distraccion, permitiéndole establecer las cuotas de
poder particular o intereses particulares Es resaltante considerar el grado de estrés y
presion constante al que son sometidos algunos trabajadores de los departamentos de
administracion y talento humanao.

La universidad es un sistema de dominacién cuando se controlan las entradas y salidas
de todo el personal de la institucion y se designan supervisores en las aulas y oficinas,
resultando en ocasiones incbmodo y desagradable. Por consiguiente los directivos
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tratan de imponer sus tendencias politicas, dejando a un lado o desechando la
diversidad de posturas ideolégicas presentes en la universidad. En algunos casos las
relaciones entre jefe y subordinado no estan basadas en la convivencia arménica sino
en el poco respeto por la autoridad.

En este mismo orden de ideas, la universidad es cambio y transformacién cuando
reconoce la necesidad de transformarse y emprende un proceso de evolucién de
Instituto a Universidad. Para concluir se puede visualizar a la organizacion como una
maquina cuando en la forma impositiva e inconsulta de aplicar una nueva modalidad de
educacion universitaria basada en proyectos, sin considerar las opiniones de los
involucrados ni hacerlos participes del modelo. Cuando la directiva a través de su
pagina web, la radio y el correo institucional exigen asistencia a eventos fuera de la
institucién con el fin de apoyar asuntos no académicos sino de otra indole.

En otro orden de ideas, en el proceso de transicidbn planteado con anterioridad se
manifiesta la dominacion se dejaron a un lado muchos aspectos que involucraban la
sensibilizacion de los actores y la estructura necesaria para su puesta en marcha,
trayendo como consecuencia ciertos choques y reacciones adversas, las cuales en

muchos casos no se han podido solventar.

3.- Apreciacion critica de la organizacion

Al llevar a cabo esta evaluacién critica de la organizacion se le dara utilidad a cada una
de las metaforas obedeciendo a las intenciones del andlisis, por lo cual se considerara
la perspectiva gerencial para entender y ofrecer prescripciones de solucién a la
complejidad reinante. Partiendo de lo anterior Morgan (1990), ofrece una forma de
entender las particularidades de una situacion, especificando las posturas e
identificando cuales de ellas son las mas idbéneas para interrelacionarlas y crear una
lista de argumentos validos sobre el cual se apoyarael andamiaje de juicios de valor.
Las evidencias reflejadas en la situacion actual de la organizacién representan el eje
principal de la evaluacion organizacional. A continuacion se establecen las lineas de

pensamiento inferidas durante este estudio. Para iniciar este razonamiento se debe
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hacer un ejercicio basado en la imaginacion con la finalidad de poder pasearse por la
historia, evolucién y actualidad de la universidad, donde las metaforas guiaran el
pensamiento para luego situar la linea argumental en primer plano. Por consiguiente se
visualiza a la organizacién como:

a. Organizacion excesivamente burocratica de tipo profesional estimulada por
pensamientos mecanicistas. (metaforas: maquina, cerebro, carcel psiquica).

b. Cambios organizacionales conducidos por el entorno. (metaforas: organismo,
maquina dominacion).

c. Aprendizaje organizacional dirigido a la permanencia de la universidad.
(metaforas: cerebro, organismo, cultura, maquina, carcel psiquicas).

d. Cultura organizacional mediada por fuerzas politicas e intereses de pequefos
grupos. (metaforas: cultura, sistemas politicos, dominacién).

e. Laideologia politica orienta la dinamica y el ambiente organizacional.(metéforas:
cultura, sistemas politicos, dominacién).

f.  Los relaciones se basan en el poder ejercido por los sindicatos y el centro de
estudiantes. (metaforas: cultura, sistemas politicos, dominacién).

g. Aprendizaje organizacional basado en el mantenimiento del poder. (metaforas:
cerebro, sistema politico, dominacion).

h. Centralizacion y poca fluidez de Ila informacibn necesaria para la
retroalimentacion. (metaforas: cerebro, maquina sistema politico, dominacion).

i. Autoridades designadas segun su orientacion politica. (metaforas: cultura,
dominacion, sistema politico, organismo).

j.  Presupuesto a discreciéon del Ministerio de Educacién Universitaria. (metéaforas:
sistema politico, dominacién, organismo).

k. Docencia como eje principal de la direccion estratégica. (metaforas: cultura,
sistema politico).
La dinamica organizacional derivada de las lineas argumentales indica la presencia de
una universidad basada en una estructura organizacional rigida, cuya permanencia esta

signada por pensamientos mecanicistas presentes en la alta gerencia, quien se
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encarga a través de los consejos directivos ordinarios y extraordinarios emitir las
directrices para el control y seguimientos de los procesos organizacionales. Por otra
parte lo rigido de esa estructura jerarquica y de los procesos rutinarios basados en
normas y procedimientos y la inflexibilidad de la dinamica organizacional, la supeditan a
enfocarse a solventar lo urgente y no lo importante, es decir la informacion es
procesada de acuerdo a las exigencias de los jefes y estos a su vez son presionados
por sus superiores, los cuales alientan su jerarquia ante tales situaciones, evidenciando
una proyeccibn de su ego al exigir celeridad en dichos requerimientos. En
consecuencia, la universidad se activa a través de mecanismos de presion, llevandola a
reorganizarse y reorientarse para cumplir las exigencias del entorno.

Como se puede visualizar los cambios en la universidad fueron iniciados a través de
una directriz presidencial, emitiendo un decreto para la transformacién de Institutos a
Universidades. Dicha exigencia fue acatada por todas las instituciones universitarias,
acoplandose a las demandas del entorno politico, social, cultural, cientifico con el fin de
no quedarse fuera de la dinamica exigida por estas fuerzas interrelacionadas vy
complejas. La institucién es manejada como una maquina sin sentimientos donde los
actores de la vida universitaria son autématas regidos por normas, valores, estructuras
impuestas por el consejo directivo y el gobierno central, estatal y municipal.

En la misma mediada que se visualiza esa cultura dirigida por el interés de poder y
permanencia, se incorporan las subculturas representadas por los estudiantes, los
gremios y los grupos espontaneos de trabajo, en donde cada uno trata también de
imponer sus puntos de vista sin considerar el interés colectivo que debe prevalecer en
un instituciéon sana. Estas fuerzas de empuje y acciéon no solo vienen del nivel central o
las autoridades sino del centro de estudiantes, quienes exigen su cuota de autoridad y
muchas veces son ellos quienes controlan situaciones e imponen sus intereses,
evadiendo los canales regulares.

Adicionalmente se unen las subculturas reinantes en cada departamento académico,
quien en si mismas son una representacion de los interés de los docentes,

administrativos, obreros y estudiantes adscritos a dicha unidad y por supuesto las
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coordinaciones y departamentos quienes se unen con el fin de ejercer sus puntos de
vistas en el accionar educativo. Muchas veces ese afan de dominacién y poder ejercido
por las autoridades también lo practican algunos departamentos. Debido a esto se
fomenta una cultura del poder, un sistema de dominacién basado en el mas apto.

La centralizacién y lo poco fluido de la informacién también permite vincularse con las
cuotas de poder exigidas en algunos casos por los departamentos, unidades o
secciones. Es significativo mencionar la practica del nombramiento directamente por
parte del Ministerio de Educacion Universitaria del tren directivo, ya que no existen
procesos electorales para su designacién, por lo que se ha vuelto parte de nuestra
cultura organizacional y por consiguiente las autoridades corresponden a esas fuerzas
politicas con su lealtad absoluta.

Bajo otras circunstancias se encuentra la cultura de darle mayor empuje a la docencia,
la cual es promovida desde hace muchos afos por las autoridades, quienes dejan en
segundo plano las funciones de extension e investigacién. Esto se debe a una
concepcién errada de la gerencia en suponer como Unico recurso al estudiante,
exigiendo al docente su preparacion académica en menoscabo de la investigacion y la
extension como via para difundir el conocimiento.

En el marco de interrelacionar los discernimientos, se muestra la forma en la cual se
aprende. Este tipo de metodologia de aprendizaje basada en utilizar la informacion
solamente con fines de supervivencia y adaptacion se relaciona con el tipo de cultura y
las culturas subyacentes impuestas a través de los grupos de poder y los medios de
dominacioén, aunado a procesos rutinarios y poco flexibles, plagados de opresion
estudiantil y otros grupos minoritarios quienes empujan y atraen a su merced la
dinamica institucional. La poca fluidez de la informacion derivada del ejercicio del poder
y el ego no permite una retroalimentacion completa de las practicas universitarias,
perdiéndose en muchos casos la oportunidad de ser creativos e innovar porque sélo se
enfocan en usar la poca informacién obtenida para subsanar lo urgente y dejar a un

lado lo medular de la organizacion: Docencia, extension e investigacion.
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Por otra parte, es importante incorporar la forma de dominacion ejercida en este caso
por el ministerio, cuando asigna el presupuesto sin considerar las necesidades reales
de nuestra institucion, evidenciandose un proceso consciente de represion, de malestar
y exaltacion del ego del poderoso, generandose de forma consciente e

inconscientemente una cultura de la perversidad basada en la doble moral.

4.- Configuracién de los problemas organizacionales

Una vez recorrido el diagnostico y la evaluacién critica de la organizacién se puede
comprender de una forma interrelacionada todo su mundo interno y externo, por lo tanto
se esta en una posicién perfecta para sefalar a través de la praxis gerencial una forma
de salir de esta situacion de desconcierto e incertidumbre. Estas prescripciones estan
enfocadas en cada una de las metaforas propuestas por Morgan (1990), pero haciendo
enfasis en gestionar los problemas mas relevantes relacionados con la cultura, los
grupos de poder, la dominacién y la ideologia politica sin descuidar a la organizacion
como un ser vivo, con fuerte arraigo a sus intereses, regida por normas y
procedimientos y como un flujo de cambio y transformacién.

El interés de todo gerente deberia centrarse inicialmente en entender su papel
preponderantes en la resolucion de los problemas, una vez aclarado este punto debe
despojarse momentaneamente de sus ideas politicas y de cualquier dafo psiquico
causado por las perversidades presentes en la universidad y finalmente escudarse en
sus valores para obtener la correspondencia entre el dicho y el hecho y fomentar la
praxis gerencial. Todas las metaforas seran Utiles para prescribir las directrices de
accion sin menoscabo de alguna de ellas.

El gerente debe reconocer el ambiente de cambios sorpresivos y emergentes donde se
encuentra sumergido y de alli partir para aplicar la metafora de cambio y transformacion
como eje cardinal de la praxis gerencial en la universidad. Se necesita llevar a cabo
cambios para gestionar el caos, es conveniente sensibilizar al personal sobre la
necesidad del cambio y los beneficios que a la larga incidiran positivamente en su labor
diaria y los procesos organizacionales. En este sentido se presentan las posibles lineas
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de accién gerencial de forma interconectada y evocando a cada una de las metaforas
mencionadas anteriormente, con la finalidad de enfrentar los cambios a través de su
propia logica.

Desde el punto de vista de la metafora de la maquina: el gerente debe concebir a la
universidad de forma operativa y funcional, es decir reconocer sus particularidades
como institucién del estado, apegada a leyes y reglamentos, con un fin especifico
dentro la sociedad a la cual sirve. Entendiendo su dinamica de trabajo y sus
procedimientos para no caer en ilegalidad. En tal sentido debe cumplir sus objetivos a
través de un trabajo armédnico y sistémico donde converja diversidad de pensamientos.
Desde el punto de vista de la metafora del organismo: se debe sentir la necesidad de
ser organizados para cumplir con las demandas del entorno., es decir ser adaptativos.
Tal propuesta se puede llevar a cabo a través de una gerencia flexible, con relaciones
permanentes hacia el entorno y orientado en lo particular y lo colectivo, es decir
conjugando acciones o politicas internas de retroalimentaciones con el fin de edificar
valores comunes que orienten las actuaciones o practicas de la instituciones, con un
sentido de pertenencia basado en el respeto, la participacion, el dialogo vy la
preeminencia de las practicas de los actores universitarios. Estas acciones
emprendidas en equipo permitiran rodearse de un aura de respeto, de dignidad e
integridad, sin divisiones, instaurando una identidad sana y vigorosa por dentro y por
fuera.

Desde el punto de vista de la metafora del cerebro: Se debe entender que la
organizacion es un sistema dentro de otros sistemas, es decir esta conformada por
redes de relaciones que sustentan un modelo de causalidad reciproca. Esto ayudara al
gerente a estar organizado para el aprendizaje y la innovaciéon y asi reducir la
incertidumbre. En tal sentido ha de crear procesos mas fluidos de retroalimentacién
entre las distintas unidades departamentales.

Desde el punto de vista de la metafora de sistemas politicos: La gerencia debe actuar
politicamente con el fin de gestionar conflictos e intereses a través del consenso y la

participacion permanente de todos los gremios y grupos de poder que hacen vida en la
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instituciéon. ;De qué forma el papel del gerente puede conciliar esta situacién? Debe
estar abierto a su entorno con los cinco sentidos prestos a captar los cambios sutiles a
su alrededor, al darse cuenta de tales cambios, establecer reglas de juego claras, antes
de actuar. Aunado a esto el sentido comun es de suma importancia para la toma de
decisiones en colectivo, asignar las corresponsabilidades en el trabajo del equipo,
propiciar y a la vez dirigir el debate de las ideas contrarias de forma respetuosa para
alcanzar el consenso. Por otra parte es esencial promover desde su accionar gerencial
la participacion activa y protagénica de aquellos grupos minoritarios de poder y de
nuevos actores con el fin de impulsar ambientes idéneos para la practica democratica
en igualdad de oportunidades.

Por otra parte la metafora de la cultura: Debe reconstruir de nuevo la identidad, dejando
a un lado el egocentrismo. Esto es importante debido a la etapa de transicién en donde
se puede encontrar, la cual empuja a dejar atras la concepciéon de educacion técnica y
enfocarse en trabajar sobre los cimientos de la universidad. Los actores de este
escenario universitario han de establecer como base de toda gestién los principios,
valores y ética aplicada para el logro de la verdadera transformacion. Y es a través de
campanas de sensibilizacibn y practicas de integracion y participacién en la
construccién de la misién, visién, valores y simbolos institucionales, donde los medios
de comunicacién sean redireccionados a promover y divulgar todo el acontecer diario.
Desde el punto de vista de la metafora de la carcel psiquica: El gerente deberia saber
eludir las trampas cognitivas presentes en el inconsciente individual y colectivo, para
lograr la comprension interna de los actores de la universidad. Si el gerente es sensible
a estos cambios puede establecer lineas de accion especificas para librar tensiones y
presiones implicitas en la dindmica de los individuos y sus intereses, de esta forma se
promoveran la autonomia y la formacion.

En este sentido la metafora de la dominacion: A partir de esta metafora la gerencia
entiende la dialégica como una forma de enfrenar los cambios, llegar a acuerdos y
evitar la dominacién, la represidbn y el autoritarismo, sélo gestionandolos no

imponiéndolos. Y de alli parte su astucia en resistir a la dominacion social.
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Y para finalizar:, los contextos emergentes y en muchos casos perversos se gestionan
a través de una gerencia con liderazgo, resiliencia, inteligencia emocional, integra,
digna y con valores éticos bien definidos, asi como habilidades técnicas y conocimiento
para adaptarse, poder negociar e innovar en este tipo de ambientes, siendo

perseverantes en el logro del cambio.

Reflexiones finales

Las metaforas representan una forma compleja de entender a la organizacién y los
cambios en los cuales esta inserta, con una mirada multifacética de su accionar y su
praxis diaria. Por consiguiente Morgan (1990) revela una metodologia efectiva, con
diferentes visiones e interrelaciones de los sucesos organizacionales.

Desde la perspectiva de la gerencia universitaria esta constituye una forma de gestionar
el quehacer de las organizaciones de educacion universitaria, por consiguiente los
gerentes quienes las dirigen debe saber leer a sus organizaciones y las circunstancias
que las rodean, siendo necesario aplicar metodologias de comprensién enfocadas a
mirarlas desde diversas perspectivas; es alli donde las metaforas ofrecen una via
eficiente para su estudio y poder lograr el cambio y la transformacidén exigida por la
sociedad.

El aporte de este articulo de investigacién se centra en el empleo de una metodologia
de andlisis organizacional a través de un conjunto de metéforas dirigido a comprender y
gestionar los problemas presentes a través de ver la organizacion. Este analisis se
enfoca ver a la organizacién: como maquina, como organismo vivo, a manera de
cerebro, como cultura, a modo de sistema politico, como prision,flujo e instrumento de
dominacion.

Este tipo de metodologia basada en el analisis organizacional parte de una descripcion
detallada de la organizacién, para luego estructurar la caracterizacién de los principales
problemas; inmediatamente se lleva a cabo un ejercicio de visualizacién critica y

finalmente se configurara una nueva forma de hacer gerencia en donde se parte de
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multiples visiones, con el fin de generar acciones efectivas y orientadas a sortear

ambientes llenos de inestabilidad e incertidumbre.
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