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RESUMEN

El costeo ABC/ABM permite a las empresas un desempefio eficiente debido a la
incidencia que tiene en la toma de decisiones y por el apoyo que genera a la
administracion, en este sentido, se exterioriza el problema en la falta de aplicacion de un
control de costos debido a que la fabrica C.V. confecciones Jevalusa establece los
procesos de manera empirica, ademas se rige en funcion de hechos pasados. Al
respecto, el objetivo de la investigacidbn consiste en implementar un control de
costos ABC/ABM en la linea de produccion de pantalones para el mejoramiento en la
toma de decisiones, por tanto, la investigacion fue de tipo descriptiva no experimental. El
ABC/ABM en una organizacion manufacturera, permitira no solo identificar de manera
correcta y en cada una de las actividades las deficiencias existentes sino también
corregirlas de forma oportuna.

Descriptores: Costos; ABC/ABM; toma de decisiones; gestion; actividades. (Palabras
tomadas del Tesauro UNESCO)

ABSTRACT

The ABC / ABM costing allows companies an efficient performance due to the impact it
has on decision-making and the support it generates for the administration, in this sense,
the problem is expressed in the lack of application of a control of costs because the CV
factory confecciones Jevalusa establishes the processes empirically, and is also
governed by past events. In this regard, the objective of the research is to implement an
ABC / ABM cost control in the trousers production line to improve decision-making,
therefore, the research was of a non-experimental descriptive type. The ABC / ABM in a
manufacturing organization will allow not only to correctly identify existing deficiencies in
each of the activities but also to correct them in a timely manner.

Descriptors: Costs; ABC/ABM; decision making; management; activities. (Words taken
from the UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

Los factores internos y externos que condicionan las decisiones que se toman en una
empresa son evaluadas de forma detallada de manera que cumplan con la planificacion
estratégica que se realiza a la luz de los objetivos que se proponen al inicio de las
operaciones o de un ciclo. En este contexto, la informacién contable representa un
elemento importante que se evalla para tal fin en cualquier tipo de empresa, ya que
permite entender el comportamiento de la organizacion de forma cuantitativa, del
patrimonio y sus actividades, lo que resulta indispensable para los actores involucrados
en la organizacion (Gerentes, Directores, Accionistas). Por lo tanto, esta premisa ha
tomado mayor interés estratégico de las empresas para mantener su competitividad en
un mercado cada vez mas complejo donde las decisiones se realizan sobre una serie de
factores que permiten mantener menor costo, mayor calidad y mejor servicio.

Hoy en dia, la dinamica a la que se enfrentan las empresas, exige una informacion precisa
y detallada de los costos y su incidencia en las actividades, procesos, productos/servicios
y clientes, pues es informacion relevante para otras actividades involucradas como el
disefio de nuevos productos, crear valor agregado en los procesos productivos o el
producto y servicio final, identificar debilidades que pueden mejorarse para que el
proceso sea mas eficiente. De ahi que los expertos aluden las ventajas competitivas de
una organizacion a sus sistemas de costos, en este sentido, el costeo ABC/ABM es un
método que se basa en actividades donde su procedimiento proporciona informacion
efectiva para el andlisis debido al nivel de detalle que implica, ya que acumula los costos
conforme a las actividades realizadas en la empresa para luego distribuirlos entre los
objetos del costo en razon de su participacion en dichas acciones.

Sin embargo, algunas empresas no reconocen la importancia de implementar este tipo
de métodos como una herramienta que genera valor agregado a sSus procesos y se

convierte en una ventaja competitiva que mantiene una gestion eficiente y contribuye con
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la toma de decisiones acertadas; es asi que, a partir del desarrollo de la investigacion se
exponen las ideas y preceptos que permiten entender la necesidad e importancia de
incorporar este tipo de modelos estratégicos a la planificacion y gestion empresarial.

Sobre la base de las afirmaciones anteriores, se sefiala que la empresa C.V.
Confecciones Jevalusa localizada en la ciudad de Cuenca-Ecuador, en la actualidad
presenta problemas en la toma de decisiones, debido a que no se encuentran
determinados los costos reales en la confeccidn de pantalones; en este contexto, el
presente articulo tiene por objeto implementar un control de costos ABC/ABM en la linea
de produccién de pantalones en la Fabrica C.V. Confecciones Jevalusa para el

mejoramiento en la toma de decisiones.

Referencial tedrico

Analisis de lainformacién para la toma de decisiones

Las decisiones siempre tienen que ver con los recursos econémicos, es decir, involucran
informacién cuantitativa, y su objeto es maximizar las utilidades o disminuir los costos,
sin embargo, hay que considerar la informacién cualitativa antes de tomar una decision;
la informacién cualitativa es la que no se expresa de manera numérica, cOmo es la
imagen de la empresa, la satisfaccion de los clientes y de los trabajadores, en tanto que,
la informacién numérica predice si los ingresos o costos estan encaminados a los que se
espera manejar a futuro. Es importante el andlisis de los costos para determinar incluso
la prevalencia de la empresa en el tiempo y el cumplimiento de los objetivos.

La administracion financiera hace énfasis en determinar nuevas oportunidades de
inversion, financiamiento y de gestion de activos, siempre con el fin de conseguir los
objetivos de la empresa. (Horne & Wachowicz , 2002) afirman que la toma de decisiones
se divide en tres aspectos importantes: decisiones de inversion, financiamiento y

administracion de activos.
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Las decisiones de inversion son las mas importantes, pues empiezan con la
evaluacion del total de activos que debe tener la empresa con el objetivo de
mantener una operacion optima.

Las decisiones de financiamiento hacen relacion a como se adquiere recursos
para la organizacion a través de opciones de endeudamiento, considerando las
mejores opciones en relacion con tasas y plazos.

Las decisiones de administrar los activos se refieren a como se debe utilizar de

manera eficiente y eficaz los recursos.

La toma de decisiones es un elemento inmerso en el funcionamiento de una empresa,

las mismas que se dan a corto y a largo plazo. La toma de decisiones de corto plazo

implica una gran cantidad de recursos y los administradores se ven involucrados de

manera diaria, mientras que, la toma de decisiones a largo plazo se origina de la

planificacion estratégica propuesta con anterioridad. Segun (Torres & Garza, 2016), los

pasos del proceso en la toma de decisiones son:

Identificar el problema: el proceso en la toma de decisiones empieza con la
determinacion de un problema.

Especificar los criterios de decision: una vez determinado el problema debera
especificar los criterios que serviran de base en la toma de decisiones.

Identificar las alternativas posibles, y eliminar las que no sean factibles.

Predecir los costos e ingresos de cada alternativa.

Comparar y elegir la mejor alternativa.

Implementar la alternativa asociada.

La determinacién de costos en una empresa de produccién es una accién estratégica que

requiere de la inversion de recursos tanto materiales como humanos, motivo por el cual

las empresas establecen los costos de manera subjetiva, sin acumulacion en registros

contables, evidenciando un costeo irreal. Por el contrario, si se determinan los costos
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reales, se genera una herramienta que permite conocer todas las variables para lograr

una reduccion de costos y un aumento en la rentabilidad (Bravo, 2007).

Para complementar la informacion cabe mencionar los tipos de costo que existen, los

mismos que se clasifican de la siguiente manera:

Costos fijos: son aquellos independientes a la produccion, tales como: arriendo,
sueldos fijos, seguro social y beneficios de ley. Montos que fueron pactados o
establecidos con anterioridad y no estan sometidos a variaciones en periodos
cortos de tiempo.

Costos variables: son aquellos que dependen de la produccién o generacion de
un servicio, es decir, aumentan o disminuyen segun la cantidad que se produce,
entre otros estan: materia prima, energia eléctrica, agua, sueldos con
bonificaciones por rendimiento 0 comisiones.

Costos directos: estan relacionados con la produccion y realizaciéon de los
productos o servicios que ofrece una empresa, por lo tanto, son los que afectan
de manera directa e inmediata a la definicién del precio de un producto o servicio;
cuanto mayor sea el costo de produccién, mayor sera el precio de venta.

Costos indirectos: son aquellos gastos en los que incurre una empresa como
consecuencia del ejercicio de su actividad econdmica, es decir, todos los recursos
que participan en el proceso productivo, sin embargo, no son incorporados de

manera fisica al producto terminado.

Dado que, la investigacion se enfoca en el analisis de los costos de la empresa

JEVALUSA que se dedica a la produccion textil, es conveniente mencionar los elementos

qgue participan en la determinacién de los costos de operaciones, y en un momento

posterior establecer estrategias de optimizacion y reduccion de costos (Lindao, Narvaez,
& Erazo, 2019).
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e Materia prima (MDP): es el elemento del costo mas evidente y hace referencia a
los recursos naturales de los cuales es realizado un producto, de tal manera, una
mesa es elaborada con madera, una taza, de ceramica, entre otros. Los elementos
pasan por un proceso de transformacion para convertirse en un producto
terminado y su principal caracteristica es que son cuantificables o tangibles.

e Mano de obra (MDO): se refiere al salario o rubros generados por concepto de
pago a los trabajadores que intervienen en transformar la materia prima. Aqui
consta el costo de las personas que ejecutan el proceso productivo.

e Costos indirectos de fabricacién (CIF): su caracteristica principal es su diversidad,
es decir, agrupa diferentes erogaciones que son: materiales indirectos, personal
indirecto o servicios indirectos, que no forman parte principal del producto, no
obstante, son esenciales para la produccion, como también la energia eléctrica
utilizada para el funcionamiento de una maquina de coser.

La suma de los 3 elementos permite obtener los costos de produccion para
posteriormente mejorarlos, tratando de reducir los CIF, minimizar los residuos, optimizar
la mano de obra y mejorar los precios de adquisicion de materia prima. Para la aplicacion
del costeo ABM es necesario realizar una estructura en donde se pueda visualizar los
valores pertenecientes a cada etapa del proceso productivo para poder intervenir en ellos
(Gonzéalez-Montafio, Narvaez-Zurita, Lituma-Yascaribay, & Erazo Alvarez, 2019). Por
consiguiente, uno de los modelos mas eficientes es el ABM Activity Based Managemet
con la metodologia ABC, que permite una administracion eficiente de los costos,
optimizando los valores para reducir el precio de produccion y venta. (Galarza, Narvaez,
& Erazo, 2019).
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Generalidades e importancia de la contabilidad de costos
Para el entendimiento y comprensién de la contabilidad de costos, es preciso mencionar
algunos conceptos claves, como la definicion de contabilidad general; (Jiménez, 2017),
indica que es una herramienta que permite conocer la situacion y condiciones en las que
se encuentra una empresa a través de distintas partidas que reflejan sus movimientos
econdémicos y financieros, para la ejecucién de estrategias que conllevan a mejorar sus
rendimientos.
La contabilidad toma diversos enfoques en funcion de tres aspectos:

¢ Naturaleza de la empresa: contabilidad publica o privada

e Actividad econémica: contabilidad comercial, industrial, de empresas extractas o

contabilidad de servicios.
¢ Informacion a estudiar: contabilidad financiera, administrativa, fiscal, de gestion y
contabilidad de costos.

Se aplican segun las caracteristicas de la empresa y sus necesidades; la investigacion
se enfoca en la contabilidad de costos, que es aquella que se emplea para inscribir
acumular, controlar, analizar, direccionar, interpretar e informar, todo referente a los
costos de produccion, distribucion, venta, administracion y financiamiento (Colin, 2014).
Por otra parte, (Zapata, 2015) indica que la contabilidad de costos es una técnica que
busca la identificacion, analisis e intervencion en los costos que se generan dentro de un
proceso productivo o de servicios. Por lo tanto, se concluye que la contabilidad de costos
es una herramienta que permite administrar y reducir costos de produccion para
invertirlos en adquisicion de maquinaria u otras mejoras orientadas a la optimizacion de
los procesos e incremento de los rendimientos que genera la empresa, logrando
competitividad en un determinado sector productivo o de servicios.
Este tipo de contabilidad presenta dos principales conceptos de los cuales se desprende

el calculo de los costos; el primero es el costo, que es el precio de comprar materia prima,

102



CIENCIAMATRIA
Revista Interdisciplinaria de Humanidades, Educacion, Ciencia y Tecnologia
Afio VI. Vol. VI. N°2. Edicidon Especial 11. 2020
Hecho el deposito de ley: pp201602FA4721
ISSN-L: 2542-3029; ISSN: 2610-802X

Universidad Nacional Experimental Francisco de Miranda (UNEFM). Santa Ana de Coro. Venezuela

Krupskaya de-los-Angeles Chavez-Camacho; Kleber Antonio Luna-Altamirano;
Verdnica Paulina Moreno-Narvéez

pagar la mano de obra y todos los materiales para fabricar los productos o llevar a cabo
los servicios que se ofrecen, es asi que, los gastos en cambio, son los pagos que se
realizan para llevar adelante la comercializacion y distribucion de los productos y la
administracion de la empresa (Amat, 2011).

Como se menciona en el punto anterior, la contabilidad de costos cumple una funcion de
gran importancia, debido a que es la herramienta que permite recudir costos y aumentar
los rendimientos percibidos, al respecto, (Mogrovejo, Narvaez, & Erazo, 2019) mencionan
gue para la planificacién y el manejo de los costos es necesario obtener informacion de
ingresos, egresos, costos, cuentas por cobrar, deudas mantenidas con proveedores,
capital invertido, activos, inversiones previstas, cumplimiento de obligaciones, entre otros,
es decir, toda la informacién que afecte a la empresa de manera interna y externa. En
este sentido, se asigna el precio de comercializacion, el nivel de rentabilidad, los servicios
gue se brindan y los canales de distribucion, es decir, el costo y el precio de venta son

causales.

Sistema de costos basado en actividades ABC/ABM

El sistema de costeo ABC es conocido por ser una alternativa que surge de la necesidad
de las grandes empresas que buscan una administracion mas meticulosa de los costos
y optimizacion de recursos, que permitan una mejora continua y posicionamiento de la
empresa, por consiguiente, el costeo por ABC identifica y analiza los recursos que
intervienen en una actividad , sin importar el origen de las cuentas, por lo tanto, no solo
se incluyen los valores generados por concepto de materia prima, mano de obra y costos
indirectos de fabricacion, sino también se toma en consideracion gastos administrativos,
gastos de ventas y gastos financieros, con la Unica finalidad de conocer la utilidad y los

diversos rubros que entran en la produccién (Chavez, Narvaez, Ormaza, & Erazo, 2019).
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El sistema ABC asigna costos a las actividades basandose en el uso y la frecuencia de
consumo de las actividades dentro de un proceso productivo, por lo tanto, es importante

considerar el flujo expuesto en la figura 1.

M M M N

Figura 1. Bases y componentes tedricos del costeo ABC.
Fuente: Adame (2000).

e En la figura 1, los recursos hacen referencia a cualquier material, bien o talento
humano, necesario para desarrollar las actividades del proceso productivo.

e Las actividades son las acciones que transforman la materia prima en un producto
terminado, las mismas que deben ejecutarse dentro de un circulo de mejora
continua (Adame, 2000).

e El driver de costo es la herramienta con la cual se establece la relacién éptima
entre los recursos utilizados y la produccién generada, entendiéndose como la
salida que se obtiene de cada actividad (Guerrero, Narvaez, Erazo, & Ormaza,
2019).

e Los objetos de costos son aquellos productos, servicios 0 personas que para
llevarse a cabo consumen actividades, algunos son: clientes, canales de
distribucion y ventas, sucursales, procesos (Cuevas, 2001).

e La cadena de valor es una sucesion de los procedimientos que permiten la
transformacién de una materia prima, es decir, el proceso donde se agrega a los
bienes una ganancia para el comprador. Los subprocesos que componen la etapa
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son investigaciéon y desarrollo, disefio del producto, produccién, marketing,
distribucion y servicio al cliente (Horngren, Datar, & Forter, 2012).
Por su parte, (Pomi, 2014) presenta las siguientes ventajas y desventajas sobre el costeo
ABC (ver tabla 2).

Tabla 2.
Ventajas y desventajas del costeo ABC.

Costeo ABC
Ventajas Desventajas
Identifica las actividades con sus respectivos Su implementacion es costosa en
costos. relacion con otros métodos.

No existe dificultades para implementar en Consume una cantidad importante de
cualquier tipo de empresa siempre que tengan recursos  al momento de  su
costos indirectos. implementacion.

Elimina las actividades que no agreguen valor.

Permite el calculo anticipado de actividades
que incorporan y el impacto que produciran
las mismas al momento de llevarse a cabo.

El ABC proporciona informacion suficiente,
relevante en la toma de decisiones
financieras.

En este orden de ideas, el método ABM permite el desarrollo de los elementos y presenta
beneficios como: reduccién de la cantidad de tiempo y recursos en la ejecucién de las
operaciones; eliminacién actividades que no agregan valor; seleccion actividades con
costos Optimos y mediante las mismas desarrollan las operaciones; busqueda de la
integracion y mejora de los procesos; reasignacion de los recursos obtenidos como
resultado de la optimizacion de procesos; el ABM y la calidad total permiten obtener

ventajas competitivas frente a otras empresas del mismo sector.
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(Kaplan & Cooper , 2006) en cambio, mencionan dos subsistemas que son:

El ABM operativo que se refiere al conjunto de acciones que se realizan para incrementar
la eficiencia en la organizacion, reduce costos y optimiza la utilizacién de los activos.
Permite perfeccionar las actividades o procesos defectuosos y aumenta la eficacia de los
recursos de la empresa, lo que conlleva a obtener costos reducidos e ingresos mayores.
Algunos aspectos de los cuales se preocupa el ABM operativo son la gestiéon en
actividades, redisefio de procesos y designacion de recursos.

El ABM estratégico abarca el cambio en la combinacién de actividades reduciendo los
inductores de costos que corresponden a actividades no rentables (Castro, Chinchilla, &
Suarez, 2016). Este trata de incrementar la rentabilidad, asumiendo que la eficiencia de
la actividad sigue siendo constante, es asi que, las acciones permiten a los directivos
mejorar su rentabilidad, de manera especial en sectores en que los competidores no
conocen la importancia de la relacion con el cliente. Su gestidn se preocupa de elementos
como la relaciones con los clientes, segmentacién de mercado y canales de distribucion.
Ademas, este método busca determinar las actividades que se realizan dentro una
empresa de produccion, las cuales se presentan en tres diferentes niveles:

e Procesos estratégicos: son las actividades que permiten el cumplimiento de los
objetivos, proyecciones y toma de decisiones de la empresa.

e Procesos operativos: es la ejecucion de las actividades que permiten la
transformacion de la materia prima en un producto terminado.

e Procesos de apoyo: son las actividades que no estan dentro del proceso
productivo pero que ayudan a atraer clientes y brindar un servicio junto con el
producto, por ejemplo, servicio post venta, marketing, etc. (Mogrovejo, Narvaez, &
Erazo, 2019).
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Para finalizar es preciso mencionar que la implementacion de un sistema ABC/ABM se
debe aplicar cuando las condiciones de la empresa sean adecuadas y antes de aplicarlo
se debe estudiar las variables que afectan su implementacién de manera exitosa; de igual
manera, se debe aplicar el ABC/ABM cuando el porcentaje de costos indirectos sobre el
total de costos de la organizacion tenga un peso significativo, debido a que no seria muy
atil su implementacion si la empresa presta un solo servicio al cliente.

Por el contrario, es conveniente la aplicacion del ABC/ABM en las empresas con diversos
tipos de servicios y donde es muy dificil conocer la proporcion de gastos indirectos de
cada producto; Otro de los casos donde beneficia la aplicacién de este sistema es en
empresas que se encuentran dentro de mercados sumamente competitivos o con
empresas posicionadas; en donde se busca la preferencia por parte de los clientes
reduciendo los precios de venta, que son consecuencia de una correcta identificacion,

analisis y optimizacion de los costos de produccion.

METODO

En la investigacion se realizé un andlisis de tipo descriptivo con disefio no experimental
debido a que no existié la manipulacion de las variables, en la primera etapa se detalld
las variables de analisis y en un segundo momento a traves de la compilacién y analisis
de informacion se presentaron los primeros resultados alcanzados. La finalidad del
estudio fue transversal, ya que la recoleccién de informacion se realizé en un solo
momento de tiempo.

La técnica utilizada en la recolecciéon de datos fue una encuesta con preguntas realizadas
bajo el criterio de la escala de Likert, la confiabilidad del instrumento se midi6 a través del
coeficiente Alfa de Cronbach, que otorgd un nivel consistencia y validez a la herramienta
de 0.891, lo cual quiere decir que la encuesta midié los temas que tuvo que medir de

manera exitosa, es asi que, se aplico la encuesta a diez principales actores que ejecutan
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los procesos de gerencia, contabilidad y de operaciones; ellos conformaron el universo

de la investigacion.

RESULTADOS

En la presente etapa de analisis se cont6 con la participacion de los departamentos
de gerencia, contabilidad y produccion, el estudio se orientdé con la finalidad de
recopilar informacion acerca del proceso productivo y la toma de decisiones, dando
como resultado la necesidad de implementar un control de costos ABC/ABM, que
constituye una herramienta que facilita informacion veraz y oportuna para la gerencia
al momento de tomar decisiones adecuadas y tener el control de sus actividades. A
continuacion, se detallan los principales resultados alcanzados en la fase de

diagnéstico:

Control de costos en la empresa textil

La importancia de implementar un sistema de costo proporcionaria beneficios
significativos para el crecimiento econémico de la empresa, en este sentido, el 78% de
encuestados (ver figura 2) han sefialado que es muy importante aplicar un método de
costeo, mientras que, el 22% restante afirma que es importante. Al respecto, se evidencia
la falta de un plan de produccién que garantice optimizar el nivel de produccién a futuro

y crecimiento en el mercado del sector textil.
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= No es importante = Poco importante
Neutral Importante
= Muy importante

Figura 2. Control de costos en la empresa textil.

La contabilidad de costos y latoma de decisiones

financiera.

I 0
83%
= Estados financieros

= Analisis financiero
Empirica

Figura 3.: La contabilidad de costos y la toma de decisiones.

De la informacion proporcionada se determina que el 87% de encuestados (ver figura 3)
toman decisiones de manera empirica y no de forma técnica y analitica, en tanto que, un
13% restante toman decisiones con base en los estados financieros. En definitiva,
mediante los resultados se deduce que no cuentan con un procedimiento administrativo-
contable adecuado sobre sus operaciones del giro del negocio, lo cual implica

inconvenientes en la toma de decisiones por no utilizar de forma 6ptima la informacion
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Experiencia del personal en los costos de produccion

En la figura 4 se muestran los resultados relacionados con la experiencia del personal
referente a los costos de produccion de la empresa. En este caso, el 74% de encuestados
considera que no dispone del conocimiento suficiente de los costos incurridos en la
produccioén, mientras que, el 26% restante respondieron que si, evidenciandose que el
proceso productivo se ejecuta a partir de la experiencia obtenida a lo largo de los afios y
no de forma técnica y analitica dando como resultado que la fabrica comercialice a un

precio determinado sin un previo analisis técnico de los costos de produccion.

80%
60%
40%

0%

Si No

Figura 4. Experiencia del personal en los costos de produccion.

Rentabilidad como objetivo empresarial

Uno de los objetivos primordiales para todo inversionista es la rentabilidad que es el
rendimiento adquirido de las inversiones realizadas las cuales surgen en la toma de
decisiones en funcion del giro de la actividad econémica de la empresa, en este sentido,
el 84% de encuestados (ver figura 5) considera que no dispone con informacion acerca
de los beneficios que se generan en el periodo, mientras que, el 16% restante
respondieron que si, por lo tanto, la empresa no posee un plan de produccion que

garantice optimizar el nivel de rentabilidad a futuro y crecimiento en la industria textil.
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e

=Si =No

Figura 5. Rentabilidad como objetivo empresarial.

Informacion contable de costos

Sus operaciones.

e

=Si =No

Figura 6. Informacién contable de costos.

La importancia de contar con un control de costos resulta primordial en la empresa, dado
que, genera informaciéon sobre un procedimiento administrativo-contable que se
establece en la entidad. De la situacién descrita, el 82% de encuestados (ver figura 6)
han sefialado que no disponen de un funcionamiento adecuado sobre sus operaciones
del giro del negocio, en tanto que, el 18% respondieron que si, al respecto, se evidencia
gue la empresa al no contar con un control apropiado de costos no permite planificar,

clasificar y verificar la compra de materia prima, e insumos indirectos de fabricacion para
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Después de los resultados obtenidos, se plantea un disefio de costos basado en

actividades ABC/ABM para la empresa textil C.V. Confecciones Jevalusa (ver figura 7).
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Figura 7. Esquema de la propuesta.
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ABM

Fase 1. Estudio, clasificacion y andlisis de procesos

La empresa textii C.V. Confecciones Jevalusa, esta en el mercado del sector
manufacturero hace 12 afios, la cual inicid su actividad econdmica con el servicio de
confeccion de prendas de vestir en especial con la fabricacién de pantalones en la marca
CV-Jeans. En este sentido, es pertinente conocer la mision y vision que guia a la misma.
Mision: disefiar y producir prendas de vestir con los mas altos estandares de calidad
alineados siempre a las nuevas tendencias y asi alcanzar la maxima satisfaccion de
nuestros clientes, ser generadores de empleo y aportar de manera positiva al desarrollo
econémico de la ciudad y el pais, siempre acordes a principios de honestidad,
proactividad y compromiso con nuestros colaboradores y clientes.

Vision: llegar a ser a nivel nacional una empresa lider en la produccién de prendas de
vestir, diferencidndonos por la calidad de nuestras prendas, los disefios innovadores, asi
como el trato preferencial y disefios exclusivos para todos nuestros consumidores,
siempre garantizando la excelencia y en maximo confort para nuestra distinguida
clientela.

A continuacion, se plantea una reestructuracion de los departamentos que integran la
entidad, con la finalidad de optimizar los recursos de produccion tal como se especifica

en el organigrama estructural de la siguiente manera (ver figura 8).
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£

Figura 8. Organigrama estructural de la empresa textil C.V. Confecciones Jevalusa.
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Por consiguiente, en la tabla 3, se muestra la reorganizacion de la estructura de la

empresa textil C.V. Confecciones Jevalusa, se procede a definir uno de los elementos del

control de costos ABC/ABM que son las actividades las cuales dirigen el proceso

productivo de cada departamento:

Tabla 3. Actividades de las areas de la empresa textil C.V. Confecciones Jevalusa

Departamento
Gerencia general

Contabilidad

Recursos
Humanos

Logistica

Produccidon

Comercializaciéon

Procesos
Administracion

Administracion
contable y
financiera
Evaluacién y
capacitacion
del personal
Almacenaje
Compra de
materia prima
Ordenes de
trabajo
Ingreso de
materia prima
Disefio

Moldes
Corte

Costura

Control de
Calidad

Ventas

Actividades

Cumplimiento de objetivos, control de
produccién, toma de decisiones
Registros contables, impuestos, pago de
némina y proveedores

Seleccién y control de personal

Movimiento de inventario
Solicitud de materia prima al proveedor

Realizadas por la direccién de produccién
Almacenamiento

Elaboracion de los modelos de jean por
parte de la modista

Elaboracién de patrones

Corte de acuerdo a los patrones de la tela
en las tallas solicitadas.

Se une cada una de las piezas cortadas
respecto a los patrones

Determinar que la produccién de
pantalones cumpla con los requisitos de
calidad.

Canales de distribucion
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Con la informacién en la figura 9, se procede a clasificar los procesos de la empresa textil

C.V. Confecciones Jevalusa en tres niveles: estratégicos, operativos y de apoyo, con el

propoésito de determinar inductores, los costos indirectos de fabricacion y el tiempo que

se requiere en cada proceso.

(. )

Planificacién Estrategica
*Recursos Humanos
*Comercializacion
Logistica

N,

/-Compra de materia prima
*Ordenes de trabajo
*Ingreso de materia prima
*Disefio
*Moldes
*Cortes
*Costura
«Control de calidad

4 .
«Mantenimiento

*Limpieza
*Seguridad

Figura 9. Evaluacion de los procesos de la empresa textil C.V. Confecciones Jevalusa.
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ABC
Fase 2: Determinar los elementos del costo

La implantacion del costeo ABC inicia con la determinacion de los costos unitarios de la
materia prima y la mano de obra, asi como la determinacion de los costos indirectos de
fabricacion. Durante un afio la empresa produjo 5.500 jean en version adulto y 2.800 en

version nifio (ver tabla 4.).

Tabla 4. Elementos del costo.

Costos
Elementos del costo Costos jean
jean adulto .
nifio
Materia prima
Tela para la elaboraciéon de jeans - $7.00 $4.00
botones — cierres
Mano de obra
Reembolso de ndmina $3.20 $3.20
Costos Indirectos de Fabricacion
Hilos $100.00
Energia eléctrica $400.00
Agua potable $375.00
Devaluacion de maquina de fabricacion $305.60
Mantenimiento maquinaria $160.80
Materiales de fabricacién $650.50
Materiales de disefio $375.25
Seguridad y monitoreo $85.30
Total $2452,45
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Costos Indirectos de Fabricacién ™ Mano de obra

Figura 10. Grafico de los elementos del costo
Una vez que se han identificado los costos de produccién, incluido la mano de obra,

materia prima y costos indirectos, se procede a determinar el costo primo para cada uno

de los tipos de jean (ver figura 10 y tabla 5).

118



CIENCIAMATRIA
Revista Interdisciplinaria de Humanidades, Educacion, Ciencia y Tecnologia
Afo VI. Vol. VI. N°2. Edicién Especial 11. 2020
Hecho el depdsito de ley: pp201602FA4721
ISSN-L: 2542-3029; ISSN: 2610-802X

Universidad Nacional Experimental Francisco de Miranda (UNEFM). Santa Ana de Coro. Venezuela
Krupskaya de-los-Angeles Chavez-Camacho; Kleber Antonio Luna-Altamirano;
Verdnica Paulina Moreno-Narvdez

Tabla 5. Determinacion del costo primo.

Costo primo total

Jean Materia prima Mano de obra Costo primo
directa directa
Adulto $ 38.500,00 $ 17.600,00 $ 56.100,00
Nifio $ 11.200,00 $ 8.960,00 $ 20.160,00

Costo primo unitario

Jean Materia prima Mano de obra Costo primo
directa directa

Adulto $ 7,00 $ 3,20 $ 10,20

Nifio $ 4,00 $ 3,20 $ 7,20

Fase 3: Distribucion de los costos de los recursos entre las actividades

En lo posterior se asigna el porcentaje de utilizacion de los recursos en cada actividad,

dependiendo el tiempo de uso (ver tabla 6).
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Tabla 6. Distribucién de los recursos entre las actividades.

Recursos

Hilos

Energia eléctrica

Agua potable

Devaluacién de maquina de
fabricacion

Mantenimiento de
maquinaria

Materiales de fabricacion
Materiales de disefio

Elementos de seguridad y
monitoreo

Adquisicién
de materia
prima

0%
1%
4%
0%

0%

0%
0%
5%

Elaboracion
de 6rdenes de
trabajo

0%
3%
4%
2%

2%

0%
0%
5%

Ingreso
de
materia
prima
0%
1%
4%
0%

0%

0%
0%
5%

Actividades
Elaboracion Elaboracion
de disefios de moldes

0% 0%
8% 13%
20% 20%
6% 20%
6% 20%
0% 25%
70% 30%
5% 5%

Corte

0%
20%
20%
20%

20%

35%
0%
5%

Costura

100%
50%
20%
50%

50%

35%
0%
5%

Control
de
calidad

0%
3%
6%
2%

2%

5%
0%
60%

Distribucién

0%
1%
2%
0%

0%

0%
0%
5%
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Con los porcentajes de utilizacion de los recursos en cada actividad, se procede a distribuir el costo de los recursos entre

cada una de las actividades, obteniéndose el costo por expuesto en la tabla 7.

Tabla 7. Distribucién del costo por actividad.

Recursos

Hilos

Energia eléctrica

Agua potable
Devaluacion de maquina
de fabricacién
Mantenimiento de
magquinaria

Materiales de fabricacion
Materiales de disefio
Elementos de seguridad
y monitoreo

TOTAL

Adquisicion
de materia
prima

0,00
4,00
15,00
0,00

0,00
0,00
0,00
4,27

23,27

Elaboracion
de 6rdenes
de trabajo

0,00
12,00
15,00

6,11

3,22
0,00
0,00
4,27

40,59

Ingreso
de
materia
prima

0,00
4,00
15,00
0,00

0,00
0,00
0,00
4,27

23,27

Elaboracién
de disefios

0,00
32,00
75,00
18,34

9,65
0,00
262,68
4,27

401,92

Actividades

Elaboracién
de moldes

0,00
52,00
75,00
61,12

32,16
162,63
112,58

4,27

499,75

Corte

0,00
80,00
75,00
61,12

32,16
227,68
0,00
4,27

480,22

Costura

100,00
200,00

75,00
152,80

80,40
227,68
0,00
4,27

840,14

Control
de
calidad

0,00
12,00
22,50

6,11

3,22
32,53
0,00
51,18

127,53

Distribucién

0,00
4,00
7,50
0,00

0,00
0,00
0,00
4,27

15,77

Costo
del
recurso

100,00
400,00
375,00
305,60
160,80
650,50
375,25

85,30

2.452,45
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Fase 4: Seleccion de los Drivers inductores

Con la determinacion del costo de cada actividad, se procede a determinar los drivers inductores de cada actividad (ver

tabla 8).

Tabla 8. Determinacién de los drivers inductores

Actividad
Adquisicidon de materia prima

Elaboraciéon de 6rdenes de
trabajo

Ingreso de materia prima
Elaboracién de disefios
Elaboracién de moldes
Corte

Costura

Control de calidad
Distribucioén

Driver conductor
Ordenes de compra
verificadas
Ordenes de trabajo emitidas

Metros de tela ingresados
Disefios elaborados
Moldes elaborados
Modelos cortados
Productos cocidos
Productos probados
Productos distribuidos

Unidad de medida
unidad

unidad

metros
unidad
unidad
unidad
unidad
unidad
docena
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Fase 5: Distribucidn del costo de las actividades en los productos
De esta manera se puede distribuir los costos de cada actividad, entre los productos elaborados (ver tabla 9).

Tabla 9. Distribucion del costo de cada actividad entre los productos.

Actividad

Adquisicién de materia
prima

Elaboracion de 6rdenes
de trabajo

Ingreso de materia prima
Elaboracion de disefios
Elaboracion de moldes
Corte

Costura

Control de calidad
Distribucién
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Costo de
actividad

23,27
40,59

23,27
401,92
499,75
480,22
840,14
127,53

15,77

2.452,45

Driver

Ordenes de compra verificadas

Ordenes de trabajo emitidas

Metros de tela ingresados
Disefios elaborados
Moldes elaborados
Modelos cortados
Productos cocidos
Productos probados
Productos distribuidos

Total

185

920

16.000
6
6
8.300
8.300
3.900
693

Jean adulto
Cantidad Costo
driver indirecto

100 $ 12,58
700 $ 30,89
11.000 $ 15,99

3 $ 200,96

3 $ 249,87

5.500 $ 318,22

5.500 $ 556,72
2.500 $ 81,75
459 $ 10,44

$ 1.477,42

85

220

5.000
3
3
2.800
2.800
1.400
234

Jean nifio
Cantidad
driver

R R AR A R AR o 15 15

Costo
indirecto

10,69
9,71

7,27
200,96
249,87
162,00
283,42

45,78

5,32

975,03
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Fase 6: Determinacion del Costo total

aez

Finalmente, se determina el costo total de la produccion (ver tabla 10).
Tabla 10. Distribucién del costo total.
Costo de la produccion
Jean Materia prima Mano de Costo Costos Costo total
directa obra directa primo indirectos
de
fabricacion
Adulto $ 38.500,00 $17.600,00 $56.100,00 $ 1.477,42 $57.577,42
Nifio $11.200,00 $ 8.960,00 $20.160,00 $ 975,03 $21.135,03
Costo de la produccion
Jean Materia Mano de Costo primo Costos Costo total
prima obra directa indirectos de
directa fabricacion
Adulto $ 7,00 $ 320 $ 10,20 $ 027 $ 10,47
Nifio $ 400 $ 3,20 $ 720 % 0,35 $ 7,55
MPD MOD cP CIF
40,0 30,0 40,0 30,0
s s 00 b =
3410 1\ 150 T 20,0 S %gjg r
32,0 10,0 10,0
300 50 10,0 50
2810 0,0 0,0 ——B- 0,0
ave - ave + ave ave + A- A+ |—=—3p ave ave +

Figura 11. Distribuciéon grafica del costo total.
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CONCLUSION

Toda organizacion que amplié su cartera de productos deberd implementar de manera
conjunta meétodos de control y de asignacion de costos, para encaminar al departamento
productivo a una asignacion correcta de los mismos, asi como la determinacién exacta
de su margen de utilidad y los precios de venta al publico que generen competencia y
distincién en el mercado logrando distinguirse entre sus competidores.

La aplicacién del costeo basado en los sistemas ABC/ABM resulta esencial dentro de una
organizacién que posee segmentacion del proceso productivo en actividades, debido a
gue no solo costea de forma tradicional si no basa su metodologia para identificar y
determinar las actividades, recursos y procesos que intervienen en cada etapa para
eliminar los gastos innecesarios y lograr la optimizacién de los recursos y que los mismos
se reflejen en la utilidad al final del proceso productivo.

Los resultados de la investigacion reflejan que en la fabrica C.V. confecciones Jevalusa
no existe un proceso de costos, por consiguiente, las falencias en el proceso productivo
son evidentes y generan un costo irreal de sus inventarios terminados. Otro aspecto
importante que se determiné fue la carencia de informacién financiera, lo cual incide en
la toma de decisiones de la alta gerencia, impidiendo incrementar valor a la empresa
frente a sus principales competidores en el sector textil.

Todas las organizaciones deben basar sus registros contables en las normas
establecidas por los organismos de control ademas de los principios de contabilidad, para
proporcionar informacion confiable.

El ABC/ABM en una organizacion manufacturera, permitira no solo identificar de manera
correcta y en cada una de las actividades las deficiencias existentes sino también
corregirlas de forma oportuna e identificar los inductores en cada actividad y sus
respectivos costos para una toma de decisiones basadas en una informacion fidedigna y

apegada a la realidad de la organizacion.
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