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RESUMEN

El objetivo de este trabajo consistio en efectuar un modelo de gestion para la
comercializacion de cacao de forma eficaz con alternativas para enfrentar la emergencia
sanitaria Covid 19, abriendo nuevos canales de distribucion que mejoren las condiciones
de venta de cacao aplicando la gestion de calidad en los procesos. Se fundament6 desde
una metodologia descriptiva con disefio no experimental transversal, la muestra
poblacional estuvo conformada por 120 personas productoras y comercializadoras de
cacao en el Ecuador. El 67% manifiesta que el producto mantiene un estancamiento de
la fruta en los huertos. Se conocié que existe un impacto en el precio influyendo
directamente en la calidad del producto. Por lo cual se considera que las capacitaciones
permitirdn aumentar la produccion y la rentabilidad en la comercializacion del cacao.

Descriptores: Marketing; estudio de mercado; producto vegetal. (Palabras tomadas del
Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The objective of this work was to carry out a management model for the commercialization
of cocoa effectively with alternatives to face the Covid 19 health emergency, opening new
distribution channels that improve the conditions of sale of cocoa by applying quality
management in the processes. It was based on a descriptive methodology with a non-
experimental cross-sectional design; the population sample consisted of 120 producers
and marketers of cocoa in Ecuador. 67% state that the product maintains a stagnation of
the fruit in the orchards. It was known that there is an impact on the price directly
influencing the quality of the product. Therefore, it is considered that the training will allow
to increase production and profitability in the commercialization of cocoa.

Descriptors: Marketing; market research; plant products. (Words taken from the
UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

El impacto de los perjuicios causados por la emergencia sanitaria es mundial y marca un
punto referencial, es decir un antes y después generando una disminucion de la demanda
de productos, un problema sobre la organizacién de las empresas en la logistica de
entrega y distribucion de productos. El sector cacaotero del pais ha reportado pérdidas
significativas en mercados nacionales e internacionales, el Covid-19 ha traido una
inestabilidad econdémica y un proceso inconsistente para comercializar el grano, debido
a la falta de respaldo necesario para el bienestar por entidades gubernamentales para
afrontar la crisis por la emergencia sanitaria que golpea al mundo.

Con la aparicion del Coronavirus o COVID-19, se han generado diferentes dafios a todo
el tejido productivo mundial. Los directivos de empresas implementan gestién de calidad
en los procesos para de esta manera visualizar una estabilidad en las diferentes fases de
distribucién de cacao, es importante sefialar que la norma ISO 9000 es la encargada de
definir la calidad, un gran esfuerzo se debe aplicar con vision a un cambio cultural que
logre la maxima productividad y distribucién adquiriendo el agrado de los mercados
internacionales posesionandose como un pais productor de calidad y excelencia.

Un cultivo tropical y originario de América, idolatrado como un obsequio de los dioses el
cacao es la fruta considerada como un deleite al paladar por la civilizacion Maya, mientras
qgue los aztecas lo tomaban como forma de pago. En Ecuador la produccion de cacao
tiene sus origenes histéricos en la provincia de Guayas, Los Rios y El Oro. Una forma de
productividad es la actividad agricola que durante los afios de independencia del pais fue
fuente de financiamiento en la generacion de divisas para solventar las necesidades que
se presentaban al afrontar una crisis aguda convirtiendo al cacao en un hito
transcendental con una historia ilustre en la economia nacional permitiendo posesionar
grandes terrenos de plantacion con la denominada "Pepa de Oro". Alemania, Bélgica y
Espafia son unos de sus principales mercados desde el afio 1999, paises europeos que

se identifican con el producto por el valor agregado del cacao al ser bioldgico.
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Reconocido mundialmente por sus toques florales y frutales por su aroma fino y
penetrante el cacao ecuatoriano tiene caracteristicas distintivas de nueces, almendras y
especias convirtiéndolo en un producto especial que permite colocarse como uno de los
mejores del mundo. Convirtiéndose en una actividad agricola eco amigable, esta fruta es
uno de los mas significativos simbolos del pais, distinguiéndose por ser econémicamente
viable. Pero se debe considerar que la produccion de cacao sigue incrementando
notoriamente gracias a las propiedades de alto indice de microorganismos y micro faunas
del suelo y las condiciones geograficas favorables, en especial los recursos biolégicos
considerados unas de las riquezas que posee este pais, se ha empezado un proceso de
renovacion de las fincas utilizando nuevas técnicas de fertilizacion lo cual ha elevado la
productividad para mejorar los rendimientos e incrementar ventas.

Fuente de empleo de hecho el cacao constituye principalmente en los sectores rurales el
sustento de vida, porque permite participar en la cadena de produccién empezando por
la cosecha, el traslado a los centros de acopio y finalmente la industrializacion y
exportacion. Su aporte ha sido incalculable para mejorar la eficiencia y eficacia, asi como
también para fortalecer temas productivos, organizativos y de calidad. El licor, mantecay
torta son semi elaborados que se obtienen con el procesamiento del cacao con los que
se logra un producto final y exquisito donde enfatizan virtudes de exquisitas tonalidades
gue tienen como resultado la chocolateria més fina de aroma y sabor inigualable.
Debido a la crisis sanitaria los agricultores presentan dificultades en los procesos de
comercializacion del cacao pues hay inconvenientes en la parte logistica (transporte,
distribucion) lo que implica una paralizacion en la venta del producto, afectando de
manera especifica en los precios.

El objetivo de este trabajo consistio en efectuar un modelo de gestion para la
comercializacion de cacao de forma eficaz con alternativas para enfrentar la emergencia
sanitaria Covid 19, abriendo nuevos canales de distribucion gue mejoren las condiciones

de venta de cacao aplicando la gestién de calidad en los procesos.
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Referencial Teorico

El impacto de la emergencia sanitaria covid-19 en la comercializacion de cacao.
Muchas pandemias se han generado a lo largo de la historia, segun la Organizacién
mundial de la salud OMS han existido una gran cantidad de muertes por pandemia las
principales son la peste negra, la viruela, la gripe espafiola y el VIH/SIDA (Prieto, 2020).
Hoy en dia nos enfrentamos al coronavirus covid-19 con la preocupacion latente de que
aun no existe la vacuna, la cual permita la recuperacion de los contagiados.

El 20 de febrero del 2020 es sin duda una fecha histérica en el pais, se identifica el primer
caso importado desde Espafia, a partir de esa fecha se han incrementado
exponencialmente los casos siendo el Guayas la primera provincia mas afectada,
expandiéndose por todas las provincias del Ecuador (Herrera, Pefafiel, & Rivas, 2020).
Hoy en dia la vida esta en riesgo y la humanidad fragil y sensible se enfrenta ante una
amenaza como el covid-19, causada por el coronavirus presentando infecciones
respiratorias que podrian llevar a la muerte inmediata, en diciembre de 2019 fue
identificado por primera vez en China, y rapidamente se esparcié contagiando y
propagandose exponencialmente. (Solano-Gamez, 2020), indica que existen
probabilidades de que alcanzara el 3 y 14 % de tasa de mortalidad que representa de 3
a 150 millones de muertes segun las proyecciones los seres humanos estamos en
peligro. Asimismo, es probable que en poco tiempo y en diferentes lugares se
desplieguen oleadas del virus de forma permanente.

Un pais lleno de urgencias que enfrentaba una coyuntura econdémica y una crisis
estructural aguda, ahora tiene un reto mas grande afrontar al Covid-19. Ecuador un pais
donde se combinan dependencia creciente del extractivismo, el peso de un cambio fallido
de una matriz productiva primaria exportadora, las mayores riquezas se concentran en
ciudades grandes lo que influye de forma directa en la migracion del campo a la ciudad
trayendo con ella el desempleo y el aumento de la pobreza con mayor énfasis en zonas

rurales este debido a la falta de coherente una politica econémica e integral que impide
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disponer de una herramienta que solventen estos problemas ya que existe una carencia
de moneda propia (Acosta, 2020).

Al analizar las ofertas y demandas han existido repercusiones que han influido
directamente en el bolsillo de los ecuatorianos con el cierre de fabricas que conllevan a
recortes de servicios y la ruptura de cadenas logisticas y de ensamblaje en la produccion.
El golpe al comercio constituye un aplastante de la economia a los vastos sectores si se
consideran las condiciones de pobreza que impiden la produccion y distribucién, tomando
en consideracion que las fabricas abren sus puertas, si el mercado no se dinamiza los
efectos pueden llegar a ser catastréficos (Martin-Fiorino & Reyes, 2020).

El primer nombre que se conoci6é del cacao fue «Amygdalae pecuniariae» y significa
«dinero-almendra» de ahi se deriva su significado en algunas civilizaciones como
moneda de intercambio o trueque. Sin embargo, los estudios realizados por
Carl von Linne llevaron a saber «Theobroma cacao» fue una de las primeras
clasificaciones botanicas del cultivo, denominandolo y que representa al «cacao, alimento
de los dioses» es por ello que el fruto simbolizaba al corazén humano y el chocolate
figuraba la sangre (Valenzuela, 2007).

La extensa cadena de comercializacion y la demanda son factores que determinan el
precio inestable del cacao en la actualidad. En los ultimos afios la diferencia en precio ha
sido creciente debido a la gran demanda del mercado a nivel mundial, especialmente
para el cacao ecuatoriano por ser en su mayoria, fino y de aroma. Por ello es imperioso
para el pequefio productor mejorar los canales de distribucion, que faciliten e impulsen el
desarrollo local regional y nacional, implementando capacitaciones periddicas que
ayuden a la rehabilitacion de plantaciones y fomenten la innovacion de productos y
derivados, ayudados por la tecnologia para obtener beneficios para el productor
(Morales-Intriago, 2018).
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La gestion de calidad en la comercializacion de cacao

Analizar la gestion de calidad que tiene relevancia al ser una herramienta que permite la
superacién competitiva facilitando el control y optimizando la forma de administrar, se
debe destacar que los clientes forman un papel fundamental ya que permite a la empresa
posesionarse en el mercado, hoy en dia existen diferentes tipos de organizaciones que
implementan técnicas y modelos de gestion de calidad esforzandose para obtener una
acogida y un éxito prolongado, cada compariia debe implementar un sistema de calidad
con un enfoque diferenciado, organizando de una mejor manera los equipos de trabajo
(Pefafiel-Cardenas, et al., 2020).

La innovacion ha tenido un crecimiento importante por esto es imprescindible reconocer
las fuentes de ventajas competitivas como la calidad, el cambio tecnoldgico
y organizacional que ayudan a las empresas a ser mas sostenibles y acumulativas.
Potenciar los  agentes  econOmicos han  implicado un cambio en Ia
rentabilidad organizacional, teniendo repercusion en las firmas innovadoras que ofrecen
mayor competitividad generando avances tecnoldgicos, lo cual incide directamente en el
desarrollo permitiendo expandir la vision del clister, de la region o de un pais (Aguirre-
Ramirez, 2014).

La certificacion de los cultivos con normas que demuestren las buenas practicas es un
mecanismo para identificar el producto y asociarlo con sus caracteristicas especificas en
cuanto a parametros de eficacia. Una confirmaciébn de manera escrita y formal que
deé prestigio es la certificacion internacional, ya que otorga al productor el respaldo de un
cumplimiento y garantia de excelencia y calidad (Fonseca, et al., 2011). En un mercado
exigente la calidad suprema y 6ptima de los productos y servicios debe contar con un alto
desarrollo tecnolégico.

En este sentido, es de importancia primordial ofrecer productos eco-amigables con el
medioambiente, pero sobre todo con un alto valor nutricional, ofreciendo una alimentacién
segura a los consumidores (Contero, 2008). La humedad es un parametro de calidad

importante que se toma en consideracion para definir el precio en el mercado. Las
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actividades de fermentacion uniformes de la masa dada por los productores son
ineficientes ya que no implementan en sus predios acciones de separacion de impurezas
y clasificacion segun tamafo, actividades que son indispensables en el manejo pos
cosecha del grano de cacao para obtener un grano de calidad excelente (Cardona-
Velasquez, 2016).

La competitividad causa de investigacion que con el paso del tiempo se ha convertido en
un acto trascendental no solo entre las organizaciones y con mas énfasis en los
académicos. Puede ser analizada desde varias perspectivas y por esto su importancia ya
que permiten generar competitividad en las organizaciones. Las definiciones que se
conocen son numerosas, la competitividad existe en varios niveles desde la empresa
hasta los paises. La competitividad sistémica una de las mas diversas porgue analiza las
empresas desde las mas pequefias avanzando hasta las grandes industrias fomentando
cambios en las politicas de desarrollo econémico, factores culturales y sociales (Ibarra-
Cisneros, et al., 2017).

La economia ecuatoriana se ve gravemente identificada por la falta de proyectos
gubernamentales claros para el sector agricola, el agrorequiere desarrollarse y
evolucionar fortaleciendo las relaciones que permiten incrementar conocimientos y
capacidades, asocidandose para formar un gran equipo de trabajo que busque el bien
comun pero con la ausencia de autoridades que buscan el lucro de las grandes
corporaciones hace un camino mas dificil para el pequefio y mediano productor (Acosta-
Chéavez & Cruz-Reyes, 2019). Los niveles de calidad en la comercializacion de cacao
estan claramente definidos por el grado de competencia que se genere en el mercado y
el ingreso regulado para la comercializacién incentivando al cumplimiento y ofreciendo
producto de calidad que sea reconocido en el mercado por sus buenas practicas en la
produccion del mismo. En un contexto de cambio se reconoce el valor de la experiencia
de marcas o formas de trabajo, que generalmente suelen asociarse con clientes
potenciales, los tipos de consumidores, fomentando las relaciones organizacionales

profundas y duraderas (Calle-Abril, et al., 2020).
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El consumo de alimentos ha crecido en los ultimos afios y hoy en dia los consumidores
buscan productos que ademas de nutrir tengan un impacto favorable en la salud, esto ha
estimulado a los productores estudiar los componentes naturales que se ofrecen como
los poli fenoles presentes en plantas y frutos, ya que tienen propiedades funcionales
como antioxidantes, anticancerigenos, antiinflamatorios y analgésicos (Perea-Villamil,
Cadena-Cala, & Herrera-Ardila, 2009). El consumo de cacao se ha incrementado y los
productos relacionados con este, por sus efectos positivos para la salud, como la
reduccion del riesgo de sufrir enfermedades cardiovasculares y metabdlicas, pues
controlan la presion sanguinea (Diaz & Hernandez, 2020).

Saber lo que se produce y en qué condiciones se lo produce, mantener un orden en cada
actividad para identificar las falencias y hacer un diagndstico profundo en cada proceso,
para que el producto final sea entregado en 6ptimas condiciones es reconocer que se
tiene una buena cadena de valor, resulta dificil conocer como la materia prima llega a ser
un producto elaborado porque se desconoce cémo el grano de cacao se procesa, se
comercializa y se exporta, en muchas ocasiones la seleccion de la pepa de oro motivo
de discordia por el precio generando desconfianza y poca voluntad de trabajo integrado
creando percepciones erréneas, por lo tanto este segmento de la cadena se denomina
“El productor” (Guzman-Bautista & Chire-Fajardo, 2019).

El comercio nacional e internacional del cacao y la relacién entre los actores de la
comercializacion en Ecuador.

Poder comprar productos y servicios del exterior, es o que conocemos como comercio
internacional y lo efectdan tanto las empresas como patrticulares, en lo que se conoce
como importacion, de la misma manera existe la exportacion que es basicamente vender
productos y servicios a otros paises permitiendo la conexion entre la oferta y la demanda
de un producto determinado, favoreciendo el intercambio entre paises. Es por esto que
innovar es un factor clave debido a que los precios que se negocian en el mercado son

inestables, haciendo que el comercio se realice con desigualdad para los productores.
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Sin embargo, se debe estar vigilante en los campos de la investigacion y enfrentar
desafios para responder a la pregunta: ¢Como se puede innovar en la produccion de
cacao? (Barrientos-Felipa, 2015).

Diferentes actores y procesos de comercializacion de cacao se han generado a través
del tiempo, interviniendo organizaciones como la ICCO (Organizacién Internacional de
Cacao) y a su vez productores que entregan el producto a los intermediarios (brokers),
para ofertarlos en las casas de bolsas o empresas consumidoras y transformadoras de
productos con base de cacao (Quintero & Diaz, 2004). Generar ingresos basados en la
utilizacion de conocimientos y explotar las capacidades de los productores evitara la
explotacion de los recursos naturales como bien primario, influyendo directamente en la
aplicacion de valor agregado y tecnologia evitando los constantes e imprevistos cambios
en los precios internacionales que con el tiempo han colocado a la economia ecuatoriana
en una situacion de intercambio desigual sujeta a los vaivenes del mercado mundial.

Lo que predomina en realidad es la oferta de produccion de plantas de CCN5, sus
caracteristicas principales son, gran capacidad de produccion, que es cuatro veces mayor
al cacao nacional, asimismo se presenta una alta resistencia a las enfermedades y
plagas, permitiendo a las micro empresas y organizaciones publicas y privadas iniciar la
etapa de certificacion para generar la dinamica y crecimiento en los mercados. A nivel
nacional los intermediarios forman una gran parte de la matriz productiva formando
pequefios nichos de comercializacion que se enfocan en tamafio, y se clasifican por el
volumen de compra y la ubicacion estratégica donde ubican los centros de acopio. Otra
industria en crecimiento es la de los semi elaborados que transforman el cacao en
(manteca, pasta, licor) que es una de sus etapas intermedias.

Hoy en dia enfrentamos la emergencia sanitaria y una plaga que ha transcendido durante
afos que es la falta de apoyo a los agricultores para llevar a cabo cada una de la cadena
de produccion, transformaciéon y comercializacion del producto, buscando la
competitividad y calidad para el reconocimiento y crecimiento oportuno (De-La-Cruz-

Landero, et al., 2015). Refieren que mientras mas grande es la red de intermediarios,
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mas se comprometera el precio que recibe el productor en especial los pequefios
productores. Es por esto que los autores indican que la comercializacion del cacao pasa
por una fase compleja que inicia desde la obtencion del grano en las fincas de los
productores 'y termina en el mercado interno 0 externo como
elaborado, semielaborado o materia prima.

Dinamicos, competitivos y sujetos a cambios se conoce a los sistemas de
comercializacidn de los productos agricolas siempre buscando el mejoramiento continuo,
el agricultor se orienta siempre al consumidor para esto se busca reducir gastos de
transporte y procesamiento. Comprender las necesidades de los productores son un reto
gue se necesita enfrentar para ello se requiere que las personas involucradas en la
cadena de comercializacion entiendan las necesidades que se presentan en términos de
producto como condiciones de negocios (Rizo-Mustelier, et al., 2017).

El punto central donde llega la produccién es la provincia del Guayas, desde este lugar,
empieza otra cadena de intermediacidon con el exportador para ubicar el producto en las
empresas industrializadoras. Los exportadores de cacao en grano, la industria de
elaborados, los productores de intermediarios y la industria casera son algunos de los
actores que componen la cadena de comercializacion. La demanda de cacao establece
los precios del mercado, abastecer la industria nacional y el mercado interno regional del
pais esta en manos de los productores que comercializan el cacao en baba a pulperias
y comerciantes, aun sin existir oficialmente algun tipo de convenio o contrato de venta;
sin embargo, la calidad ni es fundamental y las tarifas van segun los criterios del
comprador en relacién con la apariencia y humedad del producto.

La exigencia de calidad, la fijacidén de precios es segun el gusto del productor es decir las
formas de comercializacion varian, algunos compradores adelantan el dinero de la
obtencion del producto con precios bajos, otros tienen formas estrictas de calificacion o
de pago existen quienes pagan de forma anual por cosecha. Para apoyar la logistica del
proceso de transporte de hecho existe una amplia variedad de alternativas, desde los

administradores que pueden integrar transporte privado y contrato para reducir los costos
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logisticos totales, hasta optar por adquirir unidades de transporte propias y tener personal
eficiente que los puedan operar (Melean-Romero & Velasco-Fuenmayor, 2017). El
comportamiento de la oferta y demanda mundial esta relacionado estrechamente con los
precios de comercializacion del cacao, comunmente la presentacion se la realiza en
sacos de yute y los costos de colocacién estan sujetos a los cambios en los mercados
internacionales.

Al enfrentarnos al covid-19 los precios de comercializacion del cacao se vuelven
inestables debido a un mal mercadeo para los intermediarios que han desarrollado
operaciones a la conveniencia, aun asi de los costos que inciden en la produccion de
cacao los productores terminan recibiendo un precio bajo, significandoles insuficientes
ganancias, perdiendo la oportunidad de invertir en maquinaria que agilice el proceso de
cosecha, de la misma manera el transporte del producto a las grandes ciudades se
convierte en un problema por lo que la opcién mas cémoda es vender el producto a los
lugares mas cercanos, los comerciantes se benefician de esta situacion ofertando precios
reducidos al que se encuentra en el mercado, de lo cual no logran un alto beneficio
inclusive algunas veces tienen perjuicios econémicos por la capacidad considerable de
inversién en insumos, sistema de riego, secado y acopio. (Vasquez, et al., 2014).

La cosecha del cacao es sencilla y se efectia cuando el fruto alcanza la madurez
completa que se identifica al existir una variacion en el color de verde, amarillento o rojizo
a un amarillo o anaranjado intenso. Para cosechar los frutos bajos, se
lo efectia manualmente con la utilizacion de machetes mientras que los frutos altos
mediante horquillas filudas llamadas también poladeras. La variedad y condicién de los
cultivos influyen en los niveles de productividad, la frecuencia con la que es abonada la
plantacion, la forma de podary la aplicacion periddica de fungicidas. En el campo se
extrae la pulpa y almendras que son puestas en un recipiente con bolsas de plastico
mientras que la cascara sirviendo de abono como nutriente para el suelo, seguidamente

se traslada a los ambientes de fermentacion.
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El cacao ofrece diversos tipos de productos con beneficios para la salud que con ayuda
de promocién y un marketing agresivo puede generar una mayor demanda
incrementando los ingresos de los que lo producen (Escobar, 2013). Por otro lado:

El grano de cacao resulta eficaz para obtener productos semi

procesados que muestran capacidad para incrementar su participacion,

tanto en la gastronomia mundial como en la economia. Parte de este

interés en la industria alimentaria estd fundamentada en la diversidad de

productos derivados del cacao" (FAO, et al., 2019).
Una de las alternativas mas viables para las organizaciones, asociaciones productoras
de cacao es el procesamiento hasta convertirlo en manteca, pasta o cocoa, lo que influira
directamente en los ingresos ya que el valor agregado en el proceso repercutirda en la
generacion de empleos, fomentando el desarrollo rural del entorno (Martines-Becerra,
2013).
La industrializacion de las almendras de cacao sigue una variedad de operaciones que
persiguen la preparacion de diferentes tipos de productos saludables. De ahi parte dos
clases de procesados, uno que es el mas comercializado y que tienen como finalidad la
elaboracién productos destinados a la confiteria y la elaboracion de chocolate y por otra
parte existen los que se destinan a constituir el bien primario para beneficiar a la industria
farmacéutica, considerandose que en Ecuador muchas de las tecnologias de elaboracién
se encuentran en un estado empirico (Erazo & Narvaez, 2020).
No se ha podido identificar los avances en el campo industrial y agricola ecuatoriano,
atravesando un alto rendimiento de liquidez el cual no ha sido adjuntado a un nimero
significativo de estimulos, con el fin de invertir y conseguir un desarrollo en la industria
local lo que produce un retroceso que lo conocemos como el engafo del bienestar,
consumir mas produciendo menos, para consiguiente la capacidad productiva del pais
mantiene una presion que influye directo en los precios, siendo practicamente mas
afectados de esta situacion los consumidores con menores ingresos (Chicaiza-Villalba,
2011).
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Identificando el amplio potencial econémico y social que representa la produccion y
comercializacién de cacao en el pais se evidencia que existe limitantes en el manejo de
enfermedades y la cadena de comercializacion del cultivo, un estudio técnico comprueba
que no se ha podido desarrollar un paquete tecnoldgico adecuado eficiente, efectivo y se
adecue a las capacidades productivas de los agricultores (Pabén, et al., 2016).

Una de las formas mas comunes de fermentar la pepa de cacao es con la realizacion de
la técnica del montén popularmente llamada monticulos de grano de cacao ubicados
encima de una superficie expuesta y cubierta con hojarascas, pero existen formas segun
el propietario del cultivo sus limitaciones en ocasiones reducen la calidad del olor fino por
el cual es reconocido mundialmente al utilizar cajones de madera, plasticos y costales de
cabuya (Andrade, et al., 2019).

Un agricultor aprende de la tierra y lo hace para mejorar las técnicas que ya sabe, para
cambiar una forma de actuar o de hacer las cosas, por otra que le sea mas util, que le dé
mas gratificaciones, en un plazo mas corto, aunque perdurable en el tiempo (Calle-
Calderon, et al., 2020). El éxito viene con las experiencias y capacitarse es una forma de
llegar a él, una intencionalidad de cambio es sin duda la educacién siendo un factor clave
para resaltar de manera elocuente que todo proceso de preparacion lleva una gran fuerza
de voluntad. En un mundo altamente competitivo, la educacién Continda prepara al
productor para enfrentar a cambios repentinos que se presentan en el diario vivir, estar
guiado con una metodologia clara y concisa permite al productor convertirse en referente

que permita a Ecuador en los ojos del mundo.

METODO

La investigacion se fundamentdo desde una metodologia descriptiva con disefio no
experimental transversal, lo cual permiti6 a los investigadores describir el objeto de
estudio tal como ocurre en la realidad, con la finalidad de conocer sus potencialidades y
debilidades, lo cual permitié elaborar una propuesta como alternativa a la problematica

evidenciada, a partir de recopilacion de informacién en unico momento de investigacion,
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a través de la técnica de la encuesta y empleando un instrumento tipo cuestionario de
varias alternativas de respuestas, el cual fue valido por juicio de expertos y calculo de
fiabilidad de Alfa de Cronbach con resultado de 0,86 siendo considerado confiable para
su aplicacion (Kuznik, et al., 2010).

La muestra poblacional estuvo conformada por 120 personas productoras y
comercializadoras de cacao en el Ecuador, a quienes se les aplico el instrumento de
investigaciéon de modo online, una vez obtenidos los datos, fueron analizados mediante

la estadistica descriptiva (Arias-Gomez, et al., 2016).

RESULTADOS

Analizando las encuestas se consideran los principales resultados obtenidos en la gestion
de calidad de la comercializacion del cacao.

En Ecuador el 60% de productores comercializan la fruta de forma convencional lo que
indica que se aplican fertilizantes quimicos y herbicidas para la cosechay poder mantener
fresco el producto en la cadena de comercializacion. Considerando que los productores
se inclinan por la comercializacion fermentada y inicamente el 20% realiza derivados del
cacao como tortas chocolates o licor, por cuanto la forma de comercializacién es
mediante cooperativas de productores o de forma independiente siendo el 15% los
productores que comercializan mediante un contrato con un precio fijo establecido.
Aunque se debe tener presente que la emergencia sanitaria covid-19 ha impactado a la
humanidad trayendo consecuencias graves como el freno en la produccion y el 67%
manifiesta que el producto mantiene un estancamiento de la fruta en los huertos.
Fomentando una variacion en la bolsa de valores lo que representa una fuerte crisis en
sector productivo.

Recibir capacitaciones de produccion y comercializacion de cacao es una via que
permitira aplicar un sistema de gestion de calidad eficiente y eficaz ya que se considera

que el empaque y forma de almacenamiento nos muestra que no existe una gestion
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optima en la produccion ya que el 49% lo realiza en latas o baldes influyendo
directamente en la calidad del cacao y el 10% lo efectla con transporte a granel.

Una valoracion importante de la encuesta aplicada es que los productores cacaoteros del
pais muestran incertidumbre debido a la inestabilidad politica que se atraviesa y el 80%
de ellos optan por realizar créditos al banco nacional de fomento que permitan tecnificar

los cultivos.

PROPUESTA

Esta propuesta se sintetiza en ejecutar un sistema de gestion de calidad en los procesos
de comercializacion de cacao con la finalidad de mejorar las condiciones de mercadeo,
como se observa en la siguiente figura se establecen parametros a realizar con el

propadsito de llegar a la calidad y excelencia.

Sistema de gestidn de calidad

Figura 1. Gestion de calidad.
Fuente: Elaboracion de los autores.
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Diagnostico
En esta fase se inicia con el analisis de la situacién actual en la que se encuentra la
comercializacién del cacao en el pais, observando datos que permitan la elaboracion de
la matriz DAFO, con el objetivo de identificar los factores internos y externos que afectan

de forma positiva y negativa al sistema de comercializacién.

Debilidades Amenazas Fortalezas Oportunidades

e = porens | o o o

Figura 2: Matriz DAFO.

Fuente: Elaboracion de los autores.

Disefio

En esta etapa se disefian y plantean los objetivos del sistema de gestion de calidad con
la finalidad de conocer el area responsable que efectuara cada paso con la precision
correspondiente, y el indicador que se aplicard para constatar que se lo realice de la

forma adecuada como se muestra en la tabla 1.
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Disefio de objetivos.

Nimero

Objetivos del sistema de
gestion de calidad en la
comercializacion.
Fortalecer la competitividad y
la calidad frente a Ila
competencia.

Crear un entorno 6ptimo para
efectuar la comercializacion
del producto.

Generar empleo y recursos al
pais.

Implementar  canales de
comercializacion directa,
eliminando a los

intermediarios.
Tecnificar los cultivos.

Area responsable

Ventas

Recursos humanos

Finanzas

Ventas

Produccién

Indicador

Satisfaccion
del cliente.

Evaluacion
de
desempefio
Plazo de
ejecucion y
flujo de caja.
Porcentaje
de
incremento
de cartera
Porcentaje
de aumento
en ventas

Fuente: Elaboraciéon de los autores.

Plan de accién
En esta fase de vital importancia para los productores y comercializadores se

implementara las estrategias a realizar mediante un PHVA (Planificar, Hacer, Verificar,

Actuar) que busca la eficacia y eficiencia de los procesos.
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Tabla 2.
PHVA
PHVA
Planificar Hacer

e Realizar capacitaciones e Seguimiento de capacitaciones
periodicas a los productores y trimestrales.
comercializadores. e Implementar mantenimientos

e Satisfacer las necesidades y preventivos y de control de calidad
superar las expectativas de en las fases de produccion y de
nuestros consumidores. comercializacion.

e Mejorar la  productividad e Realizar una guia estandar que
incrementando la rentabilidad permita conocer los procesos de

forma profunda.
Verificar Actuar

e Elaboracibn de métodos de e Retroalimentacién y fortalecimiento
evaluacién continuas. de conocimientos adquiridos.

e Guia de cumplimiento vy e Aplicacion de hojas de control que
medicion de satisfaccion de los permitan medir el indice de fidelidad
consumidores de los consumidores.

e Contratacion de asesores e Fortalecer las estrategias
calificados gue permitan comerciales y de marketing.

aumentar la productividad.

Fuente: Elaboracién de los autores.
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Medicion andlisis y mejora

Pronosticar, explorar y vigilar el entorno es un factor clave para el cumplimiento de las
actividades que se realizan, un método sencillo de minimizar los riesgos y aplicar
estrategias eficaces es conocer en qué condiciones se realizan los procesos de
comercializacion. Como se muestra en la tabla 3 la matriz Pest detalla los factores
politicos, econémicos, sociales y tecnoldgicos como una pauta para desarrollar cambios

oportunos que permitan obtener mejores resultados.
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Tabla 3.
Matriz Pest.

Factores Politicos Factores Econdémicos
Focalizar las actividades de los Inicio una etapa mas solida y estable

productores como parte importante del
PIB del pais.

Otorgar créditos que mejoren las
de

comercializaciéon del producto.

condiciones productividad vy

Factores Sociales

El entorno social va de la mano con la
responsabilidad social que adquieren las
empresas, cumplir con los estandares de
calidad implica principalmente tomar
acciones responsables, teniendo como
objetivo primordial la seguridad y el

cuidado del medio ambiente.

para el pais, beneficiando a los sectores
mas vulnerables.

Contratos con pagos fijos y buscando la
rentabilidad economica de quienes lo
producen.

Incentivar investigaciones que permitan
las semillas

conocer a profundidad

generando mas productividad.

Factores Tecnoldgicos

Industrializar es un plan estratégico para
aumentar el rendimiento.

La magquinaria utilizada debe
encontrarse en Optimas condiciones
para el buen funcionamiento de cada
uno de los procesos.

Fuente: Elaboracién de los autores.
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Realizar un control de dentro de la fase de comercializacién asegura que los procesos

realizados sean eficaces ofreciendo un grado de satisfaccion al mercado, potencializando

los puntos débiles y de esta manera seguir mejorando y perfeccionando en los todos los

ambitos de la organizacién en la tabla 4 se identifica un plan de control Six Sigma que

nos permite observar el nivel de frecuencias, los métodos y caracteristicas de los

objetivos a cumplir.

Tabla 4.

Plan de control Six Sigma.

Plan de control Six Sigma

Proceso: Comercializacién del cacao
Cliente: Productores cacaoteros.
Pais: Ecuador

Area

responsable:

Recursos humanos, Ventas, Produccién y Finanzas

CTQ Método de Requerimiento
Proceso Sub proceso = Caracteristicas medida Frecuencia USL-LSL

Capacitaciones | Actualizacion Kllgpgv Retroalimentacion | Incremento Trimestral | USL
periodicas de de la

conocimientos productividad
Estrategias de | Tendencias KPIV | Aprovechar las Captacion de | Mensual LSL
marketing nuevas nuevos

tecnologias clientes

Satisfaccion de | Aplicacion de | KPOV | Mantenimientos Quejas y Trimestral | LSL
consumidores | hojas de preventivos reclamos

control

Fuente: Elaboracién de los autores.
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CONCLUSIONES

Se puede concluir que la emergencia sanitaria covid-19 ha afectado de manera directa
en el comercio del pais, especialmente en el sector cacaotero debido a que no existe un
control en los precios, ocasionando un estancamiento en la productividad.

Realizar las capacitaciones de forma permanente y con la ayuda de la retroalimentacién
permitira a los productores y comercializadores de cacao mantenerse a la vanguardia de
los cambios que se presentan en un mundo altamente competitivo, desarrollando la
tecnologia que permita darle un valor agregado logrando satisfacer las necesidades y
superando expectativas de los consumidores.

Con la aplicacion de la propuesta se facilita a los productores una via de comercializacion
mas eficaz buscando optimizar los recursos e implementando mantenimientos
preventivos de control de calidad que permiten ser mas competitivos en el mercado,

fortaleciendo estrategias comerciales aperturando nuevas formas de comercializacion.
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