CIENCIAMATRIA
Revista Interdisciplinaria de Humanidades, Educacién, Ciencia y Tecnologia
Afio VII. Vol. VII. N°12. Enero — Junio. 2021
Hecho el dep6sito de ley: pp201602FA4721
ISSN-L: 2542-3029; ISSN: 2610-802X
Universidad Nacional Experimental Francisco de Miranda (UNEFM). Santa Ana de Coro. Venezuela

Yanina Maribel Tumbaco-Quimiz; Maria Fernanda Zambrano-Fernandez; Silvia Gissella Veliz-Cantos
Boris Alberto Delgado-Pionce

DOI110.35381/cm.v7i12.442

Competencias gerenciales del personal de enfermeria en el &mbito de la gestidn
hospitalaria

Management competencies of nursing staff in the field of hospital management

Yanina Maribel Tumbaco-Quimiz
vanilic_tumbaco@hotmail.com
Hospital Clinica Kennedy, Guayaquil
Ecuador
https://orcid.org/0000-0002-3309-5523

Maria Fernanda Zambrano-Fernandez
maferzambranol620@hotmail.com
Hospital Basico Jipijapa, Manabi
Ecuador
https://orcid.org/0000-0002-8175-2970

Silvia Gissella Veliz-Cantos
silvia-g81 @hotmail.com
Investigador Independiente
Ecuador
https://orcid.org/0000-0002-2391-6471

Boris Alberto Delgado-Pionce
boris09_11@hotmail.com
Hospital Basico Jipijapa, Manabi
Ecuador
https://orcid.org/0000-0001-9402-2013

Recibido: 01 de octubre de 2020
Aprobado: 15 de diciembre de 2020

602


mailto:yanilic_tumbaco@hotmail.com
https://orcid.org/0000-0002-3309-5523
mailto:maferzambrano1620@hotmail.com
https://orcid.org/0000-0002-8175-2970
mailto:silvia-g81@hotmail.com
mailto:boris09_11@hotmail.com

CIENCIAMATRIA
Revista Interdisciplinaria de Humanidades, Educacién, Ciencia y Tecnologia
Afio VII. Vol. VII. N°12. Enero — Junio. 2021
Hecho el dep6sito de ley: pp201602FA4721
ISSN-L: 2542-3029; ISSN: 2610-802X
Universidad Nacional Experimental Francisco de Miranda (UNEFM). Santa Ana de Coro. Venezuela

Yanina Maribel Tumbaco-Quimiz; Maria Fernanda Zambrano Fernandez; Silvia Gissella Veliz Cantos
Boris Alberto Delgado Pionce

RESUMEN

Objetivo: Caracterizar las competencias gerenciales para el/la enfermero/a en el ambito
de la gestion hospitalaria. Metodologia: Fue de corte documental, bajo un enfoque
cualitativo. EI corpus del estudio lo constituyeron las lecturas relacionadas a las
competencias gerenciales y gestion hospitalaria. La hermenéutica se constituyé en la
principal fuente de generacion de informacion. Conclusién: Las competencias
gerenciales, para con los/as enfermeros/as resultan variadas e importantes para mejorar
la gestién administrativa y los resultados con éptima calidad en la atencién de salud a las
personas que requieren de las instituciones hospitalarias.

Descriptores: Administraciéon de los servicios de salud; administracion hospitalaria;
atencion de enfermeria. (Fuente: DeCS).

ABSTRACT

Objective: To characterize management skills for the nurse in the field of hospital
management. Methodology: It was documentary cut, under a qualitative approach. The
corpus of the study was the readings related to management and hospital management.
Hermeneutics became the main source of information generation. Conclusion:
management skills for nurses are varied and important to improve administrative
management and results with optimal quality in health care for people who require hospital
institutions.

Descriptors: Health services administration; hospital administration; nursing care.
(Source: DeCS).
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INTRODUCCION

Las competencias gerenciales en la enfermeria permiten reducir inequidades, atencion
restringida a los servicios y tener una atencion positiva y de calidad. La formacién
gerencial de enfermeras/os es primordial para la dinamica de su fuerza de trabajo,
también para dar calidad y pertinencia de los cuidados y el desarrollo de la gestion
hospitalaria.

En el actual contexto social, cada vez se hace mas apremiante que el personal de
enfermeria que desempefian funciones directivas tengan y coloquen en practica
competencias que, como profesionales, les admita un rol con garantias de éxito laboral
en las instituciones de salud en que laboran. Es de indicar, que hablar de competencia
implica calificaciones intelectuales, fisicas y conocimientos, habilidades y actitudes para
llevar a cabo las tareas en pro de desempefiarse adecuadamente para lograr los
resultados deseados?.

La gestion hospitalaria, estd muy ligada con el proceso de seleccion y reclutamiento de
su personal, el cual se debe considerar la formacion y capacitacibn academice-
profesional de la enfermera/ro para un ejercicio adecuado de la profesién. Dentro de las
multiples funciones que se cumplen, las de gestionar y administrar impera la del manejo
optimo de los recursos materiales hospitalarios, sino que incluye el de la gestion del
talento humano. Se pueden mencionar algunas a cumplir, entre estas, ser lider y
planificador, tomar decisiones, desarrollar y aplicar metodologias de cuidado, con la
finalidad de alcanzar un buen servicio en términos de eficiencia, integridad y de forma
continuo, donde demuestre capacidad de ejercicio gerencial, ser buen administrador y
gestor de la salud en materia de enfermeria®.

En ese sentido, el gerente de enfermeria ha asumido un importante papel en los servicios
de salud, sobre todo en el ambito hospitalario, ya que es el responsable por la gestion de

los servicios de Enfermeria y por tomar medidas que integren las areas administrativas,
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asistenciales y de ensefianza/investigacion, con el objetivo de obtener una atencion de
calidad?.

De alli que , las exigencias en cuanto a su actuacion han requerido, sumado a la
administracion en enfermeria, el conocimiento y la interaccion con todo el ambiente
organizacional, reflejando su contribucién en todos los hechos gerenciales de las
instituciones de salud, haciendo cada dia mas necesario la incorporacion de
profesionales con un perfil y unas competencias que les permitan un alto desempefio en
el trabajo y en correspondencia al cumplimiento integral de los objetivos
organizacionales, ello ha traido como argumentacion valida que las aptitudes
gerenciales individuales poseen una muy cercana relacién con las estrategias y
competencias organizacionales en los ambitos profesionales de el/la enfermero/a®. Ante
esta premisa, el presente articulo se dispuso a caracterizar las competencias gerenciales

para el/la enfermero/a en el ambito de la gestidn hospitalaria.

DESARROLLO

Los Gerentes hospitalarios, deben desarrollar habilidades, disciplinas y conocimientos
gue les permitan garantizar un trabajo en equipo de calidad y logrando los resultados
gue las instituciones de salud requieren. De alli que la complejidad de las funciones que
asume el gerente de enfermeria, demanda un alto grado de competencias. La habilidad
con la que cumplan estas nuevas funciones influirA en el comportamiento de la
organizacion de salud que dirigen. En atencién a esta posicion, se establecieron® entre
las principales competencias de gestion de los/as enfermeros/as que deben poseer y

manejar se encuentran, las siguientes:
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Gerenciales para el/la enfermero/a: durante la formacién y vida activa profesional de
ellla enfermera se adquieren competencias de tipo actitudinales, de saberes y
habilidades, los cuales se encuentran relacionados en un plano cientifico, técnico, de
relacion, legales y éticos. Estos ultimos, al atender las normas y principios en el plano
de los valores morales de la persona y de la profesion, que regulan el comportamiento
de su profesion de forma correcta 2.

Sin embargo, los nuevos conceptos de gestidén en los servicios de enfermeria, aun con
lentitud y dificultad, en parte debido a su rigida estructuracién, han ganado protagonismo
en las organizaciones sanitarias. En estos nuevos conceptos de gestién destaca la
transicion del papel de gestor desde el control a la facilitacion del trabajo y la cantidad
de actividades que realiza el /la enfermero/a hacia la calidad de los cuidados de su

paciente.

Politicas de Salud: los profesionales de enfermeria han estado presente siempre en la
salud publica desde el comienzo del sistema de salud, alrededor de los 1940 participaban
activamente en acciones de salud publica, numerosas 6érdenes era la Unica carrera
vigente en los servicios del primer nivel de atencion. De alli, la necesidad de conocer y
manejar las politicas de salud de cada region para llevar a cabo actividades de
coordinacion, administracion y logisticas impulsadas para revelar el trabajo de un centro

de salud °.

Perfil Epidemiolégico: la formacién en esta especialidad ® ayuda al gerente en la
enfermeria a saber su injerirse en sectores de salud estatal, evitando influir de forma
negativa en la salud de la familia y los miembros que la conciertan, por lo que debe estar
siempre atento a participar en la colectividad a través de programas de salud. Pues bien
el profesional de enfermeria especialista en salud comunitaria y familiar es formada

exclusivamente para el manejo de las competencias de salud publica, ya que hace

606



CIENCIAMATRIA
Revista Interdisciplinaria de Humanidades, Educacién, Ciencia y Tecnologia
Afio VII. Vol. VII. N°12. Enero — Junio. 2021
Hecho el dep6sito de ley: pp201602FA4721
ISSN-L: 2542-3029; ISSN: 2610-802X
Universidad Nacional Experimental Francisco de Miranda (UNEFM). Santa Ana de Coro. Venezuela

Yanina Maribel Tumbaco-Quimiz; Maria Fernanda Zambrano Fernandez; Silvia Gissella Veliz Cantos
Boris Alberto Delgado Pionce

participacion activa en la vigilancia y control epidemiolégico de la salud de las
poblaciones, asi mismo su esencia es desarrollar estrategias de intervencion y
participacion comunitaria promoviendo la salud para prevenir enfermedades, asi como la

recuperacion y rehabilitacion de la salud.

Liderazgo: esta competencia aplica para el supervisor de enfermeras y jefatura en
general, equipos de trabajo en el area clinica, y/o grupos de trabajo para lograr un
objetivo. Es esencial para el trabajo de los servicios clinicos de Hospitales.

Planeacion y la administracion: comprenden que las actividades que se realizan,
establece el modo de verificar, conceder los recursos que consientan transportar a cabo
y en seguida controlar la accion de afirmar que se realicen. Esta competencia comprende
la recopilacién, analices de la informacion y soluciones de problemas, planea y organiza

proyectos ©

Accion estratégica: en esta competencia, el gerente de enfermeria percibe a la
institucion de salud de forma holistica, en la que atiende la mision, la vision, los principios
y valores de la institucién como accion propia de cada componente de la entidad de salud
6.

Manejo de personal: en el ejercicio de sus funciones el gerente de enfermeria, advierte
la integridad y conducta ética, dinamismo y capacidad de entereza y ponderaciéon entre
el requerimiento de la faenay la vida. En tal sentido, puede desplegar un supremo grado
de habilidades metodologias, lo que le permite competitividades de emprendedor e

innovador en su cargo ©
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Para la globalizacion: durante esta competencia, el gerente de enfermeria debe
considerar los recursos humano, financieros y materiales de varios estados y utilizan
informacion de mercados abiertos de numerosas culturas. Todo gestor debe de desplegar
competencia para la globalizacion, consiguiendo discernimiento y conocimiento cultural,
exponiendo perenemente una actitud directa asequible a la apertura y a la sensibilidad

cultural ©.

La comunicacién como competencia profesional: La competencia comunicativa en el
sector salud, especificamente en la profesion de la enfermeria, es basica para poder
gestionar, ya que, esta capacidad, faculta el desarrollo humano al viabilizar que el resto
de los integrantes exploren sus principios mediante un sin nimeros de signos filologicos
y no filoldgicos para comunicarse. La relacion de la comunicacion en las organizaciones
de salud tiene un papel importante para la solucidén de problemas y ademas para crear
alianzas estratégicas con otras instituciones, donde a comunicacion fluya entre paciente
y profesional de salud y entre los diferentes profesionales de la salud y del area
administrativa que hacen posible la organizacién de salud °.

Toma de decisiones: ser un gestor significa ser asertivo en la toma de decisiones,
Poseer la habilidad de indagar la investigacién y proceder en base a ella reducir el
peligro de cometer errores. No obstante, existe muchos supuestos que sustentan, que;
la equivocacion es fuente de aprendizaje, asi que lo mas trascendental es que consiga

cambiar de direccion en el tiempo exacto para no derrochar recursos °.

Competencias gerenciales durante la gestion en enfermeria
Se indica que un profesional de enfermeria, estd en capacidad de disefiar sus
competiciones gerenciales atendiendo los recursos que se posee para llevar a cabo un

buen desempefio. Se reconocen’ como tareas clave en este disefio la planificacion,
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programacion, gestion de los servicios, coordinacion, trabajo en equipo, negociacion,
administracion de insumos, supervision, seleccién y capacitacion de recursos humanos.
Se requiere que conozcan sobre el sistema de salud, sus legislaciones, objetivos
sanitarios y economia de la salud; salud publica, administracién de conflictos, toma de
decisiones y priorizacion de problemas. Ademas, deben poseer cualidades
imprescindibles en un/a enfermero/a como el compromiso, responsabilidad, asertividad,
empatia, perseverancia, resiliencia, proactividad y liderazgo. También & identificaron seis
competencias gerenciales especificas requeridas de particular importancia para los
directivos: comunicacion efectiva, ser planificador y administrador eficiente, tener
capacidad de trabajar en equipo, conciencia global y manejo adecuado del personal. Los
directivos deben poseer conocimientos, habilidades, destrezas, pericia, valores, actitudes
y competencias, que los convierta en un recurso estratégico para el centro hospitalario
donde laboran ° y otros describen algunas competencias que deberian tener los
directivos, entre las que se encuentran las de tipo financieras, de planificacion,
administracion de riesgos, marketing y recursos humanos 1°. Las capacidades de una
enfermera licenciada comprenden conocimientos, capacidades, juicio y atributos
personales especificos que se requieren para que la enfermera especialista ejerza su
profesion de manera segura y ética en una funcién y contexto determinados 2.

En un *2 estudio acerca de los Modelo de competencias para la gestora enfermera, se
presentan algunas competencias basicas que deben estar desarrolladas para poder
desempeiniar el rol de enfermera gestora, entre las que se distinguen: habilidades para la
comunicacién efectiva, para tomar decisiones, gestion de las adecuadas relaciones
humanas y terapéuticas, gestion de conflictos, liderazgo, escucha, principios éticos

solidos, colaboracion y habilidades para lograr el trabajo en equipos.
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Las competencias para enfermeras con funciones de gestoria 2, se presentan en el

siguiente cuadro.

Cuadro 1.

Competencias para enfermeras.

Dominios

Competencias

Gestion

Pensamiento analitico, Toma de decisiones, Innovacion,
Gestidn estratégica, Gestion de los recursos humanos,
Aspectos legales, Gestion de la organizacién, Orientacion a
resultados.

Comunicacion 'y

Habilidades de comunicacion, Retroalimentacion, Evaluacion

tecnologia de la informaciéon y sus fuentes, Escucha, Sistemas de

informacion y ordenadores, Tecnologia, Inglés lectura medio.
Liderazgo y | Gestion de las relaciones, Liderazgo, Planificacion de la
equipos de | carrera profesional, Influencia, Gestién del cambio, Delegar,
trabajo Gestion de conflictos, Principios éticos, Poder vy

empoderamiento, Pensamiento critico, Colaboracion vy
habilidades para gestionar equipos, Gestion de las relaciones
personales, Gestibn multiprofesional, Estrategias de
construccion de equipos, Gestion del talento.

Conocimiento del
sistema sanitario

Sistemas de gestién del cuidado, Habilidades de atencién al
usuario, Politica sanitaria, ldentificaciébn y responsabilidad
con la organizacién, Conocimiento del entorno sanitario,
Calidad y seguridad, Calidad y procesos de mejora.

Conocimiento
enfermero

Competencias clinicas, Practicas estandar de la Enfermeria,
Investigacion enfermera, Teorias de la Enfermeria,
Planificacion de cuidados, Planificacion de la formacion
enfermera, Profesionalidad.

Personalidad

Servir de modelo, Conciencia de las fortalezas y debilidades
propias, Vision estratégica, Equilibrio personal y profesional,
Compasivo, Inteligencia emocional, Integridad.

Fuente: Gonzalez Garcia A, Marqués-Sanchez P, Pinto Carral A, Sanz Villorejo J,

Pérez Gbénzalez S. (2020).
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Segun el Consejo Internacional de Enfermeria 13, es una profesion de amplio espectro,
donde las competencias gerenciales de los/as enfermeros/as son fundamentales para
los resultados de atencién al paciente, por ello es necesario que tengan unos buenos

niveles competenciales en la gestion y aplicacion de los cuidados.

METODOLOGIA

Desde el punto de vista metodolégico el estudio fue de corte documental, bajo un enfoque
cualitativo. EI corpus del estudio lo constituyeron las lecturas relacionadas a las
competencias gerenciales y gestion hospitalaria. La hermenéutica se constituyd en la
principal fuente de generaciéon de informacién, considerado!® como el arte de explicar
textos o escritos que consideran la via hipotética deductiva como la mas efectiva. El

andlisis de la informacion permitié presentar los resultados y conclusiones del estudio.

RESULTADOS

Se hace de gran interés e importancia, que desde las jefaturas de los departamentos que
funcionan en los hospitales y otros servicios de prestacion a la salud capacitar
continuamente a todos los profesionales de enfermeria en cuanto a su especialidad de
gestion de los servicios, para lograr concientizar entre este personal, posee las
suficientes competencias para la gerencia de establecimientos publicos.

Fue posible develar que estos profesionales han de aprovechar las experiencia de la(o)s
experta(o)s en el manejo de gestién de los servicios de salud, mantener conocimientos
de los trabajos realizados por profesionales de enfermeria de gestién de la salud, siendo
de vital valor para la atencion del paciente, la familia y la sociedad.

Es necesario que durante el ejercicio de profesion, la conduccién de las actividades
gerenciales definan el campo de competencias profesionales para la gestion de buenas
practicas, demostrado por conocimientos, habilidades y actitudes del personal a su cargo,

todo ello, si se toma en cuenta que el gerente de enfermeria ha asumido un importante
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papel en los servicios de salud, sobre todo en el ambito hospitalario, ya que es el
responsable por la Gestion de los servicios de Enfermeria y por tomar medidas que
integren las areas administrativas, asistenciales y de ensefianzal/investigacion, con el
objetivo de obtener una atencién de calidad *2.

Las competencias para el directivo de enfermeria son reflejos de las necesidades de la
gestion del trabajo administrativo y de la institucion que requiere profesionales
competentes y conscientes de su funcion, pero, generalmente, las gestoras enfermeras
han estado centradas en aspectos clinicos y técnicos, situacion que no es valida para las
actuales necesidades de los pacientes y de los centros sanitarios por la complejidad de
la gestion de datos, de la gestion de la informacion, el trabajo en red como dinamica
habitual 4.

CONCLUSIONES

Las competencias gerenciales, para con los/as enfermeros/as resultan variadas e
importantes para mejorar la gestion administrativa y los resultados con 6ptima calidad en
la atencién de salud a las personas que requieren de las instituciones hospitalarias.
Asimismo, desde el punto de vista tedrico, fue posible percibir que el elemento humano
en el marco de las organizaciones hospitalarias poseen una tendencia de ocupacion y
preocupacion por fortalecer las caracteristicas intelectuales, emocionales, motivacionales
e interpersonales del trabajador de la enfermeria.

Por otra parte, se distingue en el ambito de la gestion hospitalaria que los servicios de
enfermeria en las organizaciones dedicadas a la atencion de salud ha avanzado de forma
lenta pero constante, en procesos de planificacion, organizacion, direccion y control
como tareas significativas, aun cuando se considera desde las ciencias de la conducta
a las propias personas como la variable que realmente hace posible lograr los objetivos

y fines de una institucion.
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