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RESUMEN

Se considera importante conocer las perspectivas que tienen los estudiantes frente al
cambio de educacion presencial a virtual durante la pandemia, con el propésito de
generar recomendaciones, a las diferentes autoridades que representan al sistema
educativo. Esta investigacion es de caracter no experimental, con un paradigma
epistemoldgico mixto, debido a que este proceso recoge, estudia y enlaza elementos
cuantitativos y cualitativos dentro de un mismo estudio,su cohorte es transversal. En los
resultados se evidencia que no todos los estudiantes tienen acceso al internet y no se
conctan a las clases virtuakes, también se demuestra que los docentes deben mejorar
las estrategias de ensefianza para obtener mejores niveles de satisfaccidon en los
educandos; asi mismo se menciona que los padres de familia o representantes en gran
medida no ayudan a solventar las inquietudes educativas.

Descriptores: Ensefianza asistida por ordenador; aprendizaje en linea; educacion
inicial. (palabras tomadas del Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

It is considered important to know the perspectives that students have regarding the
change from face-to-face to virtual education during the pandemic, in order to generate
recommendations to the different authorities that represent the educational system. This
research is non-experimental, with a mixed epistemological paradigm, because this
process collects, studies and links quantitative and qualitative elements within the same
study, its cohort is cross-sectional. The results show that not all students have access to
the internet and do not connect to virtuakes classes, it is also shown that teachers must
improve teaching strategies to obtain better levels of student satisfaction; Likewise, it is
mentioned that parents or representatives to a great extent do not help to solve
educational concerns.

Descriptors: Computer assisted instruction; electronic learning; initial education. (words
taken from the UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

Es importante mencionar que la educacién pese a numerosos esfuerzos que han hecho
los diferentes sistemas educativos de diferentes paises para mejorar el nivel educativo,
ha venido arrastrando diversas brechas en la educacion, que hoy ante la pandemia se
han hecho mas visibles; sin embargo, cada pais ha tomado diferentes medidas para
enfrentar y que el proceso educativo siga su curso. En Francia se ha dispuesto prestar
dispositivos electronicos y entregar a los estudiantes que no tiene acceso a internet,
fisicamente impresiones de los contenidos, de esta manera se procura que los
estudiantes continden clases (Gwang-Chol & Satoko, 2020). Esta propuesta ha
favorecido positivamente a los estudiantes que estaban en situacion de vulnerabilidad,
permitiendo tener las mismas oportunidades de estudio.

En Africa, los gobiernos se han visto severamente afectados por la pandemia, sin
embargo, han tratado de trabajar con los adolescentes en la elaboracion de contenidos
referentes a salud sexual y reproductiva, los mismos que seran difundidos, a traves de
medios digitales y transmision radial; por otro lado también se ha elaborado contenido
pedagogico por medio de videos e ilustraciones, con el fin de que los estudiantes
continden su proceso de aprendizaje (United Nations Educational Scientific [UNESCO],
2020). El propdsito de trabajar con el tema de salud sexual y reproductiva, es bajar la
tasa que estaba en aumento de sobrepoblacién.

UNESCO y la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe CEPAL (2020), en
su informe sobre la educacién en tiempos de la pandemia de COVID-19, investigacion
realizada en los siguientes paises: Brasil, Chile, Costa Rica, México Panama, Republica
Dominicana y Uruguay, manifiesta que no existe igualdad digital dentro del proceso
educativo y va en aumento la brecha digital y esto conlleva a que los estudiantes no
adquieran las mismas habilidades y oportunidades de aprendizaje que los demas, por
eso es importante un cambio de politicas curriculares en bien de que toda la poblacion

estudiantil cuenten con todos los beneficios.
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Segun estudios del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), en la siguiente
investigacion, de los sistemas educativos de América Latina y el Caribe ante COVID-19,
manifiesta que Ecuador dispone la continuidad educativa por los siguientes medios; TV,
radio, redes sociales, contenido digital y contenido impreso (Alvarez et al., 2020).
También es importante mencionar que el Ministro de Telecomunicaciones del Ecuador,
Andrés Michelena, da a conocer que cerca del millon de alunmos de las unidades
educativas publicas no cuentan con conexion a internet, desde inicios de la pandemia del
COVID 19 (EL Universo, 2020).

Es importante mencionar que la educacion actualmente por la pandemia ha dado un giro
completo, pues el aula de clase de cada estudiante en estos momentos se encuentra en
su hogar y alegada a kildmetros de distancia de los docentes, pues es aqui, donde el
sistema educativo debe hacerse la siguiente pregunta ¢ Estabamos preparados para una
educacion que no sea en la escuela?. El Observatorio Social del Ecuador (2020)
menciona que hacen falta construir un plan estratégico para las zonas rurales con el
sector privado para reducir la brecha en educacién, no solo es necesario proponer
actividades ludicas y refuerzos académicos, el estudiante debe seguir con su proceso de
ensefianza aprendizaje.

La falta de acceso al internet a generado preocupacién, tanto en los docentes,
estudiantes y representantes, debido a que el proceso de aprendizaje se basa en trabajar
mayormente con limitados recursos, siendo estos insuficientes para garantizar la
adquisicién de conocimientos requeridos en la destreza.

Con esta investigacion se pretende conocer las perspectivas que tienen los estudiantes
frente al cambio de educacién presencial a virtual durante la pandemia, con el proposito
de generar recomendaciones, a las diferentes autoridades que representan al sistema

educativo.
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DESARROLLO

El Departamento de Asuntos Econdémicos y Sociales de las Naciones Unidas [ONU
DAES] en sus investigaciones muestra que la desigualdad educativa se ha hecho mas
visible ante la presencia de la pandemia, manifiesta que a nivel mundial mas de 1500
millones de nifios y adolescentes se han visto afectados y podrian llegar a abandonar el
sistema educativo (2020). El posible abandono a las clases se debe a que ciertos
estudiantes no cuentan con el apoyo de la familia en algunos casos estos no saben como
ayudarlos, no cuentan con estudios ni una preparacion pedagogica y también algo muy
importante que esta afectando a los estudiantes es la carga emocional de estar solo en
casa, el nulo contacto presencial con sus pares, esto genera estado emocional negativo
y conlleva a que el estudiante pierda la motivacion por seguir en el proceso educativo.
Es importante mencionar que hoy el uso de la tecnologia genera protagonico, tanto en el
proceso educativo como en el laboral, de ahi la importancia de contar con aparatos
tecnoldgicos como una computadora o celular, para dar frente a esta nueva forma de
vida, pero se sabe que no es posible en muchos casos. Weller (2020) manifiesta que las
minorias étnicas, personas con niveles de educacion inferior y los hogares de bajos
ingresos, son los amenazados para involucrase en este nuevo sistema de trabajo,
profundizando aun mas el desempleo y la desigualdad en el mundo.

Martinez-Gomez (2020), sefiala que los docentes ante la pandemia han tenido que
atravesar por numerosos retos, entre miedo, enojo, aturdimiento, sentimiento de fracaso,
todo esto ante la nueva situacion que repentinamente llego para quedarse sin un tiempo
exacto de caducidad. Pese a todos los sentimientos encontrados, los docentes tuvieron
gue dejar atras toda esa incertidumbre y hacerse a la idea que tenian que adaptar un
espacio en su casa y reemplazar la educacién presencial por virtual, por otro lado;
existian en algunos casos el miedo a trabajar con un computador o celular, sin embargo,
les toco prepararse y conocer nuevos recursos tecnolégicos que permitieran cumplir a

cabalidad con el proceso de ensefianza a sus estudiantes.
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En una encuesta realizada en Espafia sobre ¢Como estan afrontando los docentes la
crisis del COVID - 19?, sus resultados manifiestan que més del 50% necesitan formacion
docente en educacion a distancia, el 48,5 % hacen referencia a la necesidad de que los
estudiantes cuenten con acceso a la tecnologia, asi mismo los profesionales de la
educacion manifiestan en un 48,8%, la importancia del seguimiento de los padres de
familia en el proceso de aprendizaje en el hogar (Herndndez, 2020). Acotando a lo
manifestado para tener éxito en el proceso de aprendizaje con los estudiantes, es
indispensable que tanto los docentes, como representantes estén involucrados
efectivamente.

En la regién Arabe, la educacion desde afios ha venido presentando dificultades por los
conflictos de Guerra, pero hoy en dia por la pandemia se ha vuelto insostenible la
situacion, mas de 100 millones de escolares se han visto afectados, se ha intentado
sofocar esta cruda realidad, implementando el uso de plataformas, dispositivos en ciertos
lugares donde se ha podido, sin embargo, ain hay mucho por hacer (United Nations
Educational Scientific and cultural organization [UNESCO], 2020). En México en un
estudio realizado en una escuela donde asisten solo los estudiantes de padres
trabajadores, de 328 estudiantes inscritos, 183 han tenido por al menos una vez contacto,
con 102 un poco mas de interaccion y solo con 32 se podido solventar dudar, realizar
retroalimentacion y recoger actividades que han sido enviadas (Mendoza Cardozo, 2020).
Hay que tomar en cuenta que las poblaciones rurales, son las que se han visto mas
afectadas en Guatemala hay sectores que ni la television ni radio han llegado y por ende
es urgente una planificacion estratégica educativa para estos lugares; el aporte
econdémico para estos sectores es de suma importancia; sin embargo, por la pandemia
se descarta y los estudiantes siguen en situaciones vulnerables (Bonfil, 2021). Vivanco
(2020), menciona que en Ecuador existe una gran problematica, segun estudios solo el
24,5% de familias tienen un computador en el hogar, 37,2% tiene acceso a internet

ilimitado. Las diferencias que se mencionan desfavorecen a la poblacion estudiantil de
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hogares socioecondémicos con una economia baja impidiendo en algunos casos la
continuacion educativa.

La poblacion educativa hoy en dia vive un gran estrés, en casa los padres no pueden
solventar todas las dudas de sus hijos, esto conlleva en ocasiones a generar maltrato
psicoldgico, fisico; por otra parte estan los docentes que actualmente no laboran ocho
horas diarias, mas bien estan todo el tiempo solventando dudas de los estudiantes y
representantes en diferentes horarios llegando la atencion hasta altas horas de la noche,
debido a que una parte de estudiantes y representantes trabajan todo el dia y en horas
de la noche, dedican tiempo para fines educativos. El Universo (2020) en una
investigacion da a conocer que los docentes, estudiantes y representantes no solo tienen
dificultades con la tecnologia, también la depresion, angustia, estrés, insomnio, se han
apoderado hoy en dia avanzadamente, esto ha hecho que en los centros de atencion
psicolégicos aumenten en un 5y 10 % en nuevas atenciones.

Haciendo un analisis de los aportes investigativos se identifica claramente que la
pandemia del COVID -19, ha sumado en gran tamafio las problematicas educativas que
ya estaban inmersas en los diferentes paises, esta claro que hay factores claves que
afectan la educacion, descentralizacidon de los recursos econdmicos educativos es uno
de los principales, ya que hoy se ha visto que la pandemia ha afectado en mayor escala
los sectores rurales, la mayoria de familias se dedica a la agricultura y ganaderia, siendo
las dos actividades menos remuneradas econOmicamente, en estos sectores no
encontramos internet en la mayoria de instituciones educativas y tampoco en los hogares,
en su mayoria no cuentan con computadoras, existe un solo teléfono movil en la familia
sin conexién a internet, desde ahi los estudiantes estan perdiendo las oportunidades

educativas y recae en algunos casos en la desercién escolar.
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Educacion en tiempos de pandemia

La educacion es un proceso de formacion creado por el hombre que le permite crear
recursos, habilidades y oportunidades, las mismas que seran utilizadas en los diferentes
escenarios que se le presente en el transcurso de su vida (Mendoza Cardozo, 2020). Por
lo expuesto es importante mencionar que la educacion permite al ser humano ampliar su
aprendizaje y generar nuevos conocimientos, estos seran aplicados en el medio en el
gue se desenvuelve, generando un aporte a la sociedad.

El Ministerio de Educacion del Ecuador [MINEDUC] (2020) ha ejecutado el Plan
aprendamos juntos en casa, con el objetivo de garantizar la permanencia de los
estudiantes en el sistema educativo, para las autoridades es importante mantener esta
continuacion, mediante la educacion virtual, llamada también educacion en linea, ha sido
el especio de aprendizaje entre docentes y estudiantes, mediante el uso de medios
tecnoldgico de comunicacion, en estos tiempos es la nueva forma de ensefiar y aprender
en la mayoria de la poblacion educativa mundial (Ministerio de Educacién Nacional de
Colombia, 2020). Esta nueva educacion no permite estar cerca presencialmente del
docente, el proceso educativo se da mediante el uso de redes sociales, plataformas
educativas, a través de radio o television.

Por otro lado, la calidad educativa no es la misma en todos los sectores de un pais, esto
se debe a la desigualdad social; es decir se presentan mayores oportunidades para los
estudiantes que tienen una economia estable, mientras que otros, pues dependen del
diario vivir (Tapia & Valenti, 2016). No es extrafio palpar estas situaciones en diferentes
lugares, por un lado, existen las familias que tienen un ingreso fijo y otras que dependen
del dia a dia, de ahi surge la desigualdad, en ciertos casos los estudiantes después de
clase tienen que asistir a un trabajo para sustentar econémicamente su estudio, es por
€s0 que, en estos tiempos de pandemia, gran parte de estos estudiantes se encuentran
trabajando y han dejado a un lado sus estudios.

Otro punto importante que genera intranquilidad es que la educacion se ha vuelto un

sistema centralizado que esta orientado a lograr respuestas estadisticas como factor
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comparativo entre paises, los grandes beneficiados son basicamente los gobiernos y las
personas que lo representan, asi mismo la educacion se ha vuelto bastante burocratica,
Santos (2017) ha definido como “el arte de convertir lo facil en dificil por medio de lo inutil.
Cada dia se hace mas presente, mas intensa, mas compleja y abrumadora la burocracia
en la escuela” (par.1)

En los dltimos afios se ha visto en aumento la inversion publica dentro de la educacion,
se han contratado mas docentes y por ello el gasto corriente aumenta, también se ha
invertido en cursos de capacitacion en diferentes areas, pero el curriculo sigue siendo el
mismo, tanto para el area rural como urbana (Facultad Latinoamericana de Ciencias
Sociales [FLACSO], 2015). Los estandares educativos en Ecuador, deberian estar
propuestos de acuerdo a la necesidad educativa de las diferentes regiones que
componen este pais, es importante recordar que nuestro pais es muy diverso y, por ende,
la diversidad educativa esta presente (Herrera Pavo & Cochancela Patifio, 2020).

La tecnologia en el proceso de ensefianza aprendizaje, al momento es imprescindible,
debido a que en el medio virtual se encuentran recursos virtuales que aportan de manera
eficiente el proceso educativo, sin embargo, no todos pueden tener acceso a este medio;
debido a que hay sectores descentralizados como el campo y su acceso plantean otras
problematicas como seguridad para el equipamiento, espacio, disponibilidad de sefial en
el lugar, capacitacion en tecnologia y uso de recursos virtuales a los docentes. No es
extrafio encontrar en un centro educativo, gran numero de equipos tecnoldgicos, pero
estos se encuentran sin uso u obsoletos, algunas autoridades aducen no utilizarlas
porque se pueden dafar, en otros casos le gustaria hacer uso, pero no tienen acceso a
internet y por ultimo la falta de capacitacion para el uso de estos.

En una investigacion realizada por Prada-Nufiez et al. (2020) indican que el 75% de
estudiantes manifestaron que Facebook, WhatsApp y YouTube son las redes sociales
mas utilizadas por los estudiantes, las dos primeras redes permiten compartir contenidos
entre estudiantes y docentes y la Ultima ayuda a consultar contenido pedagdgico. El uso

de estas redes ha favorecido, en gran parte al territorio rural, ya que en su mayoria utilizan
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los teléfonos moviles, por este hecho los docentes han creado salas en Messenger para
evitar la descarga de otros recursos y asi evitar que ciertos estudiantes no accedan a sus
clases, por otro lado, el WhatsApp lo utilizan para comunicarse entre estudiantes y
docentes también padres y en ocasiones enviar tareas para los que no pueden entrar o

ingresar a las salas de clases virtuales.

METODOLOGIA

El estudio investigativo fue de caracter no experimental aportando con informaciéon muy
relevante que permitira a las autoridades educativas plantearse ciertos retos por cumplir
en beneficio de la comunidad educativa, con un paradigma epistemolégico mixto, debido
a que este proceso recoge, estudia y enlaza elementos cuantitativos y cualitativos dentro
de un mismo estudio, su cohorte fue transversal ya que se describen las diferentes
perspectivas que tuvieron los estudiantes ante la pandemia.

El instrumento se aplicé en los niveles de inicial, preparatoria, basica elemental, media y
superior, siendo la totalidad de la poblacion estudiantil, de la Escuela de Educacién
General Basica Agustin Carrion Heredia, perteneciente a la comunidad de Nero del
canton Cuenca. Es importante utilizar la técnica correcta para obtener los resultados
satisfactorios, en este estudio se empled la encuesta, siendo su instrumento el
cuestionario, mismo que posee 10 preguntas y fue validado por el coeficiente alfha de
Cronbach con el valor de 0,733 y se aplico a 146 estudiantes.

Para realizar la investigacién se conto6 con el permiso respectivo de la maxima autoridad
de la institucion educativa, el consentimiento informado por parte de los representantes
se realizd virtualmente, también es importante mencionar que se realizara a los

estudiantes la aplicacién de la encuesta con el acompafiamiento de su representante.
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RESULTADOS
El andlisis de datos se dio mediante el uso del programa estadistico informatico SPSS,

el mismo determino que todas las variables son paramétricas.

Tabla 1.

Relacion de estudiantes que se conectan al internet con la asistencia a clases virtuales.

Conexion al internet

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Validos Nunca 3 2,1 2,1 2,1
Casi nunca 1 0,7 0,7 2,7
A veces 24 16,4 16,4 19,2
Frecuentemente 54 37,0 37,0 56,2
Muy Frecuentemente 64 43,8 43,8 100,0
Total 146 100,0 100,0
Asistencia a clases virtuales
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Validos Nunca 2 14 1,4 14
Casi nunca 2 1,4 1,4 2,7
A veces 24 16,4 16,4 19,2
Frecuentemente 55 37,7 37,7 56,8
Muy Frecuentemente 63 43,2 43,2 100,0
Total 146 100,0 100,0

Fuente: Encuentas.

El 80% de estudiantes mantienen una conexidon estable al internet, asi mismo un

porcentaje similar asiste a clases virtuales, por otra parte, un porcentaje no mayoritario

en ocasiones accede a internet e ingresa a clases virtuales y una proporcion minina no

se conecta a internet ni tampoco ingresa a clases.
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Tabla 2.
Apoyo pedagdgico de los docentes hacia los estudiantes.

Tabla de contingencia Es claro el contenido virtual * Apoyo docentes en inquietudes
Recuento

Apoyo de docentes en inquietudes de los estudiantes

Casi Muy
Nunca nunca A vecesFrecuentemente Frecuentemente Total

Es claro el contenidoNunca 1 0 0 1 0 2
virtual Casi nunca 0 1 3 0 0 4

A veces 1 2 25 14 3 45

Frecuentemente O 0 4 28 16 48

Muy 2 1 6 10 28 47

Frecuentemente
Total 4 4 38 53 47 146

Fuente: Encuestas.

En los resultados se pudo evidenciar el gran trabajo de los docentes en el proceso de
ensefianza hacia los estudiantes, ya que mas del 65% de estudiantes manifiesta que los
aprendizajes virtuales y solucion de sus inquietudes han sido resueltas
satisfactoriamente; sin embargo, en el transcurso del trabajo se tiene que seguir
buscando estrategias para trabajar con los demas educandos que tienen dificultades en

la adquisicion de aprendizajes, asi mismo en la solucién de sus conflictos.
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Tabla 3.
Apoyo familiar en el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

Acompafamiento en las clases virtuales

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Validos Nunca 21 14,4 14,4 14,4
Casi nunca 11 7,5 7,5 21,9
A veces 42 28,8 28,8 50,7
Frecuentemente 30 20,5 20,5 71,2
Muy Frecuentemente 42 28,8 28,8 100,0
Total 146 100,0 100,0
Apoyo familiar en temas educativos
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Vélidos Nunca 10 6,8 6,8 6,8
Casi nunca 9 6,2 6,2 13,0
A veces 41 28,1 28,1 41,1
Frecuentemente 43 29,5 29,5 70,5
Muy Frecuentemente 43 29,5 29,5 100,0

Total 146 100,0 100,0

Fuente: Encuestas.

En esta investigacion se ha establecido que el apoyo de la familia y representantes de
los estudiantes, aun falta ya que en los resultados mas de la mitad de la poblacion
investigada manifiesta que sus clases virtuales las reciben solos; en el sentido de apoyo
en temas educativos aproximadamente el 60% manifiestan que si cuentan con ayuda.
Sin embargo es importante mencionar que hay una parte importante de estudiantes que

no cuentan con este apoyo en estos tiempos de pandemia.

PROPUESTA

En base a los resultados de la encuesta a los estudiantes se ha identificado cuatro pilares
fundamentales que no se deben quebrantar, para garantizar un aprendizaje en los
estudiantes, sin embargo, en estos tiempos de pandemia estos pilares han sufrido un
desgaste afectando de manera directa en el proceso de ensefianza aprendizaje de los

educandos. A continuacion, se indican los pilares:
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para garantizar el
proceso de
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representantes
de los

estudiantes

Equipo

docente

Autoridades
educativas

Figura 1. Pilares fundamentales para garantizar el proceso de aprendizaje.
Elaboracion: Los autores.

Autoridades educativas. - Se recomienda no solo a la autoridad de la institucion, si no
también a la direccion distrital de educacion, generar propuestas para que todos los
estudiantes tengan las mismas oportunidades de generar un aprendizaje, es asi que se
debe trabajar en la gestion de equipos tecnoldgicos para los estudiantes que no cuentan
con uno, con otras entidades de la sociedad civil que han estado generando ese apoyo a
diversas instituciones donde hay poblaciones estudiantiles que necesitan de ese soporte
y no se diga mas en la institucion que se realizé esta investigacion, debido a que es una
poblacién rural en donde existe mucha precariedad econdmica, donde hay estudiantes
gue comparten un teléfono con dos o tres hermanos mas, dificultando el ingreso de todos
a las clases virtuales. Asi mismo otro punto importante es la creacion de puntos de
encuentro donde los estudiantes que no tienen acceso a internet puedan acudir

gratuitamente, para continuar su proceso de aprendizaje en el tiempo que sea posible.
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Es importante también no olvidar la parte emocional de los estudiantes, representantes y
docentes, por tanto, la autoridad educativa deber trabajar de manera conjunta con la

comunidad educativa, para generar estos espacios.

Equipo docente. - Los docentes en esta pandemia han tenido que cambiar su pizarra de
aula, por un computador y desde su hogar seguir trabajando con los estudiantes para
garantizar el derecho a la educaciéon, pues muchos no estaban preparados para esta
mueva manera de ensefiar y han tenido que buscar nuevas estrategias de ensefianza
para llegar a los estudiantes, a pesar de que la pandemia nos acompafia mas de un afo,
todavia hay docentes que luchan dia a dia con la tecnologia, es importante que los
docentes comprendan que cada estudiante genera su aprendizaje de diferente manera,
a parte de ello no todos los estudiantes pueden ingresar a una clase virtual por esta razon
se recomienda a los docentes lo siguiente:

Organizar su poblacion estudiantil, es decir seleccionar los estudiantes que ingresan
consecuentemente a clases virtuales y a los que no ingresar a clases virtuales.

Elaborar fichas pedagdgicas fisicas de acuerdo a la realidad del estudiante, es decir que
hay estudiantes que de vez en cuando tienen la oportunidad de ingresar a internet, por
tanto podrian realizar una investigacion cientifica, pero en otros casos abran estudiantes
gue no pueden por ningln motivo conectarse a internet, si fuese de este modo en las
fichas pedagogicas no habria actividades de investigacion, otro punto muy importante es
cuando saber realizar una adaptacion curricular, estos tres puntos mencionados son
claves para garantizar un proceso de aprendizaje satisfactorio con todos los estudiantes.
Planificar clases presenciales con grupos pequefios prioritarios, asi se menciona a los
estudiantes que no cuentan con internet, los que tiene dificultades de aprendizaje y los
gue no alcanzan los aprendizajes requeridos.

Realizar visitas domiciliares en el caso que se lo amerite.

Estar en contacto permanente con los representantes e informar el proceso de

aprendizaje de los educandos.

60



CIENCIAMATRIA
Revista Interdisciplinaria de Humanidades, Educacién, Cienciay Tecnologia
Afio VII. Vol. VII. N°13. Julio — Diciembre. 2021
Hecho el dep6sito de ley: pp201602FA4721
ISSN-L: 2542-3029; ISSN: 2610-802X
Universidad Nacional Experimental Francisco de Miranda (UNEFM). Santa Ana de Coro. Venezuela

Nancy Marlene Erreyes-Toledo; Maria Isabel Alvarez-Lozano

Familiay representante de los estudiantes. - En la actualidad la familia ha tomado en
ciertos momentos el rol de docente en los hogares, no se diga aun en estudiantes de
inicial, preparatoria y basica elemental e incluso les ha tocado recordar aprendizajes
adquiridos en su pasado para ensefiar a sus hijos 0 hermanos, esto ha generado algunos
inconvenientes, algunos han tenido que dejar su trabajo para acompafiar a sus hijos en
otros casos han tenido que dejarlos solos en casa, pues las obligaciones econdmicas no
permiten quedarse en casa, también ha generado preocupacion y a su vez estrés, por no
poder lidiar en ocasiones con asuntos pedagodgicos, el mismo que ha conllevado al
maltrato de estudiantes e incluso a retirarlos del sistema educativo. Por eso es importante
gue tomen las siguientes recomendaciones:

Solicitar ayuda al equipo docente, para que solvente inquietudes que se presenten.

En caso de sentir demasiada preocupacion, estrés, buscar ayuda psicologica en la
institucion educativa.

Informar a los docentes en caso de que su representado no quiera realizar sus
actividades pedagogicas, para que el docente panifique estrategias que le ayuden.
Controlar a sus representados en el acceso a internet, para verificar que el este haciendo
buen uso de la informacion.

Estar en constante contacto con los docentes, para verificar que el estudiante este

cumpliendo satisfactoriamente con su proceso de aprendizaje.

Estudiantes. - Los estudiantes son la parte fundamental del sistema educativo, pues el
estado garantiza el acceso gratuito a la educacion, sin embargo no todos tienen la misma
oportunidad de generar un buen proceso de aprendizaje, debido a diferentes razones,
entre las principales siendo el acceso al internet, falta de apoyo y control de parte de sus
representantes, también en ocasiones el desentendimiento de sus docentes ante
inquietudes y generacion del proceso de ensefianza y finalmente el estudiante carece del

apoyo emocional y psicologico; es por ello que se recomienda a toda la comunidad
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educativa a trabajar conjuntamente con los estudiantes los puntos tratados con

anterioridad para garantizar efectivamente el derecho a la educacion.

CONCLUSIONES

La educacion antes de pandemia ya venia arrastrando diversas brechas, debido a la falta
de recursos econémicos en la familia, falta de cuidado de hijos de migrantes o que viven
con un solo progenitor, falta de recursos para los estudiantes que asisten a escuelas
rurales y finalmente falta de presupuesto de los estados para garantizar una educacion
de calidad, con la llegada de la pandemia estas brechas han agudizado, generando mas
desercion escolar en los estudiantes.

Se aplico una encuesta virtual para identificar las diferentes perspectivas que tienen los
estudiantes ante la nueva modalidad de estudio, es importante mencionar que se trabajo
con la totalidad de la poblacion estudiantil bajo el acompafiamiento de su representante.
Una poblacion del 19,2% de estudiantes no tienen un acceso consecuente al internet, es
decir que solo en ciertas ocasiones reciben clases virtuales, siendo esta una cantidad
considerable que se queda al margen de recibir un aprendizaje satisfactorio con
acompafnamiento docente.

La labor del docente en estos tiempos es primordial, pues tiene que llegar desde
diferentes matices a los estudiantes, para garantizar su proceso de aprendizaje, en esta
investigacion se evidencia que se deben generar mejores estrategias de ensefianza, ya
que el 35% de estudiantes manifiestan que el contenido de la clase virtual no es claro.
En la comunidad de Nero, las familias y representantes de los estudiantes tienen en su
mayoria un nivel de educacién media y superior, sin embargo, el 41,1 % de los
estudiantes manifiestan que solo en ocasiones les ayudan a solventar inquietudes en
temas educativos, esto puede deberse a las actividades agricolas y ganaderas, donde
dedican mucho esfuerzo y tiempo de trabajo, es por ello que el 58,2% de estudiantes

también manifiesta que ayuda en los quehaceres domeésticos.
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Por lo expuesto anteriormente se genera una propuesta donde se involucra a toda la
comunidad educativa, ya que el proceso de aprendizaje del estudiante no es solo tarea
del docente, ni tampoco solo se trata de contenido cientifico, pues el estudiante en estos
momentos de pandemia esta vulnerable ya que le quitaron la oportunidad de vincularse
con sus pares, de recrearse en sus recesos y de compartir sus sentires con los demas,
por tanto es fundamental el apoyo constante de la familia y docentes, para alivianar de
alguna manera esta incertidumbre de ¢Cuando regreso a clases? jYa quiero salir!
iQuiero jugar con mis amigos!, y muchas mas emociones mas que el estudiante desea

hacer con mucho anhelo.
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