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RESUMEN

El objetivo fue Identificar los tipos de entornos virtuales de aprendizaje y practica docente
gue se aplican en el contexto educativo. Se ha empleado un enfoque cuantitativo. El
instrumento que viabilizé la investigacion de campo, fue una encuesta validada. La
poblacion que ha formado parte del estudio, se conform6 por 90 docentes de educacion
inicial que prestan sus servicios en este nivel. El andlisis y procesamiento de la
informacion, se efectué mediante el uso del sistema SPSS v 27, en el cual se presenta
frecuencias y porcentajes. Los hallazgos més importantes, dan cuenta de las dificultades
gue tuvieron al inicio de esta modalidad educativa los docentes y los retos que debieron
enfrentar. Se concluye que, el uso de la tecnologia en la educacion, ha ayudado a
desarrollar destrezas y se ha convertido en un desafio para todos los miembros de la
comunidad educativa. Las herramientas Educandy, Genially, Quizziz y PowerPoint.

Descriptores: Educacion inicial; ensefianza asistida por ordenador; aprendizaje en
linea. (palabras tomadas del Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The objective was to identify the types of virtual learning environments and teaching
practice that are applied in the educational context. A quantitative approach has been
used. The instrument that made the field research feasible was a validated survey. The
population that has been part of the study was made up of 90 initial education teachers
who provide their services at this level. The analysis and processing of the information
was carried out through the use of the SPSS v 27 system, in which frequencies and
percentages are presented. The most important findings account for the difficulties that
teachers had at the beginning of this educational modality and the challenges they had to
face. It is concluded that the use of technology in education has helped develop skills and
has become a challenge for all members of the educational community. Educandy,
Genially, Quizziz and PowerPoint tools.

Descriptors: Initial education; computer assisted instruction; electronic learning. (words
taken from the UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

En la actualidad, los constantes cambios que la sociedad y el mundo globalizado ha
experimentado tanto a nivel tecnoldgico, social y humanistico, demandan la adquisicion
de nuevos conocimientos. En este sentido, el campo de la educacion no se ve exento de
adaptar esta modalidad para viabilizar el proceso de ensefianza. Por tanto, la inclusion
de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién (TIC) en el sistema educativo,
permitira un mayor acercamiento del estudiante con el mundo, facilitara el acceso a
obtener datos e informacién de toda indole en poco tiempo y los mantendra actualizados
en diversas competencias, las cuales les permitird enfrentar nuevos retos.

Estos avances tecnoldgicos, que ofrecen multiples beneficiosos, demanda con urgencia
y de manera impostergable a los docentes, segun Cérdoba y Velde (2016) el desarrollo
de nuevas capacidades y habilidades que le permitan hacer uso de estas herramientas y
ponerlas en practica en el medio educativo. Por tanto, como parte de las tecnologias que
deben aplicarse, constan los entornos virtuales de aprendizaje, mismos que, facilitan la
construccion y perfeccionamiento de su formacion académica.

Ante esta realidad, y sin mucho tiempo que perder, se observa que, la constante demanda
en todos los niveles de educacién de nuestro pais, va creciendo de manera considerable,
las cuales deben ser atendidas con urgencia, pues sus algidas necesidades son
evidentes y en muchos casos no suelen ser satisfechas por las limitaciones que esta
modalidad de educacion imprime. Por lo tanto, docentes y estudiantes hoy se ven frente
a un reto que cada vez exige mas en el campo de la formacion académica, y que, por
tanto, se debe destacar la relevancia que hoy tiene el mantenerse a actualizado en el uso
y manejo prolijo los entornos virtuales de aprendizaje.

A la luz de la ciencia, se desvela que con los inexorables e inevitables cambios
tecnoldgicos, sociales y educativos se ve imprescindible que de manera paralela se

desarrollen dentro de la formacion académica habilidades y recursos en docentes y
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estudiantes que faciliten la interaccion en entornos virtuales de aprendizaje, y que,
respondan a una modalidad que, a cobrado relevancia en la actualidad.

No obstante, uno de los problemas mas acuciantes que el mundo educativo ha tenido
que enfrentar en sin lugar a dudas, la desigualdad en el acceso a la tecnologia en nuestro
pais y el mundo en general, han creado una nueva brecha social entre los que pueden
acceder y los que no, lo cual se evidencia en la falta de infraestructura, recursos
tecnoldgicos, conectividad. En concordancia con estas referencias, Instituto Nacional de
estadisticas y censos [ INEC] (2019) devela que apenas el 37,2 % de familias en el
Ecuador dispone de acceso a Internet. Asi mismo, Ministerio de Telecomunicaciones y
de la Sociedad de la Informacion [MINTEL] (2020) demostr6é que cerca de un millén de
estudiantes del sistema educativo nacional no poseen acceso a internet. El otro, no
menos importante, es la poca capacitacion y manejo tecnolégico como para hacer de
esta herramienta un potencial medio para la formacion académica, y esta es una
limitacion que atafie a docentes y estudiantes.

Por lo tanto, la inclusién de la tecnologia y el dinamismo con el que se lo use, no solo
beneficia al campo educativo, sino también, a la sociedad en general. Los entornos
virtuales de aprendizaje, provee a sus habitantes la posibilidad de una interaccion
continua, que lo que hace es, fortalecer los canales de comunicacion entre los miembros
de la familia, amigos y sociedad en general, a partir de la posibilidad que estas
herramientas brindan para intercambiar y compartir pensamientos, ideas, analisis,
opiniones, reflexiones sobre diferentes tematicas que en ocasiones son de interés
colectivo o simplemente que concite el interés personal, grupal de manera mas privada o
intima entre los participes de aquellos debates.

En esta linea, esta falta de capacitacion de los actores educativos, se evidenciaron en
una investigacion llevada a cabo en la ciudad de Azogues por Inga, et al. (2020) quienes
encontraron que los docentes, cuentan con un nivel medio en formacion y manejo de

herramientas tecnoldgicas para aplicar en la educacién virtual. Estas son razones por lo
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cual, la alfabetizacién digital es imprescindible para docentes y estudiantes, pues, su
conocimiento, manejo y aplicacion, permitirA contar con recursos innovadores, que
despierten interés y conduzcan a fomentar un espiritu investigativo especializado. Con
esta filosofia formativa subraya Espinoza y Pérez (2015) lo que se pretende es, formar a
profesionales capaces de manejar las diferentes areas del conocimiento. A esto, Quiréz
(2011) aflade que, los EVEA se han constituido en recursos de interaccion que les permite
repensar en una nueva concepcion de la educacion.

Lo planteado con antelacidon a devela la dimension real del problema, y a su vez, permite
evidenciar la importancia significativa y la transcendencia de dar atencion a estas
necesidades que presentan la comunidad educativa en los actuales tiempos. Para ello,
se ha planteado como objetivo principal del estudio; Identificar los tipos de entornos
virtuales de aprendizaje y practica docente que se aplican en el Ecuador. En este sentido,
la realizacion de este trabajo investigativo constituira un aporte de gran utilidad para la
sociedad en su totalidad, puesto que, sus bondades seran incuantificables, y, los
beneficiarios sin lugar a duda, seran los docentes de las instituciones educativas del pais
y de manera particular las de provincia del Cafiar y, por tanto los estudiantes que se
forman en dichos centros de educacion, por cuanto, contardn con un documento que dé
cuenta y responda a la exigencias y necesidades que demanda su actividad laboral
cotidiana y permitird tomar como referencia los aportes tedricos, asi como también, los

hallazgos recogidos en el estudio campo de la presente investigacion.

DESARROLLO

Entornos virtuales de aprendizaje

Es de saber que, los entornos virtuales de aprendizaje, son recursos Uutiles para el
proceso educativo, que se encuentra en bases digitales en la internet. Estan conformados
por un conjunto de herramientas que facilitan una dindmica didactica que permiten

interactuar dentro de un espacio tecnoldgico al cual se puede acceder desde cualquier
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sitio. Son utiles para desarrollar el proceso formativo tanto para docentes como para
estudiantes, los cuales pueden generar una interaccibn de manera sincronica o
asincronica. Los EVA, hoy en dia se han constituido en el principal medio de comu-
nicacion entre los miembros de la comunidad educativa dentro de la cual los nifios se
estan formando. En este sentido, la intencién es que la virtualidad permita relacionarse a
los estudiantes entre si, con los docentes y de estos con sus colegas. Por ello, se debe
considerar que estos entornos, estan elaborados para que los estudiantes generen su
propio aprendizaje de manera autbnoma.

En este contexto, lo que pretende, es que, los estudiantes generen su propio interés por
aprender, descubrir y por cumplir de forma cabal con su responsabilidad con sus tareas
educativas, mismas que, estan programadas con tiempos establecidos con anterioridad.
Por ventaja, la mayor cantidad de EVA, disponen de una gran cantidad de recursos y
herramientas como para generar procesos educativos en diversas modalidades, a esto,
hay que sumar la dindmica con la cual evolucionan de manera rapida (Arroyo et al., 2018).
Los entornos virtuales de aprendizaje en la actualidad, posibilitan el desarrollo del
proceso de formacion académica de los estudiantes en los diferentes niveles educativo,
en linea, la inclusion de la tecnologia en el campo de la educacién, supone de cierta
forma desde la concepcion de Cérdoba y Velde (2016) una oportunidad para todos los
actores en este contexto, para desarrollar nuevas habilidades que viabilicen el uso de
estos recursos tecnoldgicos y lo apliquen en su formacion como en su vida cotidiana. En
relacion a los entornos virtuales, Espinoza y Peérez (2015) que, estas, consisten en
aplicaciones informaticas que permiten que el individuo obtenga nuevos conocimientos
en el desarrollo de su formacion educativa, las cuales facilitan la comunicacion sincronica
como la asincrénica, las cuales permiten la retroalimentacién de la informacion, a través
de actividades cooperativas, seguimientos y evaluacion.

En esta linea, Quirdéz (2011) subraya que, los entornos virtuales de aprendizaje, no es

mas que una aplicacion informatica que ha sido delineada para posibilitar el dialogo y la
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discusion de caracter pedagdgico y académico entre los actores inmersos en esta
actividad. En concordancia con estos conceptos, Salinas (2011) destaca que los entornos
virtuales de aprendizaje brindan una serie de ventajas que viabilizan en los docentes la
capacidad del uso y desarrollo de la creatividad e innovacion, las cuales ofrecen la
posibilidad de adoptar un modelo en el cual el estudiante se convierte en el protagonista
de su formacion, para ello, el profesor ofrece a su formante, la posibilidad de extender y
ampliar los canales de comunicacion, proveer de recursos didacticos nuevos y posibilitar
el uso de nuevas estrategias metodolégicas.

En correlacion con lo antes sefialado, se encuentra Saez (2019) quien destaca que la
implementacion y uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) en el
proceso educativo, tiene un enfoque netamente constructivista por cuanto, faculta al
estudiante y al docente, trasladar y compartir vivencias, experiencias, herramientas,
recursos, sugerencias y estrategias metodoldgicas dentro del aula de estudio.

Esta dinamica de interaccion, permite contar con un equipo de aprendizaje que refuerza
y enriguece el conocimiento en uno y otro de los actores. De su lado, Pérez, et al. (2018)
sefala que, la evolucion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), han
posibilitado crear nuevos climas educativos, para que el proceso ensefianza-aprendizaje,
se lleve a cabo y de esta manera favorecer la creacion de nuevos recursos educativos
qgue permiten una excelente forma de atender las necesidades de los estudiantes y
generar una mejor adaptacion a una modalidad que es nueva pero que brinda multiples
bondades.

Siguiendo esta linea, los EVA, advierte (Flores y Bravo 2012) estan relacionadas con la
capacitacién virtual mediante el uso de plataformas tecnoldgicas. Estas, facilitan la
posibilidad de acceso y ahorro de tiempo dentro del proceso de aprendizaje, ademas, se
acomodan a las demandas y necesidades de cada estudiante, como a la vez a sus
disponibilidades. Facilitan la interaccion entre comparieros y viabilizan la construccion de

su propio conocimiento a través de las modalidades sincrénicas y asincronicas. Esta
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nueva modalidad, demanda del docente un cambio en su actitud en su quehacer
profesional, lo prepara para una nueva forma de comunicacion al interior de las clases
virtuales lo cual, le obliga a seguir capacitdndose, renovando sus conocimientos para el
manejo eficiente de estos recursos que la tecnologia ofrece. Esto significa a su vez, que
con el uso de un modelo disefiado de manera pedagogica, activando canales de
comunicacion efectivos y accesibles, se lograra conseguir mejores resultados en el

rendimiento de los estudiantes.

Préctica docente virtual o a distancia

Con la llegada de la pandemia a causa de la COVID 19, se ha producido un efecto de
crisis sin precedentes en todos los ambitos. Ello ha hecho que, el sistema educativo del
mundo en general haya dado un vuelco en su modalidad, pues, se vio en la obligacion
de suspender las clases presenciales en todo nivel, lo cual ha afectado a un 87% de
estudiantes en el mundo. Esta realidad, no hace otra cosa que, advertir como una alerta
los riesgos, que de hecho se corren al mantenerse cerradas las instituciones educativas,
y es que, se reforzardn aun mas las brechas y desigualdades educativas y sociales. Sin
embargo, -apunta- (Garcia, 2020) por fortuna, la tecnologia nos ofrece una nueva
posibilidad educativa, lo cual ha hecho, que las instituciones hayan establecido la
modalidad de educacion a distancia para suplir a la presencialidad. Esta realidad,
demanda de los maestros modificar sus métodos académicos que los utilizaban dentro
del aula de clases, trasladandose asi, al uso de reuniones sincronicas y asincronicas.
Ahora bien, los riesgos que también se corren con la educacion virtual, esté el hecho de
gue los estudiantes no necesariamente estaran atentos a sus clasesy a lo que el profesor
explica, sino, mas bien, se podrian distraer de manera facil en su celular, programas de
television, o juegos, entre otros. Por tanto, la educacion dentro del hogar, da pabulo a

que, tantos profesores como estudiantes estén expuestos a un sin nimero de elementos
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distractores, para ello, se precisa contar con recursos para contrarrestar este escenario
para que el proceso educativo sea eficiente (Garcia, 2020).

Actualmente, esta modalidad de educacion a distancia, desde la perspectiva de
(Polanco, 2002) permite que mediante el uso de una diversidad de recursos y
metodoldgicos se pueda organizar y administrar el proceso educativo, a su vez, permite
extender las oportunidades de acceder al sistema educativo a cualquier nivel a una mayor
cantidad de estudiantes. De su lado, (Veytia, 2015) la modalidad a distancia “...implica la
utilizacién de diversos medios individuales o colectivos, que facilitan la instruccion en
situaciones donde no existe la contiglidad fisica de participantes y profesores.” En esta
modalidad, lo que se pretende es que, la dinAmica del proceso ensefianza - aprendizaje
se convierta en algo mas que la simple transferencia de los conocimientos y se traslade
a ser un compartir continuo de informacién. Lo cual permite inferir que “la educaciéon a
distancia es una modalidad mediante la cual se transfiere informaciones cognitivas y
mensajes formativos a través de vias que no requieren una relacién de contiglidad
presencial en recintos determinados.”

En este contexto educativo, el rol del docente en el modelo de educacién desde el hogar,
implica cumplir con muchas mas funciones que las que las hacia en la presencialidad,
puesto que, este era el que disefiaba y estructuraba sus asignaturas, en tanto que, en el
contexto actual de la pandemia, el profesor debe desarrollar un modelo educativo a
distancia, lo cual, le invita a ser mucho mas activo en su participacion para guiar el
aprendizaje de sus estudiantes. Ahora bien, el educador de Educacion a Distancia -desde
la mirada de- Brandt, es quien prevé:

La aceptacion de lo que es y lo que sabe, con plena conciencia de lo que se
ignora y la necesaria preocupacion por la actualizacion, mediante el
aprendizaje; la disposicion de ayudar otros aprendices o estudiantes a realizar
actividades de aprendizaje y auto-aprendizaje; el deseo de colaborar en la
evaluacion de las necesidades personales, sociales e institucionales; la ayuda
en la planificacion de actividades de aprendizajes y su seguimiento; la
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participacion en la seleccion, adquisicion o recreacion de recursos de
aprendizaje requeridos y la intervencidon en la valorizacion de los progresos
alcanzados, segun los objetivos de aprendizajes propuestos, mediante la
evaluacion, co-evaluacion y autoevaluacion ( Area , 2018).

Es incuestionable que, en la modalidad de educacion a distancia o desde el hogar, el
docente debe desarrollar una multiplicidad de funciones, lo cual, le implica a mantenerse
actualizandose para que su accionar se ajuste a las necesidades de los discentes. Asi
mismo, esta modalidad, viabiliza la creacion de una relacién de tipo horizontal, en la cual,
el interactuar de los miembros del proceso educativo debe cefiirse a ser claro y objetivo,
gue no incurra en accionares ambiguos que desestimen el proceso formativo al mezclar
o confundir la empatia con lo que implica la permisividad. Por otro lado, desde el
entendimiento de (Veytia, 2015) el docente esté reconocido como capaz en el &mbito del
aprendizaje a llevarse a cabo, como también en la forma como este puede ejecutarse, y,
por su puesto es de esperar que sea capaz de manejar las dos de manera simultanea.
Por tanto, el profesor debe estar facultado para apoyar en estos procesos y ser
consciente de sus competencias, sus habilidades que debe poseer, pero, sobre todo, el
domino que debe tener en el campo de la educacion.

Siguiendo este pensamiento, podemos deducir que los docentes en todos los niveles,
poseen virtudes y bondades que les permiten ver la realidad educativa como lo harian
sus estudiantes, usan recursos como la motivacién, saben reconocer sus potencialidades
y las refuerzan, dotan de recompensas cuando es preciso, no los discriminan, los aceptan
como son en realidad, hay un sentido de respeto al ser humano, procuran ser justos,
objetivos, evitan juicios de valor, no emiten inferencias prematuras, son pacientes,
valoran los potenciales de cada uno, y, les brindan seguridad para potenciar sus
habilidades con las que cuentan.

Estas son entre otras, las virtudes y actitudes que sin lugar a duda tiene que poseer el
profesor, ademas debe asumir responsabilidades de seguir formandose y en constante

aprendizaje, reconocer sus fortalezas y también sus debilidades, y al mismo tiempo
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valorar esto en sus estudiantes. Su funcién aqui va méas alla del simple ejercicio de
transmitir conocimientos, y, se convierte en el que guia el proceso de aprendizaje,
coordina los esfuerzos de cada uno de los del grupo de trabajo, planifica, organiza, dirige,
controla y evalla de manera objetiva. Un docente debe dominar los contenidos de su
catedra, y, sin embargo, ya no es el protagonista del proceso, no se convierte en el centro

de atencidn, pues este puesto lo ocupan sus discentes.

Retos y perspectivas de los docentes del Ecuador en tiempos de pandemia COVID
19

En esta nueva modalidad educativa que esta en auge, la labor del docente, adquiere un
caracter de trascendental importancia, pues, el constituye un componente fundamental
en este proceso y se demanda de él, que esté capacitado y que tenga la formacién
exigida para desarrollar esta tarea con eficiencia y calidad. Para llevar a cabo esta tarea,
el maestro debe convertirse en una suerte de guia que facilite la utilizacion de estas
herramientas y recursos tecnoldgicos que precisan los discentes para la construccion de
SUS nuevos conocimientos, pero ahora, a través del uso de entornos virtuales de
aprendizaje, para ello, la dinamica de interaccion entre docentes y estudiantes se
convertira en un hecho determinante en su aprendizaje.

En este sentido, Silva (2011)sefala que, el rol del docente termina siendo vital en el
proceso, por cuanto su capacidad para dinamizar al grupo, creando un clima favorable
dentro del aula, facilita la construccion del conocimiento. Por ende, su tarea en esta
modalidad, ya alcanza a otras esferas que no son unicamente los educativos per se, sino
también y sobre manera el area emocional, afectiva y motivacional, los cuales juntos se
orientaran a la adquisicion de aprendizajes significativos. Por tanto, aqui se habla de un

clima pedagoégico con estandares de calidad.
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En esta linea, la situacion de confinamiento, es imprescindible replantear la funcion de
los docentes, pues, la nueva modalidad educativa de la virtualidad, precisan de
herramientas, recursos, presencia de habilidad para enfrentar el nuevo desafio educativo,
gue en muchas ocasiones no lo poseen 0 no cuentan con esos atributos, hay que
considerar que, las actividades que los docentes realizan en la presencialidad como la
organizacion de la clase, manejo de tiempos, desarrollo de contenidos, y la resolucion de
dudas y cuestionamientos de los estudiantes que son habituales en su territorio, no
necesariamente es lo cotidiano en la educacion a distancia. Este nuevo contexto
educativo, la tecnologia cobra una importancia vital, es importante también la creatividad
con la que pueda contar el profesor para enfrentar nuevos retos, y el uso de recursos
comunicacionales oportunas, disefio de rutas o guias de trabajo que posibilite el trabajo
auténomo sera superlativo. La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura [UNESCOQO] (2020).

Las dificultades con las que se tiene que enfrentar el sistema educativo y por tanto los
docentes de un dia para el otro, -sentencian- UNESCO (2020) se ve reforzada por la
insuficiente preparacién y disposicion de conocimientos de estos, en torno a la educaciéon
a distancia, para con niflos parvularios o estudiantes que no cuentan con la facilidad para
la conectividad o acceso a la internet. Como se puede observar, el profesorado se
enfrenta a un complicado reto de desarrollar competencias y habilidades con los que con
anterioridad no lo contaba por su falta de formacidén y ademas debe reconvertir la practica,
por fortuna, hoy en dia contamos con fuentes de apoyo que vienen direccionadas desde
los estamentos directivos y autoridades del sistema educativo, la posibilidad de que entre
compaferos se puedan compartir sus experiencias y sobre todo existen plataformas
virtuales que apoyan a la educacién que esta destinada a nifios, nifias, adolescentes.
Ante esta nueva realidad y modalidad educativa, los métodos del proceso de aprendizaje
generado desde la casa, debieron experimentar cambios abruptos y significativos, lo cual,

hoy en dia, hace que resulte innegable el disponer de una gran variedad de formas,
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métodos, técnicas y recursos para el desarrollo de cualquier proceso educativo. El
meétodo -subraya- (Garcia, 2020) no es otra cosa que, un grupo de ordenamientos
establecidos y encaminados a la consecucion de un objetivo planteado y que el docente
lo cree util aplicarlo para tal efecto. En correlacion con lo dicho, se puede colegir que, la
clave para enfrentar de manera eficiente la nueva modalidad educativa es el dar cambios
sustanciales al proceso de ensefianza tales como: el generar facilidades para abrir
canales de comunicacibn mas accesibles para todos los integrantes, fomentar e
incentivar a los aprendizajes colaborativos y posibilitar la masificacion de difusion de
experiencias didacticas entre el cuerpo docente.

Para ello, resulta imprescindible los acuerdos, el cooperar conocimientos, herramientas,
experiencias, materiales Utiles, para que el trabajo sea mas manejable y por tanto
eficiente. La ausencia de trabajo en equipo y de manera coordinada, — a decir de-
UNESCO (2020) ocasiona que se sature plataformas, internet, medios tecnoldgicos,
padres de familia y estudiantes, lo cual esta provocado por las malas intervenciones de
los docentes al solicitar el uso de varias plataformas y al manejo de recursos virtuales
gue son desconocidas, de la misma manera sucede con las actividades propuestas en
torno a la construccién del conocimiento, el manejo de tiempos y plazos para tal
cumplimiento, los pocos canales de comunicacion con los cuales disponen y los estilos
de ensefianza. Para ello, y con el propésito de no generar un caos tanto en estudiantes
y sus padres de familia, se sugiere que en primera instancia se organice y garantice el
cumplimiento del trabajo colaborativo entre toda la comunidad educativa inmersa,

profesores, discentes, representantes.
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METODOLOGIA

Para la elaboracion del presente trabajo investigativo se empled un enfoque cuantitativo,
por cuanto se pretende identificar los tipos de entornos virtuales de aprendizaje y practica
docente que se aplican en el Ecuador. De acuerdo a su alcance el estudio es de tipo
descriptivo y exploratorio, puesto que, procura dilucidar y describir las caracteristicas,
beneficios y limitaciones de estos entornos virtuales que son utilizados por los docentes.
Se utilizé la técnica de la encuesta, mismas que fueron aplicadas a los docentes de
educacion inicial.

El instrumento empleado ha sido el cuestionario, mismo que consta de 10 preguntas que
estan orientadas a explorar los tipos de entornos virtuales de aprendizaje utilizadas por
los maestros. La poblacion objeto de estudio estuvo conformado por 90 docentes de
educacion inicial de las Unidades Educativas del cantén de Azogues, mismos que para
efectos de la presente investigacion se aplicaron las encuestas. Como criterio de
seleccion estuvo la aceptacion voluntaria de los participantes, quienes sin ningun tipo de
objeciones permitieron el cumplimiento del total de los encuestados. El andlisis y
procesamiento de informacion del estudio de campo se realizara a través del sistema
SPSS v 27. Se presenta frecuencias y porcentajes del cuestionario; se empleara el
estadistico de prueba no paramétrico denominado Chi-cuadrado de homogeneidad.

RESULTADOS
A continuacién, se muestran los resultados obtenidos fruto de la aplicacion de las
encuestas a un total de 90 docentes de educacion inicial que laboran en las diferentes

Unidades educativas del cantén Azogues. Los datos obtenidos son como siguen:

309



CIENCIAMATRIA
Revista Interdisciplinaria de Humanidades, Educacién, Cienciay Tecnologia
Afio VII. Vol. VII. N°13. Julio — Diciembre. 2021
Hecho el depésito de ley: pp201602FA4721
ISSN-L: 2542-3029; ISSN: 2610-802X
Universidad Nacional Experimental Francisco de Miranda (UNEFM). Santa Ana de Coro. Venezuela

Diana Paola Palomeque-Serrano; Claudio Fernando Guevara-Vizcaino

Tabla 1.
Herramientas tecnoldgicas las ha utilizado con mayor frecuencia para impartir clases a
sus estudiantes.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Quizziz 14 15,55 % 15,55 %
Genially 23 25,55 % 2555 %
Valido Educandy 36 40,00 % 40,00 %
Powtoon 7 7,77 % 7,77 %
PowerPoint 10 11,11 % 11,11 %
Total 90 100 % 100 %

Fuente: Cuestionario.

La nueva modalidad educativa, demand6 de los docentes el uso de una variedad de
herramientas tecnolégicas que permitan viabilizar de manera O6ptima el proceso
educativo. Para esa mision, las TIC les proveian de una variedad de recursos, con los
cuales los profesores podian trabajar de manera sistematica con una de ellas o varias al
mismo tiempo. En efecto, una de las mas utilizadas segin se puede observar es
Educandy con un 40% de preferencia por parte de los maestros, seguida por Genially
quien recoge un 25,55, el Quizziz, Power Point, con el 1555 y el 11,11%

respectivamente.
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Tabla 2
El uso de herramientas tecnoldgicas y plataformas virtuales facilita el aprendizaje y
ejercitarse en la adquisicion de algunas destrezas intelectuales basicas.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
No estoy de acuerdo 5 5,55 % 5,55 %
Algo en desacuerdo 4 4,44 % 4,44 %
valido YN poco de acuerdo 11 12,22 % 12,22 %
De acuerdo 25 27,77 % 27,77 %
Estoy muy de acuerdo 45 50,00 % 50,00 %
Total 90 100 % 100 %

Fuente: Cuestionario.

El uso de las diferentes plataformas virtuales y herramientas tecnoldgicas, dentro del
contexto educativo, han experimentado un auge sin precedentes, lo cual, se demuestra
en el uso que se ha hecho de ellas durante el proceso educativo dentro de esta nueva
modalidad. En este sentido, al consultar a los profesores, si la insercién de la tecnologia
en la formacion académica de los estudiantes, facilita el aprendizaje y el ejercitarse en la
adquisiciéon de algunas destrezas intelectuales basicas, los maestros sefialan que ellos
estan muy de acuerdo en un 50%, y, de acuerdo 27,77 % de que, en efecto, estos
recursos provenientes desde la tecnologia han aportado de manera significativa a

alcanzar estas destrezas.
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Tabla 3.
El uso de las herramientas tecnoldgicas en el quehacer docente, se han convertido en un
reto en esta nueva modalidad educativa.

Frecuencia Porcentaje Porggntaje

valido

Muy frecuentemente 76 84,44 % 84,44 %

Frecuentemente 9 10,00 % 10,00 %

Valido

A veces 5 5,55% 5,55%

Casi nunca 0 0,00 % 0,00 %

Nunca 0 0,00 % 0,00 %

Total 90 100 % 100 %

Fuente: Cuestionario.

La presente tabla devela que, de toda la poblacion que particip6 en este estudio, para el
84,44% de ellos, muy frecuentemente, el uso de herramientas tecnoldgicas en su ejercicio
laboral, resulté ser un reto que tuvieron que enfrentar para cumplir a cabalidad su
docencia en tiempos de confinamiento a causa de la pandemia. Ademas, para el 10% de
los mismos ha sido frecuentemente un desafio este aprendizaje de la tecnologia aplicada

a la educacion.
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PROPUESTA

Crear un espacio educativo con una variabilidad de
Entornos herramientas informéaticas que viabilicen de manera
virtuales de
aprendizaje

eficiente el proceso ensefianza-aprendizaje, en las cuales
profesores y estudiantes puedan interactuar mediante
diélogos, lecturas de documentos, preguntas, y el docente
pueda a su vez administrar, distribuir, evaluar, y dar
seguimiento a las actividades educativas realizadas por los
discentes.

y practica
docente

Capacitar a los docentes en el uso prolijo de las
herramientas tecnolégicas que permitan articular de
manera adecuada los contenidos curriculares con el uso
de los medios tecnoldgicos y de esta manera alcanzar los
objetivos trazados.

Retos y
perspectivas

para
docentes

Figura 1. Retos y perspectivas para los docentes.
Elaboracién: Los autores.

Entornos virtuales de aprendizaje y practica docente

Como hemos venido manteniendo a lo largo de este estudio, la insercion de los EVA en
el contexto educativo necesariamente demandaba realizar un ajuste con cambios
importantes en el proceso formativo. De entre las modificaciones mas sustanciales, se
encuentra la inclusibn de los entornos virtuales de aprendizaje, mismos que han
posibilitado el desarrollo académico mediante su utilizacion, pues, posibilitaron romper
los muros de espacio y tiempo que han estado presente histéricamente en la educacion
tradicional, mismas que han viabilizado una interaccion mas directa con el mundo
educativo. La inclusién de los recursos tecnolégicos -sefala- (Hiraldo, 2013) ha permitido

alcanzar progresos y avances inimaginables en lo que respecta a la educacion a
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distancia, los cuales han enfatizado en el uso de recursos de interaccién sincrénica y
asincronica, los mismos que aportan en gran medida al desarrollo académico.

La inclusion de las TIC en el sistema educativo ante esta nueva modalidad, demanda el
disefio de un modelo pedagdégico adecuado a las exigencias, la creacién de condiciones
y facilidades para que el estudiante pueda realizar su trabajo de manera comoda y a
ritmos de ély que, a su vez, cuente con la posibilidad de interactuar con sus compaferos
de aula y docentes, para que de esta forma se puedan consolidar los conocimientos,
desarrollar habilidades y construir de a poco experiencias, en relacion a lo que significa
la educacion a distancia, el propdsito es que, esta modalidad se convierta en un paralelo
de la presencial y al mismo tiempo facilite el acceso a los recursos didacticos y
tecnoldgicos.

Siguiendo esta linea, en su informe mundial de la educacion, la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2008) sefiala,
que los entornos virtuales de Aprendizaje, son un recurso nuevo que se incluye a la
formacion académica, las cuales ofrecen oportunidades utiles que facilitan de alguna
forma el proceso educativo, mismas que son vistas como programas tecnolégicos de
interaccién en el area pedagodgica con capacidades de comunicacion que facilitan el
aprendizaje. Esta implicacion de las EVA en el sistema educativo, dinamiza el accionar
de estudiantes y docentes, proveen de circunstancias fisicas y temporales que facilitan y
benefician el aprendizaje. en el contexto de esta modalidad de entornos virtuales, se
refuerza el precipicio del aprendizaje colaborativo, los cuales se ven reforzados con el
uso de herramientas multimedias que hacen mas atractivo un entorno interactivo de

construccion de conocimiento.
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Retos y perspectivas para docentes frente a la nueva modalidad educativa a causa
de la pandemia.

La nueva modalidad educativa sin presencialidad y priorizando la virtualidad, ha supuesto
para todos los inmersos dentro de la comunidad educativa, un desafio sin precedentes
en lo relacionado a la formacion académica de los estudiantes en sus diferentes niveles.
Docentes, estudiantes, padres de familia y comunidad en general, hoy se ven obligados
a asumir un rol protagoénico en la educacién de nifios, nifias, adolescentes jévenes y
adultos. Pues, desde los inicios del proceso educativo se tenia como acostumbrado a
que sea el docente dentro de la institucién educativa quien lleve los hilos del proceso
formativo de los discentes, con un apoyo de parte de los padres en menor medida.

Hoy, esta trilogia ha asumido un trabajo que demanda una preparacion en el manejo de
la tecnologia de todos en conjunto, el desarrollo de habilidades para su uso, vy, la
preparacién apropiada para enfrentar un desafio que nadie lo tenia previsto. Al andar, se
han ido capacitando cada uno de ellos con el fin de adaptarse a estas exigencias y asi
de esta manera poder cubrir con las expectativas académicas. De cierta forma, han sido
los docentes quienes de manera mas acelerada debieron ajustar sus métodos de
ensefianza que difieren mucho de la modalidad presencial para poder responder a las
necesidades planteadas.

Tomando en consideracidn estos temas expuestos, y para que el proceso educativo con
la modalidad virtual tenga éxito, se recomienda a los docentes y directivos, entre otras
cosas, tomar en consideracion las siguientes recomendaciones que desde los estandares
educativos se sugieren y a decir de son los mas apropiados. A saber: agrupar criterios
respecto a los contenidos de aprendizaje; crear canales comunicacionales faciles dentro
de la institucién entre el cuerpo docente y las autoridades para viabilizar el contacto con
padres de familia y estudiantes, disefiar nuevas modalidades, rutas y protocolos que
permitan la comunicacion con los discentes, representantes y familias para de esta

manera garantizar la proteccién de los nifios. De la misma manera, se sugiere utilizar
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distinto mecanismos para identificar la realidad actual de los estudiantes y proceder a
brindarles informacion, proceder a socializar los nuevos retos educativos que se enfrenta
en esta nueva modalidad, proveerles de material didactico necesario para seguir su curso
educativo; llevar a cabo reuniones con padres de familia para analizar los avances y
complicaciones que han venido teniendo durante el proceso educativo, resolver dudas,
clarificar incertidumbres, acordar estrategias de intervencién y abordaje en casos que
ameriten atencion inmediata, usar las mismas plataformas digitales para facilitar los
procesos comunicacionales y el esclarecimiento de directrices para la elaboracién de

trabajos de manera colaborativa.

Redisefar la malla curricular, ajustar los contenidos y modificar la metodologia.
Como era de suponerse, el traslado de forma abrupta de la presencialidad a la virtualidad,
implicaba hacer ajustes en varios aspectos en torno al proceso enseflanza — aprendizaje,
mismos que envolvian a toda la comunidad educativa (padres, docentes, estudiantes)
quienes debieron, durante el curso del afio escolar, ir desarrollando habilidades vy
conocimientos que pudieran ser compatibles con las necesidades académicas actuales.
En este sentido, hay que entender que, los contenidos con los que se estuvo trabajando,
habian sido disefiados para el desarrollo de las clases presenciales, las cuales, ante la
situacion que demanda la pandemia, obligan a dar un ajuste necesario para que este se
adapte a la nueva modalidad, y, para ello, se ha de considerar que no ha de ser posible
abordar y ensefiar lo que se ha previsto al inicio del afio escolar, este inesperado cambio,
nos invita a redefinir y delimitar los temas y contenidos que estuvieron programados con
anterioridad, para tal efecto, es preciso ordenar de manera jerarquica los que son mas
prioritarios.

Ademas de lo mencionado, es preciso mantenerse atento a las indicaciones que emanan
desde el interior de altos mandos del sistema educativo de cada pais, puesto que desde

el interior emanan ciertas sugerencias y recomendaciones respecto al ajuste que debe
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hacerse a la malla curricular establecida, para que se atienda lo mas necesario. Asi
mismo, es menester mantenerse de manera periddica atento a los medios oficiales de
comunicacién como la pagina web, correos de la institucion rectora, con la finalidad de
estar a la vanguardia de las noticias de caracter urgente, recoger directrices e
indicaciones relativas con el proceso educativo.

Otro aspecto importante a tomar en cuenta es, considerar los acuerdos y las decisiones
tomadas al interior de la unidad educativa entre cuerpo docente y los dirigentes de la
institucion en relacion a los contenidos que se deberan impartir en los diferentes niveles
y grados de educacion, para que el efecto sea mas solido, se sugiere que el trabajo se
realice de manera colaborativa, es decir, que estén incluidos varios profesores, de tal
manera, que todos manejen un mismo sistema de clases, que cuenten con los mismos
planes de estudios. Esta nueva modalidad educativa, supone una brillante oportunidad
para desarrollar y construir proyectos en los cuales estén involucrados docentes del
mismo grupo o de otros que pueden ser un aporte a la mision. Un aspecto que no se
debe olvidar en estos tiempos de crisis, es el considerar las diversas realidades que viven
las familias, para ello, al momento de seleccionar los contenidos, lo principal que hay que
tener presente es el evitar saturar a los padres de familia. En este sentido, es preciso
disponer de informacion en relacién a estos temas y actuar de manera responsable,
sensible y empatica.

En esta linea de prioridades, se ha de actuar pensando en lo que los estudiantes precisan
como prioridades para llevar a cabo su clase. Aqui, lo que se sugiere es, que se
identifique los contenidos de caracter indispensables e imprescindibles de lo programado
y que deben darse atencién con mayor énfasis. Ahora bien, el hecho de que se defina los
contenidos de indole netamente académica, no significa que se deje de lado otros
aspectos que configuran una educacion integral en estos momentos de crisis, y es que
no se debe descuidar por ninguna causa aspectos relacionados con el area emocional

de los educandos y de los aspectos psicosociales que no son menos importantes en su
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desarrollo. Para ello, es preciso incluir estos temas como parte de los contenidos dentro
del proceso de aprendizaje. del mismo modo, es necesario trabajar en los procesos

motivacionales para que los estudiantes enfrenten con responsabilidad su educacion.

CONCLUSIONES

Una vez que la presente investigacion ha llegado a su culminacién, se puede concluir que
como era de imaginarlo, la abrupta transicién de la presencialidad a la virtualidad, supuso
para la comunidad educativa (Docentes, estudiantes y padres de familia) un reto sin
precedentes. Todos en conjunto debieron ingeniarse para desarrollar habilidades
tecnologicas que les permita ponerse al nivel de las exigencias educativas en esta nueva
realidad. Para cada uno de los sujetos inmersos en la formacion académica, la nueva
modalidad educativa, demand6 un uso sistematico de una gama de herramientas
tecnologicas que permitan viabilizar de manera éptima el proceso educativo, de las
cuales, en este estudio, se puede develar que se prioriz6 utilizar medios como Educandy,
Genially, Quizziz y Power Point, entre las mas destacadas.

Como se ha podido observar, la nueva modalidad educativa, ha obligado a un cambio
polarizado para los docentes al momento de impartir sus clases y mas si se trata de nifios
del nivel inicial. En este sentido, y sin otras opciones, los entornos virtuales de aprendizaje
jugaron un papel preponderante en esta dinamica educativa, y lo que han hecho es,
facilitar los procesos pedagdgicos y académicos llevados a cabo dentro del aula. No
obstante, para que la labor sea eficiente, se precisa de personal capacitado y de una
infraestructura que viabilice el cumplimiento de esta tarea con lo cual no se contaba y aun
no se ha resuelto. A esto se suma, los traspiés informaticos, falta de conectividad, la
ignorancia tecnologica, y la poca cobertura de internet en lugares rurales, lo cual ha
generado una brecha gigante en el proceso educativo.

Finalmente, a pesar de las dificultades en torno al uso e implementacion de los entornos

virtuales de aprendizaje, se observa en la presente investigacion que, de manera
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progresiva se han ido agilitando la labor educativa y el uso de las diferentes plataformas
virtuales y herramientas tecnolégicas, dentro del contexto educativo, han significado -a
decir de los docentes- una oportunidad para desarrollar destrezas intelectuales a las
cuales no se tenia acceso en tiempos anteriores, y, a la vez, el uso de herramientas
tecnologicas en su ejercicio laboral, resultd ser un reto que tuvieron que enfrentar para

cumplir a cabalidad su docencia en tiempos de confinamiento a causa de la pandemia.
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