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RESUMEN

Las redes sociales facilitan en los estudiantes la manipulacion de la informacion,
desarrollandose capacidades como el razonamiento y toma de decisiones. La
presente investigacion, de tipo descriptiva, examina las posibilidades de las redes
sociales, WhatsApp y Messenger como herramienta educativa para el aprendizaje de
alumnos de 4 grado de basica. A partir de modelos conceptuales, asi como de las
percepciones de docentes y familiares sobre las actividades realizadas mediante el
uso de WhatsApp y Messenger, se realiza un diagndstico en el centro educativo para
el aprovechamiento de estos medios tecnologicos, considerados como una
herramienta cognitiva. Se examiné los instrumentos para la ensefianza en un entorno
virtual para entender el cambio que ello conlleva en las competencias de los docentes
y alumnos en la realizaciéon de las actividades. Con la investigacion se espera reforzar
la dimension social del aprendizaje y encontrar resultados positivos en el rendimiento
académico tanto individual como grupal.

Descriptores: Método de ensefianza; ensefianza multimedia; publicacidon
educacional. (Palabras tomadas del Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

Social networks make it easier for students to manipulate information, developing skills
such as reasoning and decision making. This descriptive research examines the
possibilities of social networks, WhatsApp and Messenger as an educational tool for
the learning of 4th grade students. Based on conceptual models, as well as the
perceptions of teachers and family members on the activities carried out with
WhatsApp and Messenger, a diagnosis is made in the educational center for the use
of these technological means, considered as a cognitive tool. The tools for teaching in
a virtual environment were examined to understand the change that this entails in the
competencies of teachers and students in carrying out the activities. The research is
expected to reinforce the social dimension of learning and to find positive results in
both individual and group academic performance.

Descriptors: Teaching methods; multimedia instruction; educational publications.
(Words taken from the UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

En la actualidad uno de los retos que presenta la educacion es sobrellevar la crisis y
el confinamiento que ha traido consigo la pandemia de COVID-19 afectando
directamente el proceso educativo. Este nuevo escenario ha obligado a las
instituciones educativas y docentes a adoptar estrategias metodolégicas basadas en
recursos y medios telematicos para el desarrollo de las actividades docentes junto a
los contenidos de aprendizaje. En este sentido, una de las claves para la aplicacion
de las redes sociales como herramienta cognitiva es siempre establecer principios
adecuados en los que se apoyaria toda actividad realizada con ellas (Islas y Carranza,
2011). Por consiguiente, se reconoce que la utilidad de las redes sociales es
innegable, pero también su capacidad para la distraccion de los estudiantes, de ahi la
relevancia de las implicaciones del uso de los medios tecnolégicos como herramienta
cognitiva y de las estrategias metodoldgicas como soporte del aprendizaje (Cervantes
y Gutiérrez, 2020).

Pensar en estrategias para el uso de redes sociales como WhatsApp y Messenger
conlleva adoptar una posicion teorica y metodoldgica en el marco de las diversas
propuestas explicativas del aprendizaje en entornos virtuales y que han girado a favor
de dos concepciones tradicionales. El aprendizaje es una adquisicion de conocimiento
y al mismo tiempo participacion en una préctica social. De esta manera, la primera de
estas concepciones asume que el aprendizaje es un proceso cognitivo de caracter
individual mientras la segunda, en cambio, hace énfasis en que se le puede entender
COMo un proceso constructivo de caracter social e interpersonal.

Son cada dia mas los millones de personas que poseen cuentas de redes sociales.
Segun (Marin y Cabero, 2019), esta nueva forma de transmisién de la informacion
esta latente en todos los hogares del mundo constituyéndose como una herramienta
necesaria e indispensable de informacion, aprendizaje y entretenimiento. En Ecuador,
para el aflo 2019, datos obtenidos sobre las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC), demuestra que el 45,5% de los hogares cuentan con acceso a
internet; entre ellos el 46,3% de los menores de entre 5 a 15 afios emplean

computadora, mientras que solo el 11,4% de la poblacion de 15 a 49 afios de edad no
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tienen celular y en el dltimo afio no ha usado computadora e internet (INEC, 2019). En
cuanto a las redes sociales, el 40,0% de los ecuatorianos la utilizan a través de su
celular, siendo que el 55,4% de la poblacién tiene Facebook y el 52% utiliza WhatsApp
(Feijoo y Del Pozo, 2019).

La utilizacion de las aplicaciones de mensajeria, como Messenger y WhatsApp, se ha
venido dando con mayor aceptacion en las instituciones educativas del area
geografica. Es asi que hay universidades que las incluyen como requisitos para las
actividades docentes. En este sentido la Universidad Federal Paraiba de Brasil ha sido
pionera en su implementacién con un impacto significativo. De acuerdo con Trejos
2018) en esta universidad el proceso educativo con el uso de WhatsApp y Messenger
posibilit6 a los estudiantes el acceso rapido a consultas e informacién de las
asignaturas, siendo una experiencia de intercambio que facilit6 ademas el formato
multimedia en las actividades docentes.

En cuanto al sistema educativo en Ecuador, cada afio o curso posee en la actualidad
un grupo de WhatsApp o Messenger para estudiantes y familiares donde se comparte
informacion para el cumplimiento de las actividades programadas. Sin embargo, el
advenimiento de la pandemia ha representado un importante reto para los docentes
acostumbrados al modelo tradicional de ensefianza ya que se han visto obligados a
hacer uso de los entornos virtuales sin disponer de toda la preparacion requerida para
ello. En este sentido el estudio realizado tiene como objetivo analizar de qué manera
el uso de WhatsApp y Messenger puede aportar en una estrategia metodolégica para
el aprendizaje de nifios de 4 grado de la Unidad Educativa Fiscomisional “Mariana de
Jesus” en el Tambo, Ecuador.

A nivel pedagdgico, con la investigacion se trata de adoptar las redes sociales como
una herramienta cognitiva para alcanzar en los estudiantes un mayor nivel en cuanto
a la construccion del conocimiento que en la reproduccion del mismo (Cervantes y
Gutiérrez, 2020). Por ello, el estudio constituye también una indagacion sobre los
elementos y determinaciones que debe abarcar necesariamente una estrategia
educativa con el uso de las redes sociales WhatsApp y Messenger para las clases.

También resulta importante para la investigacion el examen de las brechas para la
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implementacion de los medios sociales sefialados en la realidad educativa nacional y

especificamente para la regién del Tambo en la provincia de Cafiar.

DESARROLLO

Desde la década de los afios 90 del siglo pasado, junto al hipertexto y multimedia
caracteristicos del universo de la Internet, tomaron auge los modelos de enfoque
constructivista para el aprendizaje (Guardia y Sangra, 2005). En relacion con la
perspectiva constructivista las nuevas tecnologias admiten el disefio de rutas de
aprendizaje personalizadas para cada estudiante, permitiendo asi un proceso
educativo adaptativo (Agudelo, 2009). De acuerdo con (Manul y Zapata, 2016), las
“‘unidades curriculares soportadas digitalmente pueden integrarse en distintos
contextos apoyando programas formativos con distintos objetivos y destinatarios” (p.
4). Con ello se busca alcanzar objetivos comunes de accesibilidad, interoperabilidad,
y reutilizacion de los materiales educativos. Sin embargo, la complejidad que implica
un entorno virtual de aprendizaje debe ser abordada tanto desde el area tecnoldgica
y como desde pedagdgica (Manul & Zapata, 2016).

De acuerdo con (Géngora y Martinez, 2012)a finales del siglo pasado se reforzé la
necesidad de estandares o modelos que han sido utilizados para la educacion a
distancia y que en la actualidad son el cimiento de los programas de aprendizaje en
muchas instituciones educativas. Se ha planteado asi mismo que la orientacion,
sencillez y flexibilidad de dichos modelos ha resultado util para su uso en los entornos
virtuales de aprendizajes dada la correlacion intuitiva que presentan con las distintas
variantes de disefio instruccional. En este sentido uno de los modelos reconocidos es
el denominado PACIE que resulta de las iniciales de los siguientes procesos
secuenciales que fundamenta la metodologia (Camacho, 2015): 1) presencia; 2)
alcance; 3) capacitacion; 4) interaccion; y 5) e-learning.

El modelo PACIE fue creado por el fundador de la Fundacion para la Actualizacion
Tecnologica de Latinoamérica (FATLA), estando orientado a facilitar la transicion de
administrar por internet el proceso de aprendizaje con la implementacion de los

recursos didacticos anteriormente usados en clase (Camacho, 2015). De acuerdo con
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Flores y Bravo (2015) el uso del modelo va mas alla de un interés informativo ya que
mediante la metodologia se logran espacios creativos, se comparte informacién y
conocimientos.

El primer proceso que constituye la metodologia PACIE, llamado presencia, se refiere
a la creacion de textos, imagenes, colores y formato que conforman las novedades de
la visualizacién en un entorno virtual de aprendizaje (Camacho, 2015). Por su parte,
el proceso de alcance se orienta a la fijacién de objetivos claros sobre la comunicacion,
informacion, soporte o interaccion necesarios para el aprendizaje de los estudiantes
(Flores y Bravo, 2015)EI proceso de capacitacion se refiere a la planificacion correcta
de las tutorias personalizadas y grupales, teniendo en cuenta las caracteristicas de
los estudiantes (Camacho, 2015). La fase de interaccion tiene como objetivos generar,
con la configuracion del entorno virtual, la participacion de los estudiantes, asi como
fomentar la socializacién entre los participantes logrando asi un entorno interactivo.
Por su parte el proceso e-learning se refiere al refuerzo del proceso de aprendizaje
desde una perspectiva macro, plantedndose la construccion del conocimiento desde
una perspectiva multimedia e hyperextual junto al aprendizaje cooperativo.

Con base en la taxonomia de Bloom sigue siendo ampliamente adoptada en la
actualidad por su correccion tedrica como por ser un modelo intuitivo de facil
comprension fuera del @mbito de la psicopedagogia. Bloom (1977) establecié para su
taxonomia seis niveles de competencias a alcanzar por el alumno y representados de
la siguiente manera: 1) nivel de conocimiento, donde el estudiante puede recordar la
informacion sin ser necesaria ninguna clase de razonamiento sobre su contenido; 2)
nivel de comprensién, donde el estudiante puede entender y explicar el significado de
la informacién recibida; 3) nivel de aplicacion, donde el estudiante puede seleccionar,
utilizar datos y métodos para solucionar una tarea o un problema dado; 4) nivel de
analisis, donde el estudiante puede distinguir, clasificar, relacionar evidencias de la
informacion dada, asi como descomponer un problema en sus partes; 5) nivel de
sintesis, donde el estudiante puede generalizar ideas y aplicarlas para solucionar un
nuevo problema; y 6) nivel de evaluacion, donde el estudiante puede comparar, criticar

y evaluar métodos o soluciones para solucionar un problema o elegir el mejor.
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Mas tarde Krathwohl (2002) revis6 la taxonomia de Bloom dividiéndola en las dos
dimensiones siguientes: 1) la dimensién del conocimiento, basada en la materia que
se pretende ensefiar; y 2) la dimensién del proceso cognitivo, fundamentada en el
verbo o accion que se quiere conseguir en el aprendizaje. En esta revision el primer
nivel de la taxonomia de Bloom se renombra y se denomina recordar, el quinto nivel
también se renombra denominandose crear, mientras los Ultimos niveles se cambian
de orden, pasando a ser el quinto evaluar y el sexto el de crear (Parra, 2017).

Para la taxonomia revisada de Bloom existe asi mismo una actualizacion realizada
por Castel (2018) que atiende a los nuevos comportamientos y oportunidades que
aparecen con las TIC. En sentido la tabla 1 muestra en la columna de los verbos las
actividades relativas a cada nivel de competencias de la actualizacion de la taxonomia
de Bloom ante una situacion de predominio de las nuevas tecnologias y los entornos

virtuales.

Tabla 1.
Actividades de la taxonomia de Bloom para la era digital.

Nivel Verbos

Conocimiento Utilizar vifietas, resaltar, marcar, participar en la red social, marcar sitios favoritos,
buscar, hacer, bisquedas en Google

Comprension Hacer busquedas avanzadas, hacer bisquedas Booleanas, hacer periodismo en
formato de blog, usar Twitter, categorizar, etiquetar, comentar, anotar, suscribir

Aplicacion Ejecutar, cargar, jugar, operar, hacker, subir archivos a un servidor, compatrtir,
editar

Analisis Recombinar, enlazar, validar, hacer ingenieria inversa, cracking, recopilar

informacion de medios, mapas mentales

Evaluacion Comentar en un blog, revisar, publicar, moderar, colaborar, participar en redes,
reelaborar, probar

Sintesis Programar, filmar, animar, blogear, mezclar, participar en un wiki, publicar,
videocasting, podcasting, dirigir, transmitir

Fuente: Adaptado de Churches (2008).
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De acuerdo con Garcia y Mira (2017)la aportacion fundamental de la taxonomia de
Bloom es que lleva a reflexionar sobre las competencias que se desean abordar desde
un curso o programa. También Krathwohl (2002), sefalaba que la aspiracion de
Bloom era crear un lenguaje comun sobre los resultados del aprendizaje en los
siguientes aspectos: 1) facilitar la comunicacion entre los interlocutores implicados; 2)
servir de base para determinar los objetivos de cursos y curriculos a diferentes niveles;
y 3) ayudar a comparar el grado de consecucion de los cursos en marcha con los
objetivos de aprendizaje deseables.

Con relacion a las estrategias de aprendizaje, segun Cervantes y Gutiérrez (2020) el
concepto se ha incorporado recientemente a la pedagogia y estd asociado a los
principios de la psicologia cognitiva y de la perspectiva constructivista, donde es
atribuido una prevalencia a los elementos procedimentales de la construccién del
conocimiento junto a los aspectos diferenciales de los individuos. En este sentido,
junto al interés creciente en mejorar la calidad de los entornos virtuales de
aprendizajes con énfasis en la personalizacion de la ensefianza, se ha venido
imponiendo la ventaja de abordar la ensefianza con el ajuste de los contenidos
formativos a los estilos de aprendizajes (Puello et al., 2014). Tal como sefiala Pantoja
et al. (2013) existen varias definiciones de estilos de aprendizaje, entre ellas esta la
que plantea el tema como las modalidades generales para la recepcion, organizacion
y procesamiento de la informacion que se manifiestan en variaciones de las
estrategias y planes especificos que sigue una persona cuando lleva a cabo una tarea
cognitiva.

Esteban y Zapata (2016) sefialan que las lineas de investigaciéon fundamentales en
cuanto a los estilos de aprendizajes se orientan al perfeccionamiento de los entornos
virtuales, siendo las siguientes: 1) establecer orientaciones para el aprendizaje a partir
de la propuesta de contenidos al establecerse una relacion positiva entre un
determinado entorno virtual y el estilo o estilos que le son apropiados; y 2) establecer
las relaciones adecuadas entre los contenidos y la eficacia de determinadas

estrategias para facilitar la realizacion de las tareas por los estudiantes.
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Las redes sociales pueden considerarse como parte de los estilos de aprendizaje al
funcionar como facilitadoras de la informacién y la comunicacién. En este sentido los
estudiantes al acceder a las redes sociales dan un valor agregado a sus procesos de
aprendizaje con la movilidad que es propia a estos medios. Sharpes et al.(2017)
plantea asi mismo que la caracteristica esencial de movilidad de las redes sociales

puede verse en los cinco ejes o dimensiones que se muestran en la Tabla 2.

Tabla 2.
Aspectos de la movilidad en el aprendizaje.

Caracteristica Descripcion

Espacio Fisico El aprendizaje no esta unido a un espacio fisico concreto por lo que se
da el acceso a informaciones y recursos desde cualquier lugar.

Dispositivo Movil Portabilidad de los dispositivos, teléfonos y procesadores de
informacion, con facilidad y acceso inalambrico.

Espacio Conceptual El aprendizaje parte de un interés personal, avanza y se modifica en
funcion de intereses personales y de la curiosidad.

Contexto Social El aprendizaje se da en los diferentes contextos sociales en los que
participamos: familia, trabajo, escuela, etc.

Dispersion en el Admite gran variedad de experiencias en contextos formales e

Tiempo informales como un medio de comunicaciéon potente, asincrono y
constante.

Fuente: Adaptado de Sharpes et al. (2017).

Se reconoce ademas que dependiendo del contexto y del tipo de informacién, con el
uso de las redes sociales el estudiante puede combinar sus estilos de aprendizaje,
por ejemplo, visual, auditivo o kinestésico, segun el canal de percepcion, o para los
estilos tedricos, pragmaticos, reflexivos o activos, a partir de la internalizaciéon que

realicen en un contexto dado (Winters, 2007).
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METODOLOGIA

El estudio realizado es de tipo cuantitativo lo cual se refleja en las técnicas e
instrumentos de recogida de la informacion, asi como en el procesamiento de la misma
y presentacion de los resultados asociados a pautas numéricas. De esta manera la
investigacion enmarcé un analisis sisteméatico para la verificacién de las hipotesis y
cumplimiento de los objetivos.

La presente investigacion es ademas de tipo correlacional. En este sentido se asume
el proceso del estudio descriptivo para, a partir de relaciones definidas entre las
variables, determinar una dinamica de la situacion o realidad dada como fundamento
de un marco de accion o intervencion (Escamilla, 2018). Este disefio de tipo
correlacional se hace explicito en la investigacion con la determinacién del uso por los
estudiantes y docentes de las redes sociales para con ello establecer una estrategia
pedagdgica mejorar la ensefianza y motivacioén con el aprendizaje.

En la investigacion se emplearon los siguientes métodos generales:

Andlisis - sintesis. El analisis, entendido como la descomposicion de un fenédmeno en
sus elementos constitutivos, ha sido uno de los procedimientos mas utilizados para
acceder al conocimiento de las diversas facetas de la realidad y que precisa de su
complemento, o sea, la sintesis, constituyendo ambos una operacién en si misma pero
doble en sus manifestaciones (Hernandez et al., 2014).

Hipotético - deductivo. Se asume a las teorias como suposiciones especulativas que
proporcionan una explicacion adecuada de algunos aspectos de la realidad pero que
han de ser probadas ante la situacion objeto de estudio para su corroboracién; si los
resultados confirman las hipétesis se genera confianza en la teoria y si no, otras
emergen remplazando las anteriores (Hernandez et al., 2014).

De acuerdo con Chambers (2014) “los enunciados observacionales se hacen siempre
en el lenguaje de alguna teoria y seran tan precisos como lo sea el marco teorico que
utilicen” (p. 48). Se ha sefalado asi mismo que no existe como tal un fundamento
inequivoco para las teorias, por lo que la validez del conocimiento viene dada tanto
por el caracter empirico de su verificacion, o sea, recurriendo a los hechos, como por

la coherencia ante la problematizacion del mismo (Hernandez et al., 2014). En la
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investigacion lo anterior se ha resuelto mediante el razonamiento deductivo, con las
correspondientes inferencias, acotado ademas por el siguiente conjunto de hipotesis
como direccionamiento del estudio y cuya verificacion hizo posible el cumplimiento de
los objetivos planteados: El uso de WhatsApp y Messenger como estrategia para las
actividades docentes se adaptaria a formas de interaccion presente en los estudiantes
y como tal a los estilos de aprendizaje social en los mismos. Asi mismo, se planteoé el
uso de WhatsApp y Messenger para las actividades docentes implica un cambio
significativo en las competencias de los profesores sobre el manejo de las redes
sociales ahora orientadas ademas al aprendizaje.

En cuanto a las técnicas de investigacién y dado el enfoque cuantitativo adoptado fue
empleada la encuesta para la recogida de la informacion necesaria. En este sentido
se siguieron los siguientes pasos estandares en la construccion de las encuestas
(Hernandez et al., 2014): a) disefio de la estructura; b) determinacién del contenido;
c) eleccion del formato; d) formulacién de items; y e) aplicacion del cuestionario. Se
busc6 ademas ir mas alla de un estudio abstracto de las variables al atenderse el
sistema de relaciones en el cual dichas variables estan insertas y del que adquieren
sentido.

La presente investigacion, de tipo transversal al recopilarse la informacion en un solo
momento, fue realizada en la unidad educativa Fiscomisional “Mariana de Jesus” del
Tambo, Ecuador. Se aplicaron ademas dos encuestas, una al grupo de 11 docentes
de la educacidn inicial en la unidad educativa mencionada y que como tal constituian
una poblacibn meta, asi como otra encuesta a una muestra intencional de 40
familiares de los alumnos de la educacion inicial de la misma unidad educativa. La
aceptaciéon de los participantes con el estudio a realizar se obtuvo en todos los casos
como unico criterio para la seleccion. A todos los participantes se les instruyo sobre el
uso de las herramientas de google que seria la via para aplicar las encuestas y
recopilar la informacion.

Las variables fueron definidas tanto de forma constitutiva, a través de la referencia
conceptual, como operacional, al especificarse el procedimiento con las dimensiones

e indicadores por medio del cual se van a medir (Hernandez et al., 2014). En este
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sentido para la investigacién se asume, en ese orden, como variable independiente y
dependiente las siguientes: Uso de WhatsApp y Messenger como forma de interaccion
en los estudiantes y las competencias de los docentes en el manejo de WhatsApp y
Messenger como herramientas para el aprendizaje. La operacionalizacion de las

variables planteadas es la que se muestra en la tabla 3.

Tabla 3.
Operacionalizacion de las variables.

Variables Dimensiones

Uso de WhatsApp y Messenger como forma de Disponibilidad

interaccién en los estudiantes. .
Comportamiento

Conocimientos
Competencias de los docentes en el manejo de
WhatsApp y Messenger como herramientas Experiencia
para el aprendizaje.
Desempefio

Elaboraciéon: Los autores.

El analisis de los datos se realiz6 a través de las técnicas y procedimientos de la
estadistica descriptiva, sin que fuera necesario aplicar los métodos inferenciales o
pruebas de correlacién. También, al tratarse de un estudio no experimental las
percepciones y opiniones de los participantes se obtuvieron de manera directa sin

condicionamientos o estimulos adicionales.

RESULTADOS

Se analizo las percepciones en los docentes sobre el uso de WhatsApp y Messenger
como estrategia educativa y se determiné la resistencia al cambio es un fenémeno
latente en todas las esferas de la actividad humana. El uso de las TIC,
especificamente las herramientas de la Web 2.0, es algo que ha venido ganando
centralidad en los procesos educativos pero que implica, necesariamente, un cambio

en las competencias de los docentes para una completa adaptacion. La figura 1
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muestra la relevancia que WhatsApp y Messenger tiene para los docentes de la unidad
educativa “Mariana de Jesus”, a la vez que también sefala la precaucidn con que son

percibidas dichas aplicaciones.

Importancia de las redes sociales para el area educativa Existen desventajas en el uso de las redes sociales en

el area educativa
14,3%

14,3%

Category
[ De acuerdo
429% | g En desacuerdo
|[] Nien desacuerdo.ni de acuerdo 14,3%
’- Totalmenmente en desacuerdo
| [] Totalmente de acuerdo

Categoria
[ Deacuerdo
I En desacuerdo
[] Nide acuerdo ni en desacuerdo
57,19% |l Totalmente de acuerdo

14,3%

143%

Utiliza Whatsapp como estrategia de aprendizaje

1439 Utiliza Messenger como estrategia de aprendizaje

143%
’ 14,3%
[ Categoria 14,3% Ca.tegona )
| [ En desacuerdo [l Ni en desacuerdo,ni de acuerdo
|. Ni en desacuerdo,ni de acuerdo [ En desacuerdo
!D Totalmenmente en desacuerdo [[] Totalmenmente en desacuerdo

714%

Figura 1. Percepcion sobre el uso de WhatsApp y Messenger en el area educativa.
Fuente: Encuestas.

En la figura 1 se puede observar que, aungque se reconoce la importancia, se advierten
las posibles desventajas en cuanto a distraccion y mal uso de las redes sociales en
las actividades educativas. En el caso del estudio realizado lo anterior tiene una
significacion adicional ya que se refiere a la primera ensefianza con la correspondiente
supervisiéon personalizada que es esencial en dicho nivel educativo. Los resultados
muestran ademas que el uso de WhatsApp o Messenger ha sido muy limitado por

parte de los docentes de la unidad educativa “Mariana de Jesus”.
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Recursos utilizados en Whatsapp o Messenger

428
28,6
I 143 143

Imagenes Mensajes de texto No utiliza Video

Situacion de uso de Whatsapp o Messenger

w
=

Categoria
[ En horarios especificos
[ Horarios vacantes
[] Para formar grupos de estudio
[ Solo para resolver dudas

Porcentaje
N
3

3

)

Facilidad de uso de Whatsapp o Messenger
e 9 Acuerdo sobre el uso de las redes sociales en

271 estudiantes de 4° grado
143%

]

Category
[ De acuerdo
[ Endesaaerdo
[] Ni en desacuerdo,ni de acuerdo

14,3%

Porcentaje
8

[ Totalmenmente en desacuerdo
[ Totalmente de acuerdo

~
=)

=]

14,3%

28,6%

De acuerdo Ni de acuerdo ni endesacuerdo  Totalmente de aaierdo

Figura 2. Aplicacion de WhatsApp y Messenger por los docentes.
Fuente: Encuestas.

La aplicacién concreta de las redes sociales y el acuerdo de su uso por los docentes
de la unidad educativa “Mariana de Jesus” se muestra en la figura 2. Puede
observarse que el uso de WhatsApp o Messenger se da principalmente en horarios
especificos y de igual forma para orientaciones sobre tareas a realizar por grupos de
estudiantes o aclaraciones de dudas. En cuanto al horario, los resultados mostraron
que el 85.7 % de los docentes utilizan las redes sociales con fines educativos en las
mafianas descartandose horarios como la tarde y la noche con solo el 28.6% de
aceptacion en ambos casos. Lo anterior se corresponde con las necesidades del nivel
de estudio de que se trata y el momento adecuado para las actividades docentes de

esta clase de alumnos.
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La figura 2 también mostré los que es propio a las herramientas de la Web 2.0, siendo
los recursos educativos mas utilizados por los docentes los videos y audios. De igual
forma se reconocio que tanto WhatsApp como Messenger son herramientas intuitivas
y faciles de usar. La mayoria de los docentes mostré su acuerdo con el uso de las
redes sociales para las actividades docentes, aunque resulto significativo el porcentaje
de docentes en desacuerdo o indecisos al respecto.

Sobre las percepciones de los familiares de los alumnos de 4° grado de la unidad
educativa “Mariana de Jesus”, la coincidencia con los docentes en cuanto a la
importancia y acuerdo del uso de WhatsApp o Messenger para las actividades
educativas es significativa con un valor de 56% en ambos aspectos. Por su parte la
relacion entre la frecuencia de uso en los alumnos y desventajas de estas aplicaciones

en las actividades educativas se muestra en la figura 3.

Relacion entre la frecuencia de uso y desventajas de Whatsapp
o Messenger

Frecuentemente Ocasionalmente Categorias en P-10

- [ Frecuentemente
\ @ Muy frecuentemente

[] Ocasionalmente

38,5%

15,8%

Raramente

40,0% [

20,0%

Variable del panel: Categorias de la P-5

Figura 3. Percepcion sobre la frecuencia de uso y desventajas de las redes
sociales.
Fuente: Encuestas.

336



CIENCIAMATRIA
Revista Interdisciplinaria de Humanidades, Educacion, Cienciay Tecnhologia
Afio VII. Vol. VII. N°13. Julio — Diciembre. 2021
Hecho el dep6sito de ley: pp201602FA4721
ISSN-L: 2542-3029; ISSN: 2610-802X
Universidad Nacional Experimental Francisco de Miranda (UNEFM). Santa Ana de Coro. Venezuela

Ménica Patricia Matute-Espinoza; Sergio Constantino Ochoa-Encalada

Puede observarse que entre mayor es la frecuencia de uso, también mayor es el
porcentaje de familiares que solo ocasionalmente percibe desventajas en el uso de
WhatsApp o Messenger para las actividades educativas. De manera similar puede
verse que mientras menor es la frecuencia de uso, mayor es el porcentaje dado de
familiares que considera como problematico el uso de WhatsApp o Messenger en el
aprendizaje de sus menores.

Por otra parte, la figura 4 muestra también que entre mayor es la frecuencia de uso
de WhatsApp o Messenger en los alumnos, también es percibida una facilidad mayor
para el uso de estas redes sociales en las actividades educativas. Solo los familiares
cCuyos menores usan ocasionalmente WhatsApp o Messenger perciben en un

porcentaje significativo que dichas aplicaciones son complicadas de utilizar.

Relacion entre frecuencia y facilidad de uso de whatsapp o Messenger

Frecuentemente Ocasionalmente Categorias en P-9
bty
15,4% Fef [ complicadas
33,3% ! Dificiles
[] Faciles
b . B No tandificiles
.-' 38,5% I No tan faciles

w
W
(7]

38,5%
33,3%

Raramente siempre

Figura 4. Percepcion sobre la frecuencia y facilidad de uso de las redes sociales.
Fuente: Encuestas.

En cuanto al horario de uso de WhatsApp o Messenger, la percepcion de los familiares
sobre el comportamiento de sus menores coincide en tendencia con lo visto para los
docentes al darse un 68% que sefalan el horario de la mafiana. A su vez las

situaciones de uso y recursos mas utilizados en las redes sociales, tal como muestra
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la figura 5, define una percepcion en los familiares que no se aleja demasiado de

aqguella propia de los docentes.

Recursos mas utilizados en las redes sociales
4,0%

Situaciones de uso de las redes sociales
8,0%
12.0%

4,0%
16,0%
Category J
@ solo para resolver dudas sobre los trabajos

7] Horarios vacantes
[ Es parte de algun grupo de estudio
En horarios especificos

40,0%

Categoria
| Audio
| @ 'magenes
[C] Mensajes de texto
| [ No utiliza

40,0%
| [ Video

Figura 5. Situaciones de uso y recursos mas utilizados en WhatsApp o Messenger.
Fuente: Encuestas.

PROPUESTA
A partir del examen de las variables se realizo el analisis de las debilidades y fortalezas

del uso de WhatsApp o Messenger para las actividades docentes en la unidad

educativa “Mariana de Jesus” cuya representacion se muestra en la tabla 4.

Tabla 4
Andlisis interno para el uso de WhatsApp o Messenger.

Debilidades Fortalezas

Resistencia en docentes y familiares Relevancia y facilidad de uso
Poco uso como estrategia didactica Posibilidad de recursos multiformato

Factor de distraccién en los alumnos Disponibilidad en docentes y alumnos
Dificultad para monitorear la atencién Acceso sincrénico y asincronico

Elaboracion: Los autores.
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Como medios sociales WhatsApp y Messenger son una parte preponderante de la
modernidad. Para los nifios y adolescentes dichos medios sociales ofrecen una via
para que entren en contacto facilmente unos con otros, que en un entorno de
aprendizaje se traduce en compartir recursos rapidamente en diversos formatos, asi
como el acceso de todos a la interaccion del profesor sobre asignaciones, preguntas
y respuestas, todo lo cual coadyuva al aprendizaje colaborativo. Sin embargo, dichos
medios sociales pueden ser también una gran distraccion para los estudiantes durante
las actividades educativas al ser un espacio donde resulta dificil el control de los
docentes sobre la atencion pudiendo afectar ademas la capacidad de interactuar en
situaciones directas o de cara a cara. Por ello se hace necesario la aplicacion de una
estrategia didactica como marco de sistematizacion para el uso de WhatsApp o
Messenger en la docencia.

En la actualidad, cada vez se habla mas de disefio para el aprendizaje (Learning
Design) que de disefio instruccional (Instruccional Design). Este cambio en el énfasis
al alumno/aprendizaje como centro del proceso didactico ha venido acompafiado a su
vez de un disefio a nivel mas especifico, o sea, de actividades educativas en lugar de
programa de estudios. Una parte importante del disefio para el aprendizaje es la
seleccion de las estrategias didacticas o metodologias de ensefianza/aprendizaje, que
ha decir es el conjunto de procedimientos que tienen por objeto desarrollar el proceso
de aprendizaje en las mejores condiciones.

La estrategia didactica desarrollada para el uso de WhatsApp o Messenger en las
actividades educativas a partir del estudio de la dinamica docente en la unidad
“Mariana de Jesus”, tiene como fundamento los elementos del modelo PACIE para el
analisis de entornos virtuales de aprendizaje. En este sentido el uso previsto de dichos
medios sociales es accesorio o complementario al desarrollo de las actividades
educativas con los alumnos y su evaluacion que es representativo del elemento e-
learning del modelo PACIE. La tabla 5 muestra las determinaciones de la estrategia

metodoldgica propuesta.
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Tabla 5.
Determinaciones metodoldgicas segun los elementos de PACIE.

Elementos Descripcién

. Conformacién del grupo de estudiantes en el medio social. Publicacién del texto
(P) Presencia ) ] o )
o imagen aclaratorio de la actividad correspondiente.

Publicacion del video o imagen explicativo de los objetivos de aprendizaje,
(A) Alcance ) . ) ) .
agrupamiento y tipo de intercambio previsto.

o Publicacién del video o imagen con las formas en que se pueden usar los medios
(C) Capacitacion ) ) ) ) )
sociales, buscadores, recursos educativos y tratar las asignaciones educativas.

Publicacién del video explicativo de los contenidos y asignaciones como
secuencia de los eventos de aprendizaje. Publicacion de textos, ficheros o videos
(I) Interaccion con los recursos y materiales educativos previstos para el entorno. Publicacién
de textos o videos de motivacion y acompafiamiento. Ejecutar las funciones de

mensajeria general como chat, foro u otra forma de dialogo.

Elaboraciéon: Los autores.

Un aspecto implicito en las determinaciones de la estrategia metodolégica para el uso
de WhatsApp o Messenger en las actividades educativas es que cada elemento y
aspecto que lo desarrolla debera adaptarse al tipo de actividad en términos de
conocimientos segun la actualizacion de la taxonomia de Bloom (factual,
procedimental o conceptual) y los procesos cognitivos que se espera que los alumnos
lleven a cabo segun la propia taxonomia de Bloom (desde recordar, entender y aplicar;

hasta analizar, evaluar y crear).
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CONCLUSIONES

En la presente investigacion se confirma que las dificultades para integrar las
tecnologias en el contexto educativo se centran en la disposicion del profesorado y
familiares en el transito a las herramientas de la Web 2.0, al implicar cambios
sustantivos en la concepciéon de la ensefianza orientada ahora mas al aprendizaje
autébnomo y como proceso facilitador del aprendizaje.

Los beneficios mas destacados con la implementacion de los medios sociales en los
procesos de aprendizaje se relacionan el papel mas activo que tiene que ser asumido
por el alumno, una mejor gestion de la informacion, comunicacion en cualquier
momento y desde cualquier sitio, la potenciacion de habilidades comunicativas y
promocién del trabajo colaborativo, asi como un mayor seguimiento del proceso de
aprendizaje del alumno.

En consecuencia, el establecimiento de un adecuado equilibrio entre dificultades y
ventajas derivados de la implementacion de WhatsApp o Messenger en las
actividades docentes generard, por un lado, un crecimiento en el desarrollo profesional
de los docentes, y por otro, la consolidacién de aprendizajes significativos en los

alumnos.
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