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RESUMEN

La investigacion tiene por objetivo analizar los modelos de gestion del cuidado en el
ejercicio de la disciplina de enfermeria con la finalidad de conocer los alcances en
beneficio del cuidado del paciente. La metodologia empleada fue de tipo descriptiva
documental con disefio bibliografico, de ese modo, se escrutaron investigaciones
publicadas en base de datos como Scopus, Scielo, PUBMED. Los modelos o teorias
referidos al cuidado en la enfermeria, contribuyen a atender desde diversos aspectos al
paciente, comprendiéndolo como un ser que se encuentra en interaccién con otros y
entorno, lo cual, influye en construir un entorno favorable para evitar acciones
contraproducentes que afecten el entorno arménico del paciente, posibilitando articular
una atencion de calidad en relacion en acompafar para una efectiva recuperacion.

Descriptores: Educacion sanitaria; servicio de salud; servicio de enfermeria. (Palabras
tomadas del Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The objective of the research is to analyze the care management models in the practice
of the nursing discipline in order to know the scope for the benefit of patient care. The
methodology used was descriptive documentary type with bibliographic design, in this
way, research published in databases such as Scopus, Scielo, PUBMED were
scrutinized. The models or theories related to nursing care, contribute to attend to the
patient from various aspects, understanding him as a being that is in interaction with
others and the environment, which influences building a favorable environment to avoid
counterproductive actions that affect the harmonious environment of the patient, making
it possible to articulate quality care in relation to accompanying for an effective recovery.

Descriptors: Health education; health services; nursing. (Words taken from the UNESCO
Thesaurus).
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INTRODUCCION

Los modelos de gestion del cuidado en el ejercicio de la disciplina de enfermeria
corresponden a una representacion de la realidad en la cual se desarrolla la practica
profesional con base en atender las areas de salud, persona, cuidado y entorno. Por otro
lado, Kérouac et al. (1996) define la gestién del cuidado enfermero como "un proceso
heuristico, dirigido a movilizar los recursos humanos y los del entorno con la intencion de
mantener y favorecer el cuidado de la persona que, en interaccién con su entorno, vive
experiencias de salud"; al ser un proceso, el profesional de la enfermeria debe desarrollar
diversos factores que contribuyan a promover una accion favorable en beneficio del
paciente.

Entre estos factores, se destacan las diversas teorias o0 modelos de cuidado, para lo cual,
debera identificarse con algunas de ellas con la intenciébn de prestar un servicio
sistematizado en concordancia con las acciones de mayor provecho para la salud integral
del paciente. En ese sentido, se destaca la importancia de la profesional de enfermeria
en el cuidado del paciente, aunque el propio paciente en algunos casos, podra auto
atenderse, pero es aconsejable para tal propdsito, recibir educacion por parte de la
enfermera a fin de evitar contratiempos en la recuperacion, por lo que,

Se establecen tres categorias de necesidades de cuidado que van de la
categoria |, en donde la persona es capaz de cuidarse a si mismo y demanda
en promedio de 1 a 2 horas de cuidado directo mas 15 minutos para
educacién; la categoria Il, en donde la persona requiere ayuda para Su
cuidado, apoyo en alimentacion, oxigenacion, etc, exige en promedio entre 3
y 5 horas de cuidado directo y 30 minutos para educacion; y la categoria lll,
en la cual la persona requiere de atencion intensiva o total que exige
observacion continuada y requiere de 6 a 8 horas de atencién directa y 30
minutos adicionales por persona (Zander, 1991).

De lo que se trata a partir de lo comentado, es que tanto enfermeras y paciente, gestionen
un adecuado proceso de recuperacion, siendo considerable tener presente los objetivos

gue se persiguen para lograr tal fin (Harkey et al. 2017), siendo aconsejable trabajar en
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la transformacién de la administracion de los recursos de enfermeria para evitar la
burocracia excesiva que contradiga los principios universales de atencion al paciente
(Zarate-Grajales, 2004), por cuanto la salud debe ser comprendida como un valor social
en determinacion de proyectar una sociedad saludable como pilar fundamental del
crecimiento integral de la comunidad (Morfi-Samper, 2010), teniendo como dato histérico
que “Florence Nightingale, supo aplicar sus conocimientos de historia y filosofia al estudio
de la realidad, en particular a esa parte de la realidad que se constituy6 en el centro de
su vida: el cuidado de la salud de las personas” (Amaro-Cano, 2004).

En razén de lo planteado, la investigacion tiene por objetivo analizar los modelos de
gestién del cuidado en el ejercicio de la disciplina de enfermeria con la finalidad de

conocer los alcances en beneficio del cuidado del paciente.

METODO

La metodologia empleada fue de tipo descriptiva documental con disefio bibliogréfico, de
ese modo, se escrutaron investigaciones publicadas en base de datos como Scopus,
Scielo, PUBMED, como base para realizar una revision sobre el tema planteado, asi a
través del andlisis de contenido y método analitico sintético, se procedio a realizar un

aporte tedrico a partir de los resultados encontrados en los trabajos investigados.

RESULTADOS
Se realiza una revision documental de los diferentes modelos del cuidado en el ejercicio

de la disciplina de enfermeria, entre los cuales se hacen mencion:

Modelo de interaccion
Se genera desde una formula donde la enfermera y paciente generan un vinculo para el
desarrollo del cuidado, basandose en la comunicacion como eje fundamental de la

relacion con la intencion de adecuar un plan de atencion en donde ademas participan
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familiares o responsables cercanos al paciente (Mastrapa & Gibert Lamadrid, 2016), para
lo cual se requiere la escucha empética como elemento esencial. En este modelo, se
desarrollan las siguientes teorias:

1. Teoria intermedia de la consecucion de objetivos de Imogene M. King: Las
enfermeras establecen relaciones de modo intencional con los pacientes, para
determinar, de conjunto, objetivos y acordar medios para lograrlos, a partir de la
valoracion, por parte de la enfermera, de las preocupaciones y problemas de salud
de los pacientes, su forma de percibir los problemas y el hecho de compartir
informacién que permita la consecucion objetivos.

2. Modelo de relaciones entre seres humanos de Joyce Travelbee: la enfermeria
se lleva a cabo a través de la relacién persona-persona, donde una se refiere a la
enfermera y la otra al paciente, dado que considera que la relacion persona-
persona es ante todo una experiencia 0 serie de experiencias que vive la
enfermera y el receptor de sus cuidados (paciente), segun Travelbee se refiere a
seres humanos que necesitan asistencia.

3. Teoria del proceso de enfermeria de Ida Jean Orlando Pelletier: resalta la
relacion reciproca entre paciente y enfermera, concibe la funcion profesional de la
enfermeria como la resolucion y el cumplimiento de la necesidad de ayuda
inmediata del paciente. Identifica y resalta los elementos del proceso de
enfermeria y le da particular importancia a la participacion del paciente en el
mismo. la accion de la enfermera en contacto con el paciente se denomina proceso
de enfermeria, este puede ser automatico o deliberado. Las acciones de
enfermeria deliberadas son aquellas donde las percepciones, pensamientos y
sentimientos resultan evidentes para el paciente y la enfermera, estas son las que
han sido disefiadas para identificar y satisfacer las necesidades inmediatas del

paciente y por tanto para cumplir su funcion profesional.
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4. Teoria de las relaciones interpersonales de Hildegard E. Peplau: describe la

4.2.

4.3.

4.4.

importancia de la relacion enfermera-paciente como un proceso interpersonal
significativo, terapéutico. Analiza cuatro experiencias psicobiologicas que obligan
a los pacientes a desarrollar respuestas destructivas o constructivas frente a:
necesidad, frustracién, conflicto y ansiedad. Se basa en las fases de:

4.1.

Orientacidn: en esta fase, el individuo siente una necesidad y busca atencién
profesional. La enfermera ayuda al paciente a reconocer y comprender su
problema de salud para determinar su necesidad de cuidado.

Identificacidn: aqui el paciente se identifica con las personas que le brindan
cuidados. La enfermera favorece la exploracion de las sensaciones y la
expresion de los sentimientos relacionados con su percepcion del problema
para ayudar al paciente a sobrellevar la enfermedad y a reforzar los
mecanismos positivos de la personalidad que le proporcione la satisfaccion que
necesita.

Explotacion: durante esta fase el paciente trata de obtener el maximo de la
relacion y conseguir los mayores beneficios posibles.

Resolucidn: esta se produce cuando el paciente abandona los viejos objetivos
y se traza nuevas metas. En este proceso, el paciente se independiza de la
identificacion con la enfermera. (material tomado de (Mastrapa & Gibert
Lamadrid, 2016).

Como se present0, este modelo trata de establecer una practica de la enfermeria basada
en la empatia como puerta de entrada para desarrollar una relacion positiva y asertiva
entre la enfermera y paciente, de ese modo, podra existir mayor probabilidad de cumplir
con el tratamiento eficazmente, por cuanto el paciente colabora y se hace parte
fundamental del mismo, tomando una aptitud de apertura para concebir un plan de trabajo

gue sistematice el logro de los planteamientos propuestos al inicio del tratamiento. Asi
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también, se promueve por parte de la enfermera, el generar estimulos positivos en las
emociones del paciente, consolidando un estado de animo acorde para participar
activamente, incluso si se hace necesario cambiar el tratamiento, el paciente se
dispondra con mayor prontitud a hacerlo, dado el grado de empatia alcanzado con el

personal de enfermeria.

Teoria evolucionista

La enfermera va adecuando los cuidados a la evolucion del paciente, lo cual indica que
va aprendiendo de la practica, sumado que puede incorporar conocimientos cientificos a
partir de los hallazgos médicos (Ledn-Roman, 2017). El tratamiento podria ser cambiado
o mejorado en razén de la evolucion del paciente, sin embargo el rol de la enfermera es
abordar integralmente al paciente, en una primera etapa ayudandolo a comprender el
valor del tratamiento desde atender el auto concepto, esto ayudara a llenar de optimismo
al paciente con la intencion de participar activamente en el tratamiento, para lo cual es
importante incluir una vision profesional multidisciplinar a fin de considerar como integral
la atencién dada, siendo prioritario la mirada psicoldgica.

Siendo considerable involucrar la planificacién y accion para el desarrollo humano dentro
de esta teoria por cuanto hace posible que la enfermera establezca mayor probabilidad
de involucrar el entorno como parte de la solucién o prevencion de las enfermedades,
siendo la mayoria adaptativa por medio del ambiente que hace posible la mutacion,
siendo considerable que la enfermera se adapte en razon de atender al paciente con
pertinencia al rol activo en la generacion de una salud integral para la sociedad (Barreto-

Zorza & Velasquez-Gutierrez, 2016).
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Teoria necesidades humanas
Es un modelo que busca satisfacer los requerimientos de las personas en funcion de las
necesidades que deban ser atendidas para su recuperacion, se basa en las ideas de
Virginia Henderson, para lo cual, la enfermera debe ayudar al paciente a alimentarse si
es necesario para su recuperacion y este no tiene la capacidad de hacerlo (Naranjo-
Hernandez et al. 2016), asi el resto de necesidades son abordadas con la intencién de
brindar un acompafiamiento satisfactorio al paciente. Describiendo que existen 14
necesidades que el paciente debe satisfacer:

1. Respiracion normal.
Alimentacion e hidratacion adecuada.
Eliminacion de los desechos corporales.
Movimientos y mantenimiento de posiciones deseadas.
Suefio y descanso.
Seleccién apropiada de la ropa.
Mantenimiento de la temperatura corporal.

Mantenimiento de la higiene corporal y el peinado.

© © N o g b~ WD

Prevencion de los peligros ambientales.
10.Comunicacion.

11. Vivir de acuerdo con sus creencias y valores.
12.Trabajar de forma que proporcione satisfaccion.
13. Participar en actividades recreativas.

14. Aprender y satisfacer la curiosidad que permita un desarrollo de salud normal.

Se evidencia que es un modelo que aborda la integralidad del ser, colocandolo como
fundamental en la relacion enfermera — paciente, lo que puede indicarse como un enfoque
centrado en la persona con la intencién de mejorar la calidad de atencion que recibe el

paciente (Flagg, 2015).
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Teoria humanista

La razdn de ser va con el paciente, es decir, se trabaja desde el auto conocimiento como
esencia para establecer una relacion entre la enfermera y paciente, para esto se requiere
gue la enfermera se encuentre formada para tal fin. Los seres humanos dentro de esta
vision son considerados como personas capaces de hacer selecciones responsables en
la vida: a la salud se la concibe como un estado de venir a ser, donde hasta en
condiciones de adversidad el ser humano encuentra significado para vivir y la enfermeria
fenomenoldgica se define como propiciadora de esta respuesta a las necesidades del
cliente, auxiliandolo en sus selecciones, entre su principal corriente, se encuentra:

La Teoria de Enfermeria Humanistica de Paterson y Zderad: enfatiza la relacion que se
establece entre la enfermera y la persona que recibe el cuidado, intentando dar una
respuesta a la experiencia fenomenologica vivida por ambos. En este encuentro, ellos se
sienten afectados de manera reciprocay la relaciéon va bien mas all4 de que un encuentro
técnico entre sujeto y objeto. Sobre esta perspectiva, la enfermeria se define como una
experiencia existencial vivida entre la enfermera y el paciente (Leite Araujo & Freitag
Pagliuca, 2005).

Como se aprecia esta teoria concibe la construccion de una relacion entre enfermera y
paciente con la intencién de proyectar la construccion de codigos fenomenologicos que
contribuyan a propiciar la construccibn de un plan de trabajo arménico donde las
experiencias de vida, cuenta como un fenédmeno para generar mayor posibilidad de

articular una accion favorable a la salud del paciente.

Relaciones interpersonales
Basicamente se basa en la idea de Marta Rogers de que el paciente se relaciona
directamente con su entorno, alli recibe una carga de energia positiva 0 negativa que

afecta el rendimiento de su salud, siendo necesario que el enfermero emplee técnicas
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que contribuyan a la buena recuperacién del paciente (Arias et al. 2018). Algunos de los

aportes de Marta Rogers, se indican en la figura 1.
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TiTULO ANO TIPO DE EDITORIAL O CONCLUSIONES
REVISION DIRECCION URL
Martha Rogers at the Walker, Rewvista hetp:/fproxy bidig.areandi | Martha Rogers reconocid la enfermerfa como arte y
Lapin Agife Chiarles A, na.ede.coc 2048 oginfurl | cencia. Vinculando el conacimiento con e arte afirma:
PR, RN =httpe/fsearch.proquest.c | “el arte en la enfermeria es el uso imaginativo y
2011 om.proxy.bidig.areanding. | creativa del conocimients” (Rogers, 1988, p.100).
edu.co: 2048/ docviewy90 | Butcher {1994, 1999) se refiere al arte de la practica
3537383Taccountid=5044 | rogeriana y senala la confianza de Rogers en la
1 metdfora como una forma de expresar ideas tedricas
De enfermeria en el 2013 Irvestigacian Visiones: la revista de Las enfermeras pueden alinearse con el nuevo
espacio: fundamentos de tipo Ciencias de [a Enfermeria | movimiento en la ciencia donde [a vida, el espacio se
tedricos y aplicaciones cualitativo de Roger VE COIMO LN entornse emergente para o seres
practicas potenciales descriptivo humanos. Mosotros, como enfermeras, ya tenemos
dentro de la ciencia de una filosofia v un fundamento tedrico para llevarmos
Rogers hacia el futuro y en el espacio
Humanizacion de la Sanchez Descriptiva hitps:ffrevistas. utp edu.co | LA terapia del humor es una de las estratagias que ha
atencion en salud, arte Mararijo, findex phpdrevistamedical | demostrado efectividad en el proceso salud-
terapia del humor 2013 article/viewy8417 enfermedad y que ha determinado el cambio de
paradigmas en muchos hospitales alrededor del
munda
Aplicacion del toque Melo de Revisidn Estudos, Goidnia, v 41 Mastrar la importancia del toque terapéutico en el
terapéutico en la Sousa, bibliografica proceso de cuidar entre los miemiros del equipo de
asistencia complementaria = 2014 enfermeria. A través de & fue pasible percibir la
en enfermedad posibilidad de profundizar la capacidad de cuidar, asi
coma actuar de forma humana
La ciencia de los seres Karnick, Rewvista hetps:ffdoi.org/ 10117740 | El poder en la practica se revela de muchas maneras.
humanos unitarios sigue 2014 B94318416647172 Hay varias definiciones de poder, pero en la atencidn
florecienda de enfermeria se padria decir que el poder estd dentro
del paciente. Las enfermeras faciitan dicho poder en
los pacientes al invalucrarios en compramisas
dialdgicas. Esto ayuda a los enfermos a decidir coma
utilizar el poder de vivir su calidad
Evolucidn de la ciencia Fawvcett, Método Visiones: la Revista de Este documento permite ver claramente como desde
unica de seres humanos: 2015 cualitativo Ciencias de [a Enfermeria | gue Martha Rogers propone su teoria hubo cambios
el sistema conceptual, el de Rogers impaortantes y cdmo a partir de alll Regers deja
desarrollo de la teoria y las impacto para que otros profesionales de Enfermeria
metodologias de puedan realizar teorias
investigacion y de practica
El cuidado de la Tarres- Revista hitpzffwenaweumned.netfre | El concepto de préctica de una disciplina propuesto
enfermeria como arte Hernandez, | académica de | w/laterncaniiZOfenfermern | por Martha Rogers y citado por Duran de Villalobos,
2015 investigacidn a.pdf en donde a partir de esta definicidn se puede asemir
que la practica de enfermerfa es el medio por &l cual
se expresa &l conocimiento de la disciplina
Comparison between two Rahim, Revista hittp:Afpeoxy bidig_areandi | Aungue existe un hilo entre ambas, ef tedrico, ia teoria
nursing theories: Rogers 2016 na.ede.co: 2048 loginfur | de Rogers proporciona un marco para e estudio de

and Leddy

=http/fsearch. proquest.c
om. provgyt Didig.areandina.
edu.co:2 048/ docvienmy 1 7
97 270404 accountid=504
41

enfermeria y la investigacion que se puede utilizar para
mejorar la educacion, la practica y la investigacion de
enfermeria en el futwro. Por otro lado, el marco
conceptual de Susan puede ser potencialmente Util
para la irvestigacidn solo porgue se basa en

instrurmentas y directrices de investigacion

Figura 1. Aportes de Marta Rogers.
Fuente: Arias et al. (2018).
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Se hace necesario a partir de lo planteado, entender que el entorno genera un proceso
de cambio energético en el paciente y que es necesario aprovecharlo con la intencion de
considerar la recuperacion favorable, aunado que es posible no llegar a un nivel maximo
de satisfaccion, pero siendo posible equilibrar a partir de los esfuerzos entre enfermera 'y
paciente, siendo posible desde la perspectiva de Marta Rogers, por cuanto concibe la
enfermeria como ciencia y arte, permitiendo a la enfermera maniobrar para aprender
desde la experiencia de vida en ajuste de las emociones del paciente para su restauracion

integral.

Teoria de sistemas

Esta teoria de Betty Newman, se basa primordialmente en comprender que el ser humano
se encuentra en retroalimentacion con el entorno, siendo considerable equilibrar las
fuerzas que recibe de entorno, una vez logrado esta situacion se puede hablar de armonia
para el buen funcionamiento de la salud, incluyendo los factores estresores, por cuanto
al minimizar la presencia de estresores del entorno, se favorece un ambiente creado
agradable y familiar, y se constituye en un cuidado de enfermeria fundamental para la
prevencion de delirium en UCI (GOmez-Tovar et al. 2016). En la figura 2, se refleja parte
de la guia propuesta por Betty Newman.

236



CIENCIAMATRIA
Revista Interdisciplinaria de Humanidades, Educacién, Ciencia y Tecnologia
Afio VII. Vol. VII. N°1. Edicidn Especial. 2021
Hecho el depdsito de ley: pp201602FA4721
ISSN-L: 2542-3029; ISSN: 2610-802X
Universidad Nacional Experimental Francisco de Miranda (UNEFM). Santa Ana de Coro. Venezuela

Ménica Patricia Mastarreno-Cedefio; Angela Rosa Briones-Mera; Saron Stefania Andrade-Zambrano;
Gladys Catalina Ramos-Arce

CUIDADO DE ENFERMERIA META JUSTIFICACION EBE

Saludar al paciente por su nombre (25). Favorecer la interaccion “Se relacionan mayores niveles de Nivel de

y promover el bienestar | malestar emocional en los pacientes Evidencia 4.

Indicar al paciente las caracteristicas de en el paciente al que indican tener peor comunicacién | Nivel de

la unidad, horarios de visita, mantenerio informado de | (No comunicar a su cuidador su Utilidad Alfa
alimentacién, bafio y demas aspectos los cambios en el preocupacion, no mantener

administrativos de la unidad (25). entorno, relacionados comunicacién con el cuidador) 29

Informar al paciente todas las actividades | con el ruido y la luz

y procedimientos que se le van a realizar, | artificial continua y
como procedimientos, curaciones, demas intervenciones.
administracién de medicamentos,
cambios de posicién y valoracién

fisica®

Figura 2. Guia de autocuidado.
Fuente: Gdmez-Tovar et al. (2016).

Modelo de adaptacion de Callista Roy

La aplicacién de este modelo constituye una oportunidad para realizar una valoracion
integral de la persona, ayudarla a sobrevivir a la transformacién, conocer la percepcion
gue tiene sobre la situacion que vive en la actualidad y cémo la afronta; ademas conocer
los estimulos que son de gran importancia para la realizacion de intervenciones mas
efectiva (Despaigne-Pérez, 2021). Asi se va generando una apreciacion de adaptabilidad
entre la enfermera y paciente con la intencién de generar un mejor acercamiento al logro
del equilibrio de la salud de la persona, sobre todo cuando existe un entorno cambiante
y de riesgo epidemioldgico producto de factores externos al individuo. En resumen, en la
figura 3, se presenta una sintesis de los elementos tedricos que sustentan la enfermeria

desde lo filosofico — tedrico.
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PARADIGMA | ORIENTACION ESCUELA AUTORA (ARND) MODELO (M)/TEORIA (T)
o Salud publica F. Nightingale (1859) | T. del entorno
Categorizacion
Enfermedad
. V. Henderson (1955) | Definicion de enfermeria
MNecesidades — -
. Crem (1959) T. del déficit de autocuidado
B Interaccion H. Peplau {1952) M. de relaciones interpersonales
Integracion Persona -
D. Johnson {1968) M. del sistema conductual
Efectos deseables —
C. Roy (1971) M. de adaptacion
Promocion de la salud | M. Allen (1963) M. de promocion de la salud en la familia
Ser humano unitario | M. Rogers (1970) M. de los seres humanos unitarios
Transformacion | Mundo . M. Leininger (1978) T. de los cuidados culturales
Caring P Benner (1984) Cuidadc.r, sf':bidurl'a clinica '?.-'ét'lca
en la practica de enfermeria

Figura 3. Resumen de paradigmas en enfermeria.
Fuente: Manual CTO (2020).

CONCLUSIONES

Los modelos o teorias referidos al cuidado en la enfermeria, contribuyen a atender desde
diversos aspectos al paciente, comprendiéndolo como un ser que se encuentra en
interaccidén con otros y entorno, lo cual, influye en construir un entorno favorable para
evitar acciones contraproducentes que afecten el entorno armoénico del paciente,
posibilitando articular una atencion de calidad en relaciébn en acompafiar para una

efectiva recuperacion.
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