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RESUMEN

La auditoria social se ha transformado en una herramienta clave para el control y
verificacion de la implementacion de programas con la participacion activa de los grupos
de interés, por ello, es considerada como un proceso que permite evaluar la eficiencia
social y comportamiento ético frente a los objetivos sociales establecidos, de manera que
los resultados obtenidos se conviertan en insumos para mejorar a futuro. En este
contexto, la presente investigacion tiene por objetivo disefiar un modelo de auditoria
social como herramienta de medicion del desempefio organizacional de la Asociacion de
Produccion Textil NAPOTEX ASOPROTEXNAP del canton Tena. Se aplicé un estudio
no experimental con alcance descriptivo. Esta organizacion forma parte de la economia
popular y solidaria, por lo que, es importante valorar el cumplimiento de sus derechos,
obligaciones y beneficios de las personas que la integran, para este fin.

Descriptores: Politica; derecho y economia; contabilidad de costes; reduccion de costes.
(Palabras tomadas de Tesauro Unesco).

ABSTRACT

The social audit has become a key tool for the control and verification of the
implementation of programs with the active participation of stakeholders, therefore, it is
considered as a process that allows evaluating social efficiency and ethical behavior in
the face of established social objectives, so that the results obtained become inputs to
improve in the future. In this context, the present research aims to design a social audit
model as a tool for measuring organizational performance of the NAPOTEX
ASOPROTEXNAP Textile Production Association of the Tena canton. A non-experimental
study with descriptive scope was applied. This organization is part of the popular and
solidarity economy, so it is important to assess the fulfillment of their rights, obligations
and benefits of the people who make it up, for this purpose.

Descriptors: Politics; law and economics; cost accounting; cost reduction. (Words taken
from Thesaurus Unesco).
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INTRODUCCION

A partir de mediados del siglo XX se presentaron dificultades en torno a la necesidad de
determinar la transparencia en la rendicion de cuentas en todos los ambitos, identificar
posibles malas praxis, debilidades en sistemas de control interno y observaciones sobre
el prestigio externo empresarial (Poblador-Fernandez & Porta-Jacques, 2017). Situacion
gue generd que en Estados Unidos durante el afio 1940 se aplique la auditoria social,
demostrando su importancia mediante la entrega de un informe final con los hallazgos.
A partir de esta situacion, se plantea el proceso de auditoria social como una herramienta
para evaluar la actuacion social de las organizaciones, basada en 6 principios: equidad,
cooperacion, trabajo, sin fines de lucro, cuidado ambiental y compromiso con el entorno
(Poblador-Fernandez & Porta-Jacques, 2017); ademas, faculta a una organizacion,
analizar y medir su eficacia social y comportamiento ético frente a los objetivos
planteados. Cabe resaltar, que es una herramienta que permite cumplir con la medicién,
evaluacion y aplicacion de medidas correctivas sobre el impacto social y solidario
relacionado con sus propésitos y valores, asi como los otros actores implicados.

Se debe considerar que la crisis econdmica globalizada conllevé a que los grupos de
interés de las organizaciones se vuelvan mas exigentes y con expectativas cada vez
mayores, sobre la utilizacion eficiente de los recursos. Del mismo modo, el desempefio
empresarial u organizacional es un tema complejo, debido a que se toman en
consideracion varias caracteristicas que intervienen en ésta, por cuanto, se transforma
en un tema con diferentes aspectos (De-la-Garza-Carranza, Zavala-Berbena, & Lopez-
Lemus, 2017).

En los paises en desarrollo de Latinoamérica, los organismos estatales se han
preocupado del establecimiento de protocolos que ayuden a mejorar el desempefio
empresarial de las organizaciones; sin embargo, a pesar de los esfuerzos, existen casos
en gue las organizaciones no respetan las necesidades de sus grupos de interés (Ojeda-

Hidalgo, Lopez-Salazar, & Alvarez-Orozco, 2019).
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De forma particular, En Ecuador, en el sector de la economia popular y solidaria, las
asociaciones tienen pocos afos de trayectoria, por la alta competitividad del mercado,
recursos economicos limitados u oferta de productos con caracteristicas similares; esto
ha generado que las organizaciones, trabajen con pocas herramientas de gestion, dando
paso a la falta de informacion para medir el desempefio organizacional frente a los
objetivos sociales establecidos para el grupo de interés (Ledn, Gallegos, Vallejos,
Guerrero, & Acosta, 2020).

En relacién con la situacién expuesta, el problema de investigacion planteado es el
siguiente: ¢como medir el desempefio organizacional de la Asociacion de Produccion
Textil NAPOTEX ASOPROTEXNAP del canton Tena, frente a los objetivos sociales que
han establecido para su grupo de interés?, en consecuencia, el objetivo del estudio es
disefiar un modelo de auditoria social para la medicion del desempefio organizacional de
la Asociacion de Produccion Textil NAPOTEX ASOPROTEXNAP del cantén Tena, frente

a los objetivos sociales que han establecido para su grupo de interés.

Referencial tedrico

La importancia de la responsabilidad social en las organizaciones

A finales del siglo XX en Estados Unidos y Europa se gener6 un gran interés sobre los
procesos de la responsabilidad social en las empresas y durante la Gltima década, ha
crecido el valor en las administraciones publicas, privadas y todo tipo de organizaciones
de todo el mundo, tanto en paises desarrollados como en paises en vias de desarrollo,
por ejemplo en Ecuador, su enfoque versa sobre la generaciéon de trabajo, estimulaciéon
de la cohesién social, reduccién de la pobreza y el logro de modelos de desarrollo
sostenible (Villalba-Eguiluz, Arcos-Alonso, Pérez-de-Mendiguren, & Urretabiskaia-Gil,
2020). En el contexto ecuatoriano, a partir de la Constitucion de la Republica del Ecuador
del afio 2008 y la aprobacion de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria en el

afio 2011, se ha ido fomentando la responsabilidad social.
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La responsabilidad social es identificada como el conjunto de actividades que generan
valor mediante la relacion entre las personas y la naturaleza; atencion de los grupos de
interés sobre los recursos; independencia y libertad en la administracion y maximizacion
en la calidad del bien o servicio ante la busqueda de rendimientos (Montes, 2016; Aguinis,
Villamor, & Gabriel, 2020; Albert-Pires, Mourao-Arslan, Bayma-de-Oliveira, & Puppim-de-
Oliveira, 2020), permitiendo obtener distintos resultados en el area social, econémico y
ambiental.

Si bien determinar la conceptualizacion, los principios e importancia de la responsabilidad
social es indispensable, un elemento significativo son los stakeholders o grupos de interés
gue forman parte de la actitud responsable con un enfoque social, establecido por una
persona o grupo de personas que tienen un interés en las organizaciones, en razon de
que se pueden ver afectados por las operaciones que se efectien (Moreno-Prieto, s.f.;
Asociacion Espafiola de Contabilidad y Administracion de Empresas, 2016). Partiendo de
lo expuesto, el dialogo con los grupos de interés se transforma en una herramienta clave
para aplicar medidas correctivas con el fin de instaurar una gestién responsable, es decir,
que la responsabilidad social se integre a la estrategia institucional y se mantenga una
comunicacion eficaz con todos los involucrados tanto internos como externos.

En Ecuador, para normar el trabajo de las entidades bajo el control de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), se aprobo6 la Ley Organica
de Economia Popular y Solidaria en el afio 2011 y su Reglamento en el afio 2012, y se
genero la ultima actualizacion en el afio 2020; estableciendo en su articulo 167 las
obligaciones de este sector, entre las principales se encuentran: ejecutar las tareas
presentadas en el estatuto de la entidad encaminadas al propdésito social, gestionar la
contabilidad de conformidad con la normativa vigente del organismo rector; y, observar
la reglamentacion para el manejo de la operacion socio-econdmica (Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (SEPS), 2020).
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En Latinoamérica, se presenta un modelo de gestion de responsabilidad social
empresarial chileno, el cual se basa en un sistema de mejora continua a través de los
procesos de planificar (P), hacer (H), verificar (V) y actuar (A); en cambio, en Colombia
existe el modelo en red de responsabilidad social que propone un proceso
descentralizado con la intervencién de todos los actores involucrados en los procesos de
responsabilidad social (Lugue-Gonzalez, Ordofiez-Salcedo, & Ruales-Acosta, 2017).
Otra de las herramientas existentes es la aplicacién de la auditoria social para indagar,
conocer y establecer si todos los recursos estan siendo utilizados para beneficiar a la
colectividad y buscar la mejora en la calidad de vida de las partes interesadas (Buvollen,
Mendoza, Reyes, & Williams, 2006; Red de Economia Alternativa y Solidaria Euskadi
(REAS), 2011).

Operacionalizacién de la auditoria social en las organizaciones

El origen de la auditoria social data de los afios 70 como respuesta a las demandas de
los consumidores y grupos ambientales en Estados Unidos y paises europeos, mediante
la aplicacién de métodos para involucrar de forma activa a las partes interesadas en la
toma de decisiones; después, en la década de los 80, la auditoria social se extendi6 del
sector privado al sector publico para cubrir las necesidades de las nuevas tendencias
emergentes como rendicion de cuentas, manejo de recursos y transparencia (Espinoza-
Ortega, Narvaez-Zurita, & Erazo Alvarez, 2019); asimismo, en la medida en que los
paises se iban fortaleciendo en la gobernanza democratica en la década de los 90 y el
afo 2000, la auditoria social gané mayor importancia por la preocupaciéon de la existencia
de practicas corruptas y mala administracién (Berthin-Siles, 2011).

La auditoria social se ha transformado en una herramienta clave para el control y
verificacion en la implementacion de programas con la participacion activa de los grupos
de interés (Gunjan-Kumar & Josyula-Prasuna, 2016), por ello, es considerada como un

proceso que permite evaluar la eficiencia social y comportamiento ético frente a los
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objetivos sociales establecidos, de manera que los resultados obtenidos se convierten en
insumos para mejorar a futuro (Berthin-Siles, 2011; Ministry of Housing & Urban Poverty
Alleviation, 2017; Servicio de Acreditacion Ecuatoriano, 2018), por otro lado, (Saenz-de-
Ugarte, 2016) afiade que posibilita demostrar los beneficios y limitaciones sociales de las
organizaciones, en busca de consolidar la identidad propia.

Bajo las premisas expuestas, la importancia de la auditoria social radica en la
caracterizacion de las organizaciones mediante la evaluacion de la dimensién socio-
econdmica y la verificacion de la transparencia del comportamiento ético y cumplimiento
de los objetivos sociales (Poblador-Fernandez & Porta-Jacques, 2017), ademas, es un
elemento clave para incrementar la aportacion de las empresas al bien comuin y progreso
social (Gil-Fabra, 2019).

Asi mismo, la auditoria social desempefia funciones amplias y abarca varias areas
(Berthin-Siles, 2011), entre las mas importantes estan: a) evaluar las brechas socio-
econdémicas; b) crear conciencia entre los beneficiarios y proveedores de los servicios
sociales y productivos; c) asegurar la transparencia de la informacion en la
implementacion de las politicas; d) medir el impacto ambiental de las operaciones; y e)
permitir que los grupos de interés ejerzan sus derechos y participen activamente.

Por otro lado, se reconoce que las fases que se deben cumplir en una auditoria social
son la planificacién, ejecucion y cierre (Arens-Alvin, Elder-Randal, & Beasley-Mark, 2007;
Benavides-Echeverria, Acosta-Padilla, & Lozada-Orejuela, 2017). La planificacion
permite el conocimiento de la empresa e identificacion de los componentes principales,
especificacién del objetivo, alcance y herramientas que se van a aplicar durante el
examen. En la ejecucién se efectla la recoleccion y analisis de informacion y la
generacion de los documentos soporte de los hallazgos. Por ultimo, el cierre es la fase
donde se realiza la emision del dictamen de auditoria social y se desarrolla el seguimiento
de la implementacion de las recomendaciones. Sin embargo, de acuerdo con un analisis

efectuado en el afio 2011 por el Centro Regional para América Latina y el Caribe,
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Panama, la implementacion del proceso de la auditoria social se basa en que contribuye

a informar e involucrar a los grupos de interés sobre el cumplimiento de los objetivos

sociales, mediante la consecucion de 4 fases de auditoria (ver tabla 1).

Tabla 1.

Fases de auditoria social.

Fases

Actividades

Inicio

Planificacion

Implementacion

Cierre

Definir un objetivo claro, el sujeto de la auditoria y el punto de entrada.

Establecer a los principales actores involucrados en el proceso.

Seleccionar las estrategias, metodologia, enfoque y herramientas orientadas en la
comunidad beneficiaria.

Identificar las partes interesadas.

Entender el proceso para toma de decisiones por parte del gobierno.

Seleccionar los enfoques de colaboracién y solicitar la participacion y de la gobernanza con
relacion al plan/estrategia.

Llevar a cabo el proceso de auditoria social.

Recolectar y analizar la informacidn.

Divulgar los hallazgos.

Analizar la institucionalizacion y sostenibilidad que permita generar planes de accion, como
una iniciativa social.

Presentar el informe de auditoria social.

Realizar el seguimiento de observaciones que garanticen cambios sostenibles.

Adaptado de: Berthin-Siles (2011).

El proceso de auditoria debe ser aplicado de forma estructurada y sistematica,

empleando las fases sefialadas, las cuales responden a demandas de control de cada

organizacioén; y con ello, la presentacion de hallazgos y acciones correctivas que serviran

como un escalon para la observancia del objeto social determinado.
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Preceptos para la aplicacion de la auditoria social

En la actualidad, la Red de Economia Alternativa y Solidaria Euskadi (REAS) continta
realizando auditorias sociales y generando aportes a las organizaciones de Economia
Social y Solidaria asociadas, es por ello que, a fines del afio 2020, ante la situacion
extrema que se vive a nivel mundial se efectué un analisis del impacto del COVID-19,
partiendo desde la hipétesis que la economia solidaria puede ser un factor clave para la
reconstruccion del modelo socio-econémico, con el proposito de conseguir informacion
valiosa y estratégica que debe ser referida en nuevos procesos de auditoria (Red de
Economia Alternativa y Solidaria Euskadi (REAS), 2020). También, ante el surgimiento
de la pandemia y las restricciones a nivel internacional y local, junto con la necesidad de
efectuar auditorias inmediatas, generaron que las firmas de auditoria incrementen el uso
de la tecnologia y efectien sus revisiones de forma remota, obligando a modernizar los
procesos de auditoria.

Asimismo, es importante sefialar que en la actualidad la innovacion y la transformacion
son el foco de atencion de las organizaciones y de las firmas de auditoria, sin embargo,
segun (Roy-Litzenberg & Carrie-Ramirez, 2020) la auditoria remota no es un reemplazo
de la auditoria presencial, en su lugar, debe ser considerada como una garantia en ciertas
circunstancias especiales, por esta razon, los auditores deben estar preparados para este
tipo de escenarios.

Para la aplicacion de auditoria, revision y otros encargos de aseguramiento, el Consejo
de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) emitio durante el afio
2018 la version actualizada en espariol del Manual de Pronunciamientos Internacionales
de Control de Calidad, Auditoria, Revisidn, otros encargos de Aseguramiento y Servicios
Relacionados, el cual incluye las Normas Internaciones de Auditoria (NIA) y las Normas
Internacionales de Encargos de Aseguramiento (NIEA), que permiten conseguir la
documentacion adecuada orientada en la formacion del juicio profesional, y por

consiguiente, maximizar el nivel de confianza de los grupos de interés a quienes se
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presenta el informe final (International Auditing and Assurance Satndards Board (IASSB),
2018), (ver tabla 2).

Tabla 2.
Normas internacionales aplicables al proceso de auditoria social .
Norma/Seccién Relacionada con
NIA 210 Acuerdo de los términos de encargo de auditoria.
NIA 300 Planificacion de la auditoria.
NIA 315 Identificacion y valoracién de riesgos.
NIA 320 Materialidad en la planificacién y ejecucion.
NIA 520 Analisis de datos financieros y no financieros.
NIA 610 Consideraciones del trabajo en auditoria interna.
NIA 620 Uso del trabajo desarrollado por un experto.
NIA 706 Comunicaciones adicionales.
NIEA 3000 Trabajos de aseguramiento diferentes a revisiones financieras.

Adaptado de: International Auditing and Assurance Satndards Board (IASSB) (2018).

Por consiguiente, se puede determinar la existencia de varios lineamientos que guian el
trabajo del profesional ejerciente desde que se establece el acuerdo hasta las
comunicaciones adicionales que se generen en el proceso de auditoria social,
informacion que permitiré disponer de elementos para generar una medicion del

desemperio organizacional de una entidad durante un periodo de tiempo establecido.

Aportes técnicos del desempefio organizacional

En la actualidad las empresas atraviesan por grandes retos generados por los cambios
externos e internos constantes en un entorno globalizado, afladido al incremento de
exigencias por los clientes en lo referente a los productos y servicios de calidad, lo cual
obliga a los actores de cada empresa a encontrar nuevas estrategias para garantizar el
exito general; para ello, es imprescindible indicar que el precepto fundamental del

desempefio organizacional es la evaluacién de las organizaciones, en razén de que,
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proporciona informacion cuantitativa y cualitativa necesaria para determinar el nivel de
calidad de las actividades empresariales (Coaquira-Tuco, 2018).

Segun lo sefalado, el desempefio organizacional esta relacionado con la efectividad y
eficiencia de la organizacion respecto de sus resultados financieros y no financieros
(Ting-Peng, Jun-Jer, & Chih-Chung, 2010; Muthuveloo, Shanmugam, & Teoh, 2017; Datft,
2019; Bernal-Gonzalez, Pedraza-Melo, & Castillo-Hernandez, 2020), es considerado
como multidimensional y refleja de forma mas integral el desempefio de la entidad. Este
constructo esta relacionado con el comportamiento y desempefio de los empleados que
son necesarios para los objetivos planteados por la empresa. Al respecto, se pueden
destacar dos aspectos fundamentales: el analisis de los resultados integrales alineado
con el cumplimiento de las metas; y, mantener una vision estratégica que permita
promover la calidad empresarial, enfocandose tanto en factores objetivos como
subjetivos.

Asimismo, la importancia del desempefio organizacional se basa en: a) conocer si las
acciones correctivas aplicadas logran los resultados planificados; b) facilitar un proceso
sistematico y continuo para evaluar los productos, servicios y procesos de la empresa
para la toma de decisiones asertivas; c) vincular los procesos a la vision estratégica; d)
dirigir a la transformacién organizacional; €) maximizar el nivel de calidad; y, f) promover
la creatividad e innovacion (Coaquira-Tuco, 2018).

Se puede establecer que la gestion se relaciona con la intencion para implementar
mejoras y el desempefio adecuado estéa direccionado con el cumplimiento de los objetivos
y de la estrategia institucional, por ello, la meta de los sistemas de medicidén es implantar
la estrategia, permitiendo manejar factores basicos de éxito en el presente y futuro,
otorgando un enfoque integral de toda la organizacion (Salgado-Castillo & Calderon-
Pinzon, 2014).
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La gestion y medicion del desempefio organizacional proporciona un enfoque critico, Util
y necesario para el manejo de cualquier tipo de empresa, aspectos claves e
indispensables para comparar el nivel de desemperfio real con el desempefio planificado;
por cuanto, facilita la colaboracion con las mejoras determinadas. Estos procesos deben
ser tomados como aspectos formales que los directivos usan para discernir con mayor
confiabilidad las oportunidades de mejora (Hernandez-Madrigal, 2017), permitiendo
equilibrar los intereses de los distintos grupos de interés que se presentan en la figura 1.
Como se observa, se incluyen los diferentes grupos de interés y lo que esperan de la
organizacion, se aprecia que en algunas ocasiones ciertos factores se cruzan
presentandose dificultades para cumplir de manera simultanea con cada uno de ellos,
por consiguiente, es indispensable que los administradores evallen los intereses de esos
grupos y que les permita generar satisfacciéon aun cuando sea en un nivel minimo; por
ejemplo, la comunidad y los acreedores comparten el interés de la responsabilidad social,
lo que le obliga al administrador a ser cauteloso con las decisiones que tome en cada

situacion de la organizacion.

DUENOS Y ACCIONISTAS

* Rendimiento financiero

PROVEEDORES
* Transacciones satisfactorias
* Ingresos de las compras \
Salidas ACREEDORES

Entradas
* Buena calificacion crediticia

Proceso

COMUNIDAD rantormacion * Responsabilidad fiscal
* Responsabilidad social —_—
* Contribucion con los asuntos
de la comunidad /
‘ GERENCIA

SINDICATO * Eficiencia
* Salario justo para los e Eficacia

trabajadores
® Prestaciones

Figura 1. Intereses de los stakeholders.
Fuente: Daft (2019).
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Bajo estas premisas, se puede determinar que las entidades de la economia popular y
solidaria se asocian con un objetivo social, buscando un equilibrio entre el manejo de los
recursos financieros y el aporte para mejorar las condiciones de vida de los grupos de
interés que forman parte de este sector. En este contexto, es indispensable tener claros
cuales son los intereses planteados por las partes interesadas sobre todo aquellos que
estan alineados con el desarrollo comunitario, andlisis que determinard procesos de
mejora que apuntan al éxito empresarial a corto y largo plazo. De ello, resulta necesario
sefialar a la auditoria social como una herramienta de medicion que incluye factores
financieros y no financieros, lo que hace que se obtenga un andlisis socio-econdmico,
cuyos resultados permitirdn aportar con la rendicién de cuentas a los stakeholders de
este sector y como factor clave para la determinacién de propuestas de mejora enfocados

en el cumplimiento total de los objetivos sociales.

METODOLOGIA

La investigacion fue de tipo descriptiva con disefio no experimental, debido a que se
describio el fenédmeno sin ninguna manipulacién de la realidad. (Hernandez, Fernandez,
& Baptista, 2014), la investigacion se inicié con el marco teérico y finaliz6 con la propuesta
para el cumplimiento del objetivo de estudio. La finalidad fue transversal, en razén de que
se recopild la informacion en un solo momento del tiempo (Zhafiay-Soliz, Erazo-Alvarez,
& Narvaez-Zurita, 2019).

Las técnicas e instrumentos que se aplicaron fueron: encuesta mediante un cuestionario
y observacion con las guias de observacion. Para determinar la fiabilidad del cuestionario
se aplicé la razén de validez de contenido (RVC) a través de la valoracién de expertos,
obteniendo un coeficiente de 0.81, que determind que los items son suficientes para
medir las dimensiones planteadas en el estudio. La unidad de analisis fue la Asociacion
de Produccién Textii NAPOTEX ASOPROTEXNAP, ubicada en el cantdn Tena, y su

universo de estudio estuvo conformado por 11 funcionarios del nivel directivo y 14 socios.
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RESULTADOS

Las organizaciones del sector de la economia popular y solidaria en Ecuador han ganado
importancia por su enfoque en el ser humano y en la colectividad, por tanto, es
indispensable generar vias de supervision integral que permitan determinar el
cumplimiento de los objetivos sociales establecidos. Entre los principales resultados

obtenidos mediante el diagndstico, estan los siguientes:

Talento humano: todas las organizaciones deben tener claramente establecidas las
politicas para la gestion del talento humano, por cuanto esto genera una mejor calidad
de vida para todo el personal. En este sentido, el 100% de los encuestados indicé que la
asociacion les permite aprender y progresar como personas mediante la concientizacion
del trabajo en equipo, suministro de herramientas necesarias para cumplir
adecuadamente las funciones encomendadas y capacitaciones relacionadas con la
seguridad y salud ocupacional, no obstante, el 36% indican que no hay controles para
minimizar los riesgos a los que estan expuestos, existiendo un aspecto sobre el cual se
debe trabajar para la consecucién de los objetivos.

Buen gobierno corporativo: para contribuir con el desarrollo econémico sostenible es
necesario contar con una estructura y procesos que guien a la empresa a la consolidacion
de una imagen responsable ante los grupos de interés. Al respecto, el nivel directivo y los
socios manifestaron que la asociacion cuenta con una estructura establecida y sus
funciones son normadas a través de manuales de funciones y control interno. Pese a este
resultado, el 36% de los encuestados indicaron que no tienen identificados los grupos de
interés de la asociacion.

Ambiente legal: para que una organizacion pueda operar sin ningun impedimento es
importante determinar el contexto legal que debe tener presente en el desarrollo de sus
operaciones. Sobre esta dimension de estudio, el 76% afirma conocer la Ley Organica

de Economia Popular y Solidaria y su reglamento, normativa principal para las
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organizaciones bajo el control de la SEPS, lo que permite dar cumplimiento a todos los
aspectos legales enfocados en los objetivos sociales, asi pues, esta situacion genera que
la asociacion no tenga juicios, litigios ni sanciones en las que se encuentre involucrada
por incumplimiento de la normativa vigente.

Sostenibilidad de la asociacion: en la actualidad, la mayoria de organizaciones buscan
incrementar el impacto positivo en el factor econémico, en la comunidad y medioambiente
a corto y largo plazo. Al respecto, el 72% de los encuestados contestaron que tienen un
alto nivel de compromiso para mantener las operaciones de la asociacion a largo plazo,
enfocados en la calidad del producto y evaluacion continua de la satisfaccién de los
clientes, lo que permitira aplicar medidas correctivas en el caso de que no se cumpla con
los niveles adecuados. Asimismo, el presidente indica que se esta trabajando en la
identificacion de los principales riesgos internos y externos a los que estd sometida la
asociacion para estructurar opciones de respuesta inmediata.

Responsabilidad social: sobre esta dimension, el nivel directivo y socios encuestados
conocen los lineamientos estratégicos que tiene la asociacion como mision, vision,
valores, principios y objetivos estratégicos, los cuales mantienen una corresponsabilidad
con la comunidad y medioambiente, tal como lo requiere la normativa de la SEPS, este
aspecto, ha permitido que la asociacion contribuya principalmente con sus grupos de
interés en los aspectos de trabajadores saludables y motivados, salarios justos,
incremento de empleo, equidad de género, seguridad y salud en el trabajo, cuidado y
preservacion del medioambiente, entre otros beneficios. Sin embargo, un 32% de los
encuestados indica que no se cuenta con politicas claras para resguardar el

medioambiente y el 20% desconoce la existencia de politicas medioambientales.
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PROPUESTA

A partir de los resultados obtenidos en el apartado anterior, y con la finalidad de medir el
desempefio organizacional de la Asociacion de Produccion Texti NAPOTEX
ASOPROTEXNAP del cantén Tena, se plantea un modelo de auditoria social que

contiene 9 elementos, los mismos que se detallan en la figura 2.

Calificacion
de

i d
0S
e auditoria

' a
auditoria

2 auditar
5 social 3

Técnicas y Estructura de
evidencia de 4
, auditoria

Informacion
a
auditar

Figura 2. Modelo de auditoria social.
Elaboraciéon: Los autores.
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Fase 1. Alcance, objetivos y herramientas de auditoria: El alcance, objetivos y

herramientas se presentan en el plan de auditoria social (ver tabla 3).

Tabla 3.

Alcance, objetivos y herramientas de auditoria.

Asociacion de Produccion Textil NAPOTEX

Plan de auditoria social

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020

Objetivo de la

Obtener elementos de juicio suficientes para formar una opinion sobre el cumplimiento de la

auditoria normativa vigente aplicable a la asociacion enfocada en los objetivos sociales.
Alcance de la Actividades administrativas y financieras durante el afio 20xx.
auditoria

Equipo Auditor

Socio de Auditoria
Asistente de Auditoria

Ne Herramientas Equipo Auditor

1 Levantamiento de informacién de la asociacion mediante Socio de Auditoria
entrevistas y cuestionarios. Asistente de Auditoria

2 Confirmaciones a socios, proveedores y clientes sobre Asistente de Auditoria
transacciones y actividades desarrolladas por la asociacion.

3 Verificacion de documentos sobre las actividades administrativasy | Asistente de Auditoria
financieras de la asociacién

4 Aplicacion de encuestas a los empleados de la asociacion. Asistente de Auditoria

5 Aplicacion de check list sobre el impacto ambiental del proceso Asistente de Auditoria
productivo de la asociacién y de sus socios.

6 Revision del proceso de produccion. Asistente de Auditoria

7 Evaluacidn de las conclusiones a las que llega el auditor con base Socio de Auditoria

en la informacién recopilada.

Elaboracion: Los autores.
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Fase 2. Areas a auditar: las areas sensibles que se analizan en la auditoria social de la

asociacion se presentan en la matriz de doble entrada (ver tabla 4).

Tabla 4.
Matriz de la determinacion de las areas a auditar.
Area Descripcién
Gobernanza corporativa Junta Directiva, Junta de Vigilancia, clientes y otras partes interesadas.

Mercado social

Contabilidad

Talento Humano
Medioambiente

Rendicidn de cuentas

Clientes, proveedores (socios constituyentes y proveedores), practicas de
comercio justo.

Estado de situacion financiera, estado de resultados, estado de cambios en el
patrimonio, estado de flujos de efectivo, estado de costos de produccién y
ventas, notas explicativas y balance social de la asociacidn.

Creacidn de trabajos, condiciones laborales y sueldos y salarios

Impacto de la actividad de la asociacidn y de los socios y actuacién en gestion
medioambiental

Informes presentados a la SEPS, informes presentados a los socios, informes
incluidos en la pagina web de la asociacion.

Fuente: Los autores.

Fase 3. Estructura de programas de trabajo: los programas de trabajo a aplicar durante

la ejecucién de la auditoria se presentan en la tabla 5.

Tabla 5.

Programas de trabajos por area.

Programa de

Referencia trabajo Objetivo Procedimientos principales
GC.1. Gobernanza Analizar los 1. Levantamiento de informacion de la gobernanza
corporativa lineamientos corporativa de la asociacion.

estratégicos, 2. Solicitar los lineamientos estratégicos, objetivos,
objetivos, procesos y procesos y politicas documentadas que rigen a la
politicas que guian a la asociacion.
asociacion. 3. Analisis de la informacién recopilada.

MS.1. Mercado social ~ Verificar que las 1.0btener una muestra de los clientes, proveedores,
actividades de la personal.
asociacion creen 2.Aplicacion de un cuestionario sobre el aporte de la
oportunidades a asociacién al mercado social.
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C.1. Contabilidad

TH.1 Talento
humano

MA.1 Medioambiente

RC.1 Rendicion de

cuentas

clientes, proveedores
y comunidad en
general, mediante la
aplicacién de practicas
de comercio justo.

Verificar la
razonabilidad de las
cuentas contables mas
importantes que se
presentan en los
estados financieros y
la claridad del balance
social.

Verificar la correcta
administracion de los
recursos humanos en
el desempeiio de las
funciones
encomendadas.

Analizar si la
asociacion dispone de
acciones, productos y
procesos productivos
gue sean favorables
para el
medioambiente.

Verificar el
cumplimiento de la
rendicién de cuentas
establecida en la
normativa vigente
aplicable a la
asociacion.

3.Elaborar confirmaciones a clientes, proveedores,
socios y personal.

4.Cruce de las practicas de comercio justo con las
transacciones efectuadas por la asociacion.

5.Revisidn de las iniciativas solidarias con los
stakeholders.

1. Solicitar informacion sobre las cuentas de ventas,
compras e inventarios.

2.Seleccion de una muestra sobre las transacciones
que se presentan durante el afio 20xx.

3.Revision de los documentos que sustenten los
movimientos registrados contablemente sobre las
cuentas mas importantes de la asociacion segun el
criterio del auditor.

4. Determinacién de las observaciones incluidas en el
balance social.

1. Levantamiento de informacion sobre las funciones y
responsabilidades asignadas a cada cargo de la
asociacién

2.Cruce de la informacion sobre las funciones y
responsabilidades del nivel directivo de la
asociacién con el manual aprobado por la SEPS.

3. Aplicacién de entrevistas a una muestra del
personal de la asociacién sobre las condiciones
laborales y sueldos y salarios justos.

4. Aplicacion de férmulas sobre la creacién de trabajo
y condiciones de trabajo.

1. Andlisis del monto presupuestado para programas
enfocados en el impacto ambiental.

2. Aplicacion de check list sobre el impacto ambiental
del proceso productivo de la asociacion y de sus
Socios.

3. Analizar el valor afadido que tienen los productos y
procesos de la asociacion, con relacidn al impacto
ambiental.

1. Efectuar un cruce de lo requerido en el manual para
el cumplimiento de atribuciones y
responsabilidades del nivel directivo con relacion a
la rendicién de cuentas.

2. Efectuar confirmaciones externas a las partes
interesadas sobre el acceso a la informacion.

Fuente: Los autores.
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Fase 4. Informacién a auditar: el balance social establecido por la SEPS es una guia

para organizar la informacion cualitativa y cuantitativa que se evalla, por consiguiente,

se debe revisar la informacién sefialada en la tabla 6.

Tabla 6.

Informacién a auditar.

Area a Auditar

Macro dimension balance social

SEPS

Como se evalua

Talento Humano y
Gobernanza
corporativa
Talento Humano y
Gobernanza
corporativa

Gobernanza
corporativa

Contabilidad,
gobernanza
corporativa,
ambiente legal

Categorizacién de socios y
empleados

Prelacidn del trabajo sobre el
capital y de los intereses
colectivos sobre los individuales

Asociacion voluntaria, equitativa
y respecto a la identidad cultural

Autogestion y autonomia

Nudmero total de socios y empleados de la cooperativa del
periodo, clasificacion por edad, género, nacionalidad, entre
otros.

Trabajo mercantil: medicidn de empleos generados, revision
de las etapas de contratacidn, rotacion y estabilidad laboral,
revision del gasto salarios, clima laboral.

Conciliacion de trabajo y la vida familiar:

Trabajo de formacion

Trabajo comunitario/voluntario/para la asociacién
Consumo o adquisicidn asociativa.

Comercializacidon en nombre de la asociacién y no en
nombre propio.

Programas de salud preventiva o pre-pagada.

Programas de bienes social basado en el presupuesto.
Programas de bienestar social.

Servicios de comida y transporte para los trabajadores.
Servicios juridicos y tributarios.

Programas de solidaridad asociativa no presupuestados.
Programas de educacidn para la familia.

Programas de seguro exequial.

Importe de los ingresos por nuevas incorporaciones de
SOCios.

Retiro de socios.

Devolucidn de cuotas sociales.

Acceso a cargos institucionales.

Asistencia a Asamblea: control democratico por los socios y
asociados.

Transparencia informativa: monto gastado en informary
medios para comunicar.

Acuerdos con otras organizaciones externas a la Economia
Popular (EPS) y Solidaria y Sistema Financiero Populary
Solidario (SFPS).

Relacion con el Estado: impuestos totales pagados, aportes
al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS),
subvenciones recibidas, sanciones y multas,
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- Estructura del patrimonio: estado de situacion financiera,
estado de situacion financiera, estado de cambios en el
patrimonio y flujos de efectivo.

Gobernanza Participacion econémica y - Concentracidn de aportes sociales:
corporativa solidaria, y distribucion equitativa - Utilizacién de utilidades y excedentes.
de utilidades o excedentes - Valor agregado cooperativo: diferencia entre ingresos y

compras de bienes y servicios realizados a terceros, por ser
ellos los que aportaron esa parte del valor.
Rendicidn de cuentas  Educacidn, capacitaciony - Desarrollo de las capacidades de los actores relacionados a
comunicacion la organizacion.

- Inversion en capacitaciones.

- Promocion de la EPS - Respecto al monto de Gastos
Operativos

- Medios utilizados para comunicar informacién.

Mercado social Cooperacion e integracion del - Intercooperacion: solidaridad con entidades del sector de la
Sector Econdmico Popular y EPS y SFPS).
Solidario - Integracion sectorial: recogidas y reguladas por un
convenio, generacion de redes a distintos niveles.
Mercado social Compromiso social, solidario, - Comercio justo: relaciones de intercambio basadas en el
Medioambiente comunitario y ambiental didlogo, la transparencia, el respeto, la equidad en el

comercio y sobre todo el respeto a los derechos de los
trabajadores con precios justos y creacién de un entorno de
trabajo seguro con conciencia ambiental.

- Comunidad: donaciones, actividades socioculturales,
educacion, ayuda econdémica.

- Medioambiente: capacitaciones, actividades
medioambientales, montos invertidos.

Fuente: Los autores.

Fase 5. Técnicas y evidencia de auditoria: para ejecutar la auditoria social se requiere
aplicar las técnicas de auditoria expuestas en la tabla 7, ya que permiten obtener
evidencias suficientes para respaldar los resultados obtenidos, enfocando en cada area

a auditar.
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Técnicas y evidencia de auditoria social.

Referencia Programa de trabajo Técnicas de auditoria Evidencias de auditoria
GC.1. Gobernanza corporativa Indagacion Testimonial
Entrevista Analitica
Analisis Documental
MS.1. Mercado social Revisidn selectiva Documental
Cuestionario Testimonial
Comparacién Analitica
Confirmaciones
C.1. Contabilidad Indagacion Testimonial
Revision selectiva Documental
Analisis Analitica
TH.1 Talento humano Indagacion Testimonial
Comparacién Analitica
Entrevistas
Calculo
MA.1 Medioambiente Analisis Analitica
Comprobacion Documental
RC.1 Rendicién de cuentas Comparacién Analitica
Declaracion Testimonial

Fuente: Los autores.

Fase 6. Matriz de hallazgos

Una vez aplicadas las pruebas de auditoria, se elabora una matriz de hallazgos con todas

las observaciones encontradas durante el proceso. En este apartado, a manera de

ejemplo, se incluyen las observaciones identificadas durante la aplicacion de la encuesta

y la entrevista por cada dimension (ver tabla 8).
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Matriz de hallazgos .

Asociacion de Produccion Textil NAPOTEX

Matriz de Hallazgos

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020

Fecha de elaboracion: julio 2021

Recomendacion y
fecha de

minimizar los
riesgos a los que

asociaciones y
cooperativas no

Condicién Criterio Causa Efecto implementacion
No existen El manual de control No se han Riesgos Recomendacion:
controles para interno para las identificado innecesarios Efectuar el proceso de

claramente los
riesgos a los que

eventuales que
pueden generar

evaluacion de los
riesgos de la

identificados
claramente a los
grupos de interés

llenado del formulario
de Balance Social indica
que se debe incluir a
los grupos de interés
(stakeholders) en las
decisiones o
actuaciones que realiza
una organizacién de la
economia populary
solidaria.

esta expuesta la financieras de la esta expuesta la gastos asociacién tanto
asociacion economia populary asociacion. imprevistos. interno como externo,
solidaria, establece que con el fin de
se debe cumplir con el determinar controles
proceso de evaluacion para minimizar dichos
de riesgos que incluye: riesgos.
identificacion,
valoracién y respuesta. Fecha: diciembre de
2021.
Los miembros de El documento de No se ha Incumplimiento Recomendacion:
la asociacion no ayudas de profundizado de los Organizar un mapeo
tienen procedimiento para el sobre la requerimientos de los grupos de

importancia del
conocimiento de
los grupos de
interés como
pilares
fundamentales
en la consecucion
de objetivos.

gue establecen
los grupos de
interés parala
asociacion
relacionados con
el ambito social y
medioambiental.

interés, identificar la
relacién entre los
grupos de interés y la
asociacién y
clasificarlos segun su
orden de prioridad.

Fecha: diciembre de
2021.

No se cuenta con
canales de
comunicacion
abiertos

El manual de control
interno para las
asociaciones y
cooperativas no
financieras de la
economia populary
solidaria indica que
deben existir vias de

Conocimiento Malos entendidos

limitado sobre que pueden
sistemas de llegar a
informaciony rompimientos
comunicacion. sociales.

Recomendacion:
Crear una pagina web
de la asociacidn que
permita mantener una
comunicacion estrecha
con las partes
relacionadas internas y
externas.
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comunicacion abiertos,
fiables y oportunos
para todos los grupos
de interés (internos y
externos).

Fecha: octubre 2021.

Desconocimiento
del nivel directivo
y socios sobre las
politicas y
actividades que se
deben
implementar para
la preservacion del
medioambiente
como uno de los
objetivos
primordiales de la
asociacion.

En el articulo 4 de la
Ley Organica de la
Economia Populary
Solidaria se describen
los principios que guian
las actividades de las
organizaciones bajo el
control de la SEPS,
entre los cuales esta: la
responsabilidad social y
ambiental, la
solidaridad y rendicidn
de cuentas.

Falta de
presupuesto para
llevar a cabo
actividades de
preservacion
medioambiental.

Posibles
sanciones por
parte del 6rgano
regulador.

Recomendacion:
Efectuar un plan de
actividades enfocado
en la preservacion del
medioambiente en
donde participen tanto
las partes relacionadas
internas como
externas.

Fecha: diciembre 2021.

Fuente: Los autores.

Fase 7. Calificacion de riesgos

Con base en la matriz de hallazgos se debe realizar la calificaciébn de riesgos que

permitira determinar el porcentaje de nivel de confianza y el riesgo de control. En la tabla

9 se propone una aplicacion practica.

Tabla 9.

Calificaciéon de riesgos.

Asociacion de Produccion Textil NAPOTEX

Matriz de calificacion de riesgos

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020

Fecha de elaboracion: julio 2021

Procesos Observaciones
N2 Proceso analizados | Calificacion
1 | Talento Humano 8 5 No hay controles para minimizar los

asociacion.

riesgos a los que estd expuesta la
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2 | Buen gobierno corporativo 5 2 Los miembros de la asociacion no tienen
identificados claramente sus grupos de
interés.

No se cuenta con canales de
comunicacion abiertos.

3 | Ambiente legal 5 4

4 | Sostenibilidad de la asociacion 7 3

5 | Responsabilidad social 7 3 Desconocimiento del nivel directivo y
socios sobre las politicas y actividades
que se deben implementar para la
preservacion del medioambiente como
uno de los objetivos primordiales de la
asociacion.

Total 32 17
nNivelde  |HNNBSONIN  15%-50% |RNMGSONIN Ricsgo de
confianza Moderado 51%-75% Moderado control
(NC) Alto 76%-95% Alto (i)
Calificacidn total (CT) 17
Ponderacién total (PT) 32
Nivel de confianza 53% Moderado
Riesgo de control 47% Moderado

Fuente: Los autores.

Los resultados obtenidos determinan un nivel de confianza moderado y un riesgo de
control moderado, siendo puntos a considerar las observaciones que se describen en la

matriz de calificacion de riesgos.
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CONCLUSIONES

La auditoria social es un proceso sistematico que permite evaluar el comportamiento
social de una organizacion enfocada en los objetivos planteados para el grupo de intereés,
constituyéndose una herramienta indispensable para efectuar una rendicion de cuentas
efectiva que logre transparentar los movimientos realizados durante un periodo de tiempo
determinado.

El desempefio organizacional constituye el resultado que obtiene una organizacion por la
gestion de varios componentes, tales como el talento humano, buen gobierno corporativo,
ambiente legal, sustentabilidad y responsabilidad social, a través del analisis de factores
cuantitativos y cualitativos que guian a los grupos de interés hacia la toma de decisiones.
El personal directivo y socios de la Asociacion de Produccion Textii NAPOTEX
ASOPROTEXNAP reconocen que deben seguir trabajando para conseguir en su
totalidad los objetivos sociales planteados, priorizando el aspecto social, econémico y
medioambiental, en razon de que existen debilidades relacionadas con la rendicion de
cuentas, identificacion, evaluacion y respuesta a los riesgos e identificacion de las partes
interesadas.

Es indispensable que los miembros de la asociacion asimilen la gran importancia que
conlleva la ejecucién de una auditoria social como herramienta sistematica e integral para
la medicién del desempefio organizacional frente a los objetivos establecidos para sus
grupos de interés, lo que permitird transparentar los movimientos que realiza la
organizacion y aplicar medidas correctivas ante las observaciones que se establezcan

durante el proceso de la auditoria.
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