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RESUMEN

El control y gestion de los inventarios constituye uno de los factores determinantes y de
mayor importancia para que las empresas puedan mantener su estabilidad y éxito, sin
embargo, un gran nimero de organizaciones de forma particular las microempresas
minimizan su atencion al respecto y carecen de procedimientos de control y gestidén para
optimizar el manejo de sus recursos, este es el caso de la Asociacion de Productores
Agropecuarios Llanitos Verdes. En consecuencia, se propone la implementacion de un
modelo de control y gestion de inventarios como via para el mejoramiento de las ventas.
A través de encuestas y entrevistas dirigidas a la poblacion de estudio se destaco la falta
de un sistema para la administracién, control y gestion de los inventarios, insuficiencia
de politicas y procedimientos en la gestion de ventas, ausencia de manual de funciones
y responsabilidades del personal, deficiente determinacion del stock de inventarios, entre
otros.

Descriptores: Gestion; control; inventario. (Palabras tomadas de Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The control and management of inventories is one of the most important determining
factors for companies to maintain their stability and success, however, a large number of
organizations, particularly micro-companies, minimize their attention in this regard and
lack procedures. Of control and management to optimize the management of its
resources, this is the case of the Llanitos Verdes Agricultural Producers Association.
Consequently, the implementation of an inventory control and management model is
proposed as a way to improve sales. Through surveys and interviews directed to the study
population, the lack of a system for the administration, control and management of
inventories, insufficient policies and procedures in sales management, absence of a
manual of functions and responsibilities of the personnel was highlighted. , deficient
determination of the inventory stock, among others.

Descriptors: Management; control; inventory. (Words taken from UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

Al inicio de la humanidad se contaba con una idea de inventarios empirica empleada por
los egipcios y demas pueblos de la antigledad, con el paso del tiempo y la necesidad
continua de innovacion por el aparecimiento de la globalizacion, sus nuevas ideas de
negocio, la tecnologia, los altos niveles de productividad y, la complejidad en la gestion
econdémica financiera, han influenciado para que los modelos de gestion y control de
inventarios se mantengan en constante transformacion conforme los niveles de
actualizacion permanente a nivel mundial (Garrido-Bayas & Cejas-Martinez, 2017).

Las organizaciones en la actualidad se desenvuelven en un ambiente muy competitivo y
Su mision es destacarse ya sea con la prestaciéon de un buen servicio o la oferta de un
excelente producto, por tanto, el desempefio de las funciones delegadas en cada area
de trabajo es de primordial importancia para alcanzar el éxito deseado. La gestion,
registro, y control de inventarios, constituye la linea de primer orden para salvaguardar el
patrimonio institucional, ya que a través de su correcta aplicacion se puede obtener
informacion exacta y real del desempefio de las operaciones ejecutadas dentro del giro
de negocio.

En los ultimos tiempos Latinoamérica ha sido blanco de un deficiente modelo econémico,
originado en la falta de un adecuado control para la inversién en los mercados; es asi que
la brecha entre ricos y pobres es cada vez mayor, debiendo sefialar que los niveles de
pobreza alcanzan el 43% del total de la poblacion en esta region. En este escenario, los
inconvenientes que se originan dentro del campo de las finanzas en empresas privadas,
publicas, organizaciones, corporaciones, sociedades civiles, etc., pueden ser
determinados y prevenidos con la puesta en marcha de una cultura social disefiada e
implantada bajo la integracion de un control interno en sus diversas funcionalidades
(Maldonado, y otros, 2004).

En Ecuador la problemética no se diferencia de la realidad global, hablando del sector no
financiero de la Economia Popular y Solidaria, sobresale la iniciativa de proponer

mecanismos para analizar el control integrado en areas especificas y asi fomentar la
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competitividad de las empresas a través de una sdlida estructura cimentada en un
ambiente de control eficiente; considerando que, el propdsito de su creacion es adquirir
beneficios monetarios y proporcionar fuentes de empleo que reduzcan los niveles de
pobreza en el pais (Chafla-Granada, Solis-Morejon, Sanchez-Salazar , Sanchez-Chavez
, & Carrillo-Parra, 2019).

En efecto, uno de los principales componentes de una organizacion es el area de ventas;
dentro de las empresas que expenden productos, esta representa un papel fundamental,
debido a que sus procesos son dinamicos e incluyentes, por cuanto sistematizan en orden
l6gico la satisfaccion del cliente, los réditos financieros para el productor, procesador y
comerciante, a partir de ello, se origina la necesidad de que los encargados de las ventas
conozcan las condiciones del mercado y las necesidades de sus consumidores, por
consiguiente, es primordial que esta estructura se sostenga en los mas altos niveles de
control interno para su adecuado funcionamiento (Rizo-Mustelier, Villa-Tabares, Vuelta-
Lorenzo, & Vargas-Bati, 2017).

A partir de este orden de ideas, el presente articulo se enfoca en el estudio y evaluacién
del proceso de ventas en la asociacion de productores agropecuarios Llanitos Verdes
dedicada a la crianza, procesamiento, y comercializacién de cobayos, en donde se
determina que, la principal deficiencia es la inexistencia de un sistema de control interno
contable de las ventas, asi como también la carencia de un manual de procedimientos
basicos para control y gestion, debido a que sus procesos se fundamentan en la toma de
decisiones esporadicas y eventuales dejando de lado los principios universales de
aprovisionamiento de existencias de materias primas e insumos para la produccion.

Por lo antes expuesto, se plantea como problema de investigacion: ¢,como incrementar
las ventas en la Asociacion de Productores Agropecuarios Llanitos Verdes de la provincia
de Loja?, y se establece como objetivo del estudio: disefiar un modelo de control y gestion
de inventarios como via para el mejoramiento de las ventas en la Asociacion de

Productores Llanitos Verdes.
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Referencial Teorico

Marco referencial de inventarios

Para abordar una tematica es necesario conocer sus origenes, historia, y evolucion en la
linea del tiempo. Ante ello, es propicio mencionar que los egipcios y demas culturas
ancestrales en toda la historia de la antigiiedad realizaban el almacenamiento de un
namero considerable de alimentos y productos vitales para consumo humano, con el
propoésito de que estos sean utilizados para la subsistencia de los pueblos en tiempos de
sequia o calamidad; es asi, como se origina la necesidad de los inventarios, los cuales
constituian un mecanismo para asegurar la supervivencia de las poblaciones a través
del desarrollo continuo de sus diversas actividades enfocadas en su crecimiento y
permanencia en épocas de escasez.

En consecuencia, se determind que un manejo y control de inventarios es fundamental
para el reparto justo de los bienes (Hurtado-Yugcha, Ortiz-Morales, Barragan-Ramirez, &
Gamboa-Salinas, Propuesta de Control Interno a los Inventarios basados en NIC
[Proposal for Internal Control to IAS-based Inventories], 2017). Retomando la idea inicial,
los sacerdotes sumerios desde los 5000 a.C desarrollaban el control de inventarios,
prestaciones y tributos a través de su registro, para el afio 4000 a.C la cultura egipcia
inicié la construccion de sus majestuosas obras de piramides y demas ejemplares, para
lo cual se utilizaban principios basicos de planificacion, administracién, y vigilancia en sus
edificaciones; de igual manera, en el afio 4000 a.C.se evidencia un sistema de gobierno
mas desarrollado utilizado por los chinos en el lejano oriente, quienes clasificaban el
trabajo segun su distincién y planificacion para asi poder controlar la produccion;
acercandonos un poco mas a los afios 350 a.C, los griegos practicaban el trabajo mas
ordenado sistematizado y uniforme para lograr un fin coman (Sippper, L, & Jr, 1998).
Ahora bien, es fundamental indicar que, mientras la produccion de bienes se basaba en
origenes ancestrales, artesanales, antiguos y ambiguos el modelo de inventarios se
constituyé en una iniciativa fugaz; pues su operacion estaba encaminada al hecho

generador de la circunstancia bajo la cual venia operando la produccion; sin embargo, en
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el siglo XX, en la época de la Revolucion Industrial es donde se formaliza de forma
cientifica la puesta en marcha de un sistema de inventario que renace con el modelo del
tamafio econdmico del lote; este sistema impuesto por Harris en 1915 consiste en
conservar de forma equilibrada los costos de mantenimiento, la escasez vy
aprovisionamiento de productos; el cual se pausa por algunos afios y reinicia con el
aparecimiento del trabajo de Wilson en 1934.

En Estados Unidos la Corporacién RAND luego de un arduo esfuerzo y al atravesar la
Segunda Guerra Mundial, desarroll6 la implementacién del mas relevante y prestigioso
modelo de inventario, el cual implica la inmersion en la estadistica y la programacion
dindmica en una cadena de suministros (Ponsot, 2008). Conforme el desarrollo de nuevas
tendencias, para la década de los 80 se inicio la tarea de operar a través del manejo de
flujo de inventarios y como resultado se podia obtener el indice de rotacion relacionado
con las ventas, consumo Yy valor del inventario promedio, mas aun, se logr6 medir y
cuantificar la velocidad del inventario con la vision futura de llegar a obtener un sistema
eficiente y eficaz que pueda optimizar su consumo llegando a niveles de cero (Hurtado-
Yugcha, Ortiz-Morales, Barragan-Ramirez, & Gamboa-Salinas, 2017).

En la actualidad, los inventarios son categorizados bajo una premisa diferente que incluye
a su operatividad procesos y maquinas informaticas que facilitan su funcionamiento en
orden ldgico y eficiente; y desde otro punto de vista, agrupa el conjunto de recursos
utilizados en las relaciones mercantiles dentro y fuera de la empresa para obtener una
vision amplia y fluida de la operacidbn econOmica que se ejecuta y su nivel de
competitividad en el mercado (Hurtado-Yugcha, Ortiz-Morales , Barragan-Ramirez, &
Gamboa-Salinas, 2017; Céspedes-Trujillo, Paz-Rodriguez, Jimenez-Figueredo, Pérez-
Molina, & Pérez-Mayedo, 2017).

Cabe precisar que, el control y gestiébn de inventarios agrupa tres variables que son:
planificacion, administracion, y ejecucion; estas etapas proporcionan un modelo

formalizado y bien definido que se sujeta a las politicas empresariales existentes dentro
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de una organizacion, para asi mantener estandares de calidad que satisfagan la
demanda del mercado actual.

En este contexto, es propicio conceptualizar el control de gestion de inventarios como los
procedimientos adecuados de estrategias en relacion a registro de las entradas o salidas
de mercaderia dentro de un negocio; con la correcta aplicacion de politicas y buenas
practicas contables en un sistema de control y gestion de inventarios se puede mantener
un orden coordinado para conocer el momento propicio de reabastecimiento y asi
mantener los niveles de cantidad en cuanto a érdenes de pedidos.

El rol que cumple la gestion de inventarios en las empresas es muy representativo, por
cuanto los inventarios constituyen una proporcion importante de los activos, en tal
sentido, se requiere especial atencion con énfasis en su tratamiento, lo cual implica un
manejo 6ptimo de los componentes que integran un sistema de gestion de inventarios;
iniciando por la correcta administracion de la materia prima, continuando con los
productos en proceso y culminando con los productos terminados (Viera-Manzo,

Cardona-Mendoza, & Torres-Rodriguez, 2017).

Métodos de gestion y control de inventarios

A través del método ABC se puede analizar la concordancia entre los bienes o insumos
ofertados, el costo por unidad, y la demanda; su principal objetivo es conocer el valor de
cada producto y optimizar su venta respecto a la mayor inversion en existencias; es
conocido también como la curva ABC sus bases se fundamentan en el prestigioso
principio de Pareto que consiste en subdividir a los productos bajo tres determinantes que
son: A B y C; los productos que se encuentran dentro de la determinante A son los de
mas valor, a diferencia de los que se encuentran en la determinante C que se constituyen
como los de menos costo.

Para la utilizacién de este método y su analisis, las empresas deben establecer la linea
de tiempo sobre la cual se va a trabajar y las mercaderias deben estar valorizadas de

forma correcta en el inventario. El método ABC dispone su aplicacion basada en la
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ponderacion del 80/20 cuyo origen data desde el siglo 19 cuando el economista Vilfredo
Pareto realiz6 investigaciones sobre la riqueza en Italia de lo cual concluyé que el 80%
de la riqueza correspondia al 20% de los habitantes.

Para obtener un andlisis solido se debe tomar en cuenta la clasificacion de los articulos
de la siguiente forma: los productos A son los que ostentan mayor inversion, representan
el 20% de los productos y el 80% de la inversion; los productos B representan el 30% de
los productos y el 15% de la inversion; los productos C representan el 50% de los
productos con el 5% de la inversion. A continuacion se detalla su célculo y representacion;
primero se debe listar los productos y las cantidades en existencias de cada uno, posterior
a ello, se procede a calcular el valor econdmico de las existencias por cada itemy el total
a través de la siguiente formulas: VE.P.= C.U.x C.E. y VT.E = X de VE.P; donde VE.P es
el valor de existencia por cada producto; C.U. constituye el costo unitario del producto y
C.E. la cantidad de existencias; por su parte VT. E es la sumatoria total de cada una de
las existencias por producto. Acto seguido, se debe ordenar los articulos de mayor a
menor en base al valor del dinero, luego se calcula el porcentaje de participacion de cada
producto respecto al total del valor del inventario y en el porcentaje acumulado a través

de las siguientes formulas:

%dePCPz%xlOO; % de PAC = % de AA + % de PCP

Donde % de PCP es el porcentaje de participacién en el inventario en cada producto; %
de PAC constituye el porcentaje de participacion acumulada; % de AA significa porcentaje
de acumulacion anterior.

Para terminar con el proceso se realiza la agrupacion de acuerdo con la regla ABC y se
procede a su representacion grafica para asi obtener los resultados que permitiran
analizar la situacion de la empresa para tomar las mejores decisiones (Rivera-Duque,
2019; Correa-Lopez , 2018; Ortiz-Serrano, Narvaez-Zurita, & Erazo-Alvarez , 2019).

Por otro lado, se cuenta también con el punto de reorden, que se fundamenta en

mantener un stock de productos a través de un nivel asignado para cada uno de ellos y
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asi satisfacer la demanda de los consumidores (Ortiz-Serrano, Narvaez-Zurita, & Erazo-
Alvarez , 2019). Para el calculo del punto de reorden se puede utilizar la siguiente formula:
R =D /dt = Te ; donde D = Demanda de productos, dt= dias de trabajo Te = Tiempo de
espera para la entrega de la orden (Causado-Rodriguez, 2015); en este escenario, es
propicio mencionar el método de la cantidad econdmica de pedido; este responde a un
modelo que consiste en una aplicacion tradicional de tomar en consideracion los costos
de cada pedido y la custodia, mantenimiento y preservacion de estas existencias en el
inventario, el Optimal inventory policies for profit maximizing EOQ models under various
cost functions, proporciona tres subdivisiones de EOQ para aumentar el rendimiento de
los inventarios a través de la utilizacion de sistemas geométricos (GP) y encuentran la
optimizacién con relacion de la cantidad y el costo, para estas subdivisiones se debe
tomar en cuenta el tamafio del lote y los precios.

Este modelo es bastante sencillo pues relaciona los costos de adquisicion con los costos
de mantenimiento del inventario (Izar & Méndez , 2013; Jara-Cordero, Sanchez-Partida,
& Martinez-Flores, 2017; Causado-Rodriguez, 2015). Para su aplicacion practica se debe

tomar en cuenta las siguientes formulas (ver tabla 1).
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Tabla 1.
Formulas EOQ cantidad economica de pedido.

Descripcién Férmula

D = Demanda anual de articulos pedidos
Q = Numero de piezas en unidades de pedido por lote
S = Costo de la realizacion del pedido

D
Costo anual por ordenar = (6) *S

i = % del valor del producto para manejar el inventario H=i=x*C
C = Valor unitario de compra

Q = Numero de Piezas en unidades de pedido por lote

Q
H = Costo unitario para mantener el inventario Costo anual por mantener = (E) +H

C = Costo unitario de compra Cost total = CAO + CAM + (C * D)
D= Demanda

Cuando existe igualdad entre el costo de ordenar y el costo de mantener
se puede obtener la cantidad de pedido adecuada, para al final mediante
el despeje de formula obtener EOQ.

Cantidad optima a ordenar = (g) % (S) = (%) = (H)

EOQ 2SD
EOQ= |5

Adaptado de: Jara-Cordero, Sanchez-Partida, & Martinez-Flores (2017); Causado-
Rodriguez (2015).

En efecto, dependiendo de la necesidad de la empresa se puede ir desglosando nuevas
ecuaciones que permitiran obtener informacidbn con base en sus necesidades;
continuando con el presente andlisis, dentro del Inventario de lento movimiento se
agrupan los productos que no se encuentran en constante rotacion, debido a su bajo
nivel de venta, en ocasiones se inmovilizan, puesto que su nivel de consumo es cero por
parte de los clientes, una de las particularidades que se deduce de esta mala inversion
es la adquisicién por error en los prondsticos de venta o por avance tecnoldgico del bien
ofertado a un estatus mayor respecto al actual.

Para su tratamiento de manera inicial se debe realizar una segmentacion para conocer
la cantidad de productos que se encuentran bajo estas condiciones y su estado en
relacion a niveles criticos y no criticos, para que asi, los directivos puedan tomar las
mejores decisiones considerando que la manutencién de mercaderia en bodega tiene un
costo. En definitiva, estos inventarios pueden ser reconocidos con base en su tiempo de

rotacion, para ello, se puede utilizar el indice de duracion de inventarios y el plazo de
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promedio de inventarios (Fernandez-Diaz, O' farrill-Rodriguez, & Zayas Sabatela, 2020;

Alvarez-Pullupaxi, 2015).

Tipos de inventario

Existen diferentes tipos de inventarios que varian segun su naturaleza, funcién, origen y
duracion, entre los principales se destacan: el inventario de materia prima, que constituye
el conjunto de materiales e insumos para la elaboracion de los productos, el mismos que
aun no ha tenido un tratamiento en el proceso de fabricacion; el inventario de productos
en proceso, esta integrado por los bienes que se encuentran en un proceso de
modificacion y su uso es exclusivo para la produccion de otros bienes en proceso o
terminados, su contabilizaciéon responde al valor invertido en mano de obra, cantidad de
materiales, y gastos de fabricacion utilizados a la fecha de corte para la presentacion de
informes requeridos por las unidades administrativas; el inventario de productos
terminados, responden a los productos que luego de haber pasado por un proceso de
fabricacion se encuentran terminados y disponibles para la venta.

De igual manera, se cuenta con otro tipo de clasificacion enfocada en la perspectiva de
mantener almacenada la mercaderia, bien o producto en la empresa, puede ser:
inventario precautélativo que tiene como propdsito el almacenamiento de materiales o
productos para abastecer una demanda de clientes superior a la estimada; inventario
transaccional, incluye la mercaderia con la que cuenta la empresa para su operacion de
venta y giro normal del negocio; inventario especulativo, esta integrado por productos
terminados disponibles que no son vendidos aun, con la finalidad de ofertarlos en mejores
condiciones de venta considerando el mercado y sus variaciones.

Por otra parte, es importante sefialar el tiempo de duracion de mercancias para una
clasificaron mas especifica, uno de los tipos de inventario con base en este criterio es el
perecedero y no perecedero, entendiéndose por inventario perecedero aquel que por su

composicion y caracteristicas quimicas o biolégicas requiere de procesos especiales de
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conservacion, almacenamiento, transporte y comercializacion (Hurtado-Yugcha, Ortiz-

Morales , Barragan-Ramirez, & Gamboa-Salinas, 2017; Duran, 2012).

Sistema de inventario periédico: al respecto, con la aplicacion del sistema de inventario
periodico, a través de una constatacion fisica se puede conocer el costo de los productos
vendidos y las existencias. Las compras de materia prima o mercaderia se contabilizan
a través del rubro de compras, el costo de ventas es obtenido a través del inventario +
compras - inventario final (Osorio-Agudelo, Duque-Roldan, & Gomez-Montoya, 2016).

Ahora bien, su utilizacidon es recomendada para empresas pequefias, dado que su
limitada informacién depende de un inventario fisico, no obstante, hay muchas empresas
medianas que operan bajo este concepto por falta de informacién oportuna y fiable,
situacién poco favorable para el crecimiento y desarrollo, ya que los resultados de los
estados financieros e informes finales no pueden ser razonables por la simplicidad que

lo compone (Duque-Roldan, Osorio-Agudelo, & Agudelo-Henandez , 2013).

Sistema de inventario permanente o perpetuo: este sistema permite registrar las
existencias y los costos de los productos vendidos de manera continua. Al poseer
informacion en tiempo efectivo sobre precio, rotacion de inventario, volumen, estado,
entre otros, se puede controlar de forma estratégica los bienes ofertados, para asi tomar
las mejores decisiones; otro aspecto que sobresale en su aplicacion, es que permite la
optimizacién y aprovechamiento maximo de los recursos, debido a que impide que la
inversion en costos sea mayor a lo necesaria (Hurtado-Yugcha, Ortiz-Morales , Barragan-
Ramirez, & Gamboa-Salinas, 2017).

Como complemento a la argumentacién anterior, es conveniente citar un instrumento
tradicional de apoyo, el mismo que consiste en la utilizacién de las tarjetas kardex que
sirven para el reconocimiento y control permanente de los inventarios; su objetivo puntual

es conocer el costo de venta (Quimi-Soledispa, 2017).
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Control interno contable y administrativo de los procesos de ventas

La definicion de control interno ha sufrido una serie de cambios relacionados con los
diversos modelos de negocios que datan desde tiempos memorables hasta la actualidad;
es asi que, su estructura, funcionamiento, sistematizacién, organizacion, es evaluado
conforme los estandares de auditoria, que evolucionan de manera constante
dependiendo del caso.

Desde un punto de vista generacional se puede sintetizar el avance del control interno en
tres generaciones; la primera generacién consiste en la aplicacion un control
administrativo contable de manera empirica con metodologias de ensayo y error; la
segunda generacion esta marcada por la imposicién de controles legales en el sector
publico, y la tercera se direcciona en los mas altos niveles de estandares estratégicos
como punto de partida para alcanzar la eficiencia y eficacia esperada para el buen
funcionamiento de un ente econémico (Rivas-Marquez, 2011).

El control interno del area de ventas agrupa el conjunto de politicas, procedimientos,
planes, manuales y normativa vigente, los mismos que constituyen la columna vertebral
en una organizaciébn para alcanzar sus objetivos encaminados en salvaguardar y
optimizar sus recursos al maximo para obtener mejores réditos a través de sus ingresos.
Con la finalidad de obtener un control adecuado funcional y sustentado, la entidad debe
contar con talonarios cronoldgicos, ordenados, numerados y de ser el caso autorizados
por el ente regulador del régimen tributario existente; entre los principales se destacan:
orden de pedido, orden de despacho, acta de entrega recepcion, factura, nota de venta,
notas de crédito, orden de devolucidén, comprobante de ingreso de caja, entre otros.

Por lo expuesto, el control interno dentro del area de ventas tiene como principal objetivo
implementar una cultura de control encaminada a comprobar el cumplimiento de las
politicas institucionales, optimizar al maximo los recursos asignados para esta area, y
verificar que las politicas sean conocidas y aplicadas de manera adecuada por el personal
(Colina, 2014; Pilaloa-Acosta & Orrala-Alarcon, 2016).
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Para la consecucion de este fin, las empresas han optado por establecer sus sistemas
de control con base en el modelo COSO. Este modelo fue implementado en el afio 1992
tras un arduo trabajo de analisis y estudio por parte de las cinco instituciones mas
influyentes de los Estados Unidos en el campo financiero, su objetivo consistié en integrar
las diversas modalidades de control existentes en aquella época; y busca que los altos
niveles de direccion y demas areas o componentes de una empresa, comprendan la
relevancia del control interno, su relacién con los resultados obtenidos en periodos de
gestion, el papel fundamental de una auditoria como estrategia funcional del ente
econdémico, e impulsa posicionar al control interno mas alla de una norma para formar
parte de un proceso incluido dentro de las operaciones empresariales.

En el marco conceptual normativo su objetivo es formalizar de manera reglamentaria su
operatividad a través de lineamientos con sistemas burocraticos para el funcionamiento
de los mismos (Rivas-Marquez, 2011; Quinaulisa-Moran, Ponce-Alava, Mufios-Macias,
Ortega-Haro, & Pérez-Salazar, 2018).

El modelo COSO integra cinco componentes: ambiente de control, evaluacion de riesgos,

actividades de control, informacion y comunicacioén, monitoreo (ver tabla 2).

Tabla 2.
Componentes y principios del modelo COSO.
Componentes Descripcién Principios
Entorno de control Es considerado como el punto base para el inicio del control  Integridad y valores éticos.

bajo este modelo, ya que por medio de su aplicacion se  Compromiso por la competencia.

pueden conocer las estrategias organizacionales, fines Consejo de directores o comité de auditoria.

empresariales e identificacion de riesgos para su posterior  Filosofia y estilo operativo de la gerencia.

tratamiento. Estructura organizacional.
Asignacion de autoridad y responsabilidades.
Politicas y procedimientos de recursos
humanos.

Evaluacion de riesgos Por medio de este componente se determinan los riesgos y  Especificar objetivos relevantes.
las consecuencias en la empresa para el logro de sus Identificar y analizar los riesgos.
objetivos. Se debe prestar especial atencién en riesgos Evaluar el riesgo de fraude.

futuros y su posible influencia para los proximos resultados.  Identificar y analizar cambios importantes.
Actividades de control Constituye el conjunto de procedimientos que se aplican  Revision de alto nivel.
como acciones relativas para hacer frente a los riesgos. Funciones directas o] actividades

administrativas.

Controles fisicos.

Indicadores de desempefio.
Segregacion de responsabilidades.
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Informacién y Con relacién a este componente se determina, se recolecta, Informacion relevante.
comunicacion se clasifica, se procesa y se informa respecto del ambiente  Comunicacion interna y externa.
de control, la evaluacién de riesgos y el conjunto de
procedimientos de control, de manera que los altos directivos
puedan ejercer su administracién conforme los estandares
normativos vigentes.
Monitoreo Consiste en examinar la calidad del sistema de control Evaluaciones continuas.
interno existente, con la finalidad de tener conocimiento del ~ Evaluaciones independientes.
resultado de control planificado con el ejecutado, para Comunica deficiencias.
realizar las medidas correctivas de ser el caso.

Adaptado de: Pilaloa-Acosta & Orrala-Alarcén (2016); Rivas-Marquez (2011); Ruiz,
Valenzuela, & Tapia (2020).

Enfoque contable del aprovisionamiento para la venta

El aprovisionamiento es considerado como una accién que debe ser realizada por todas
las empresas, independiente de su funcién mercantil, su propésito consiste en medir el
nivel de eficiencia en relacion a la demanda de los clientes; su funcionamiento permite
identificar cuales son los costos, manejo y los tiempos utilizados relacionados entre si,
mas aun en paises de libre comercio en donde los clientes tienen la oportunidad de
obtener bienes y servicios a nivel internacional. Es este sentido, se considera como un
costo a la gestion de inventarios de aprovisionamiento y las compras como tal, los de

almacenamiento, y los de transporte (ver tabla 3).

Tabla 3.
Costos gestion de aprovisionamiento.
Costos Descripcién
Compra de productos Constituye el precio de los bienes almacenados.

Valor por la adquisicion de los bienes aprovisionados.
Ordenes de compra de los  Inversién en gastos para emitir las 6rdenes de compra que seran remitidas a los proveedores.
bienes Valor invertido en sueldos, salarios, remuneracion y demas beneficios de ley, del personal en el area de
compras.
Gastos en mensajeria para envio.
Valor de impresion de érdenes de compra de bienes.
Cuidado y  Precio de gastos para el manejo, mantencién y conservacion de los bienes aprovisionados en bodega.
almacenamiento de los Valor pagado por el alquiler o utilizacién de los espacios en bodega.
bienes aprovisionados en  Gastos en seguros.
la bodega. Pago de impuestos, tasas, contribuciones.
Valor invertido en sueldos, salarios, remuneracion y demas beneficios de ley, del personal en el area de
bodega.
Gasto en gestion de stock para los inventarios.

Adaptado de: Lara-Charry (2018).
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METODOLOGIA

El presente trabajo investigativo se ejecutd a través de un disefio no experimental, su
alcance fue descriptivo, puesto que en su inicio se describieron las variables de estudio
sin considerar la influencia de la una variable sobre la otra, en tanto que al finalizar la
investigacion se explico la situacion actual, causas, y efectos del problema generado en
la unidad de analisis. Su cohorte fue tipo transversal, debido a que, se tomé en cuenta
datos de un solo periodo de tiempo.

En cuanto a las técnicas, se aplicaron la entrevista y encuesta, para lo cual, se necesité
de instrumentos como: guia de preguntas y cuestionario; el cuestionario fue analizado
bajo el criterio de validacion de contenidos a través de juicio de expertos, cuyos
resultados permitieron ejecutar el célculo del IVC, alcanzando un coeficiente de 0.89, lo
que permite deducir que el contenido de este instrumento se encuentra bajo un rango
aceptable. La unidad de analisis fue la Asociacion de Productores Agropecuarios Llanitos
Verdes. El universo de estudio se conformé por 17 personas, entre ellos: 5 directivos y

12 socios.

RESULTADOS

A continuacion se detallan los resultados obtenidos:

Funciones y responsabilidades en el proceso de venta: en una empresa es
determinante contar con un proceso de organizacién que permita cumplir los objetivos
planificados, en este contexto, se confirmé a través del criterio del 100% de los
encuestados, la deficiente estructura del area de ventas. Por su parte, el 98% de los
socios afirmaron la carencia de politicas de segregacion de funciones, responsabilidades,
confidencialidad, etc., mientras que, el 2% expresaron que cada socio las conoce y estan
suscritas de manera general en actas de asamblea en donde fueron aprobadas.

Actividades de control de las ventas: el conjunto de procedimientos de control

constituye el punto de partida para evitar los riesgos. No obstante, el 100% de los
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encuestados aseveraron que no cuentan con un control que asegure la facturacién de
toda la mercaderia vendida. Con relacion al registro contable de ventas, devoluciones y
descuentos, el 97% dieron a conocer que no se aplica un proceso contable adecuado, y
gue por lo general el dinero que ingresa y egresa es detallado en un registro manual bajo
la responsabilidad de los directivos. Por otra parte, se pudo verificar que existen talonarios
de facturas, notas de venta, 6rdenes de pedido, 6rdenes de devolucion; sin embargo,
alguno de estos no son utilizados.

Politicas para cubrir con la demanda de ventas: el 100% de los socios consultados
aseveraron que no existe una gestion de aprovisionamiento con criterios técnicos, lo que
ha provocado en ocasiones que los niveles de existencias lleguen a cero previo la
realizacion de un reabastecimiento; esta situacion impide cumplir de manera oportuna
con los requerimientos de los clientes.

Seguimiento y evaluacion: bajo esta perspectiva se pudo confirmar que no existe
ningun tipo de evaluacion y seguimiento de los procesos de ventas, dejando de lado el
analisis de indicadores, cumplimiento de metas, desempefio, entre otros.

Control y gestién de los inventarios: la asociacidon no cuenta con procesos formales
para controlar su inventario, es asi, que el 97% de los encuestados afirmaron que el
ingreso del inventario se registra en un documento de entrega recepcion por parte de una
persona gque se encuentra de manera ocasional en las instalaciones. Continuando con el
proceso de revision y almacenamiento de existencias, el 93% de las personas
encuestadas expresaron la carencia de mecanismos para su control. Con respecto al
despacho y aprovisionamiento, el 100% manifestd que estas acciones son desarrolladas
de manera esporadica.

Administracion y tratamiento de los inventarios: la totalidad de socios coinciden en
gue no existe un manual de funciones en el que se haya definido tareas y
responsabilidades del personal. Con relacion a la aplicacion de métodos de

reordenamiento de productos, el 98% contestd que no se aplica un método matematico
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gue permita obtener el nivel 6ptimo de existencias minimas, maximas y punto de pedido
para colocar una nueva orden.

Por otra parte, el 90% de encuestados asegurd que la organizacion no puede abastecer
pedidos ocasionales por la gestion incorrecta de stock.

Clasificacion funcional de los inventarios: existen diversas variables que fijan la
clasificacion del inventario, para ello, se debe mantener una base de datos organizada
que permita identificar la materia prima, productos en proceso o0 terminados,
precautélativo, transaccional, etc. Sobre esta dimension de estudio, segun el 100% de
personas encuestadas, se determiné que no existe una clasificacion y registro de sus
inventarios.

Sistemas de control contable de los inventarios: para constatar la presencia de un
sistema contable de control, se dialog6 con la contadora de la institucion; quien ratifico la
falta de un sistema que regule las operaciones y movimientos del inventario. Respecto al
uso de las kardex, como instrumento tradicional para regular entradas y salidas de
existencias expreso que no son utilizadas, y que se lleva un registro manual y sencillo de

estos movimientos.

PROPUESTA
Con base en los resultados obtenidos en la fase de diagndstico, el presente apartado
tiene por objetivo disefiar un modelo de control y gestion de inventarios como via para el

mejoramiento de las ventas en la Asociacion de Productores Llanitos Verdes.
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Componente 1: Identificacion de productos con mayor venta: es necesario identificar

los productos con mayor rotacion para luego determinar el tipo de la demanda, en este

sentido, se tom6 como muestra los articulos mas representativos que responden al mayor

ingreso por sus ventas, por tanto, a través de calculos matematicos se pudo constatar

gue estos corresponden a los tres primeros de la lista, por cuanto constituyen el 51.31%

de las entradas de efectivo por concepto de ventas (ver figura 1).

=, Asociacion de productores agropecuarios Llanitos Verdes
R Chantaco-Loja-Ecuador
DEMANDA MENSUAL
Coédigo Descripcion CE cu VE.P % de PCP % de PAC
CETO003 Cuy entero asado Tipo 03 350| $ 8.00 | $ 2,800.00 22.45% 22.45%
CET001 Cuy entero asado Tipo 01 200| $ 12.00 | $ 2,400.00 19.24% 41.69%
CET002 Cuy entero asado Tipo 02 120 $ 10.00 | $ 1,200.00 9.62% 51.31%
CV003 Cuy en pie de tercera clase 300| $ 4.00 |$ 1,200.00 9.62% 60.93%
CVv001 Cuy en pie de primera clase 200| $ 5.00 | $ 1,000.00 8.02% 68.95%
CETDOO1 Cuy entero asado Tipo 01-D 50| $ 14.00 | $ 700.00 5.61% 74.56%
CVv002 Cuy en pie de segunda clase 150| $ 450 | $ 675.00 5.41% 79.97%
CETDO003 Cuy entero asado Tipo 03-D 60| $ 10.00 | $ 600.00 4.81% 84.78%
CETDO002 Cuy entero asado Tipo 02-D 40| $ 12.00 | $ 480.00 3.85% 88.63%
PCTOO03 Presa Cuy asado Tipo 03 90| $ 3.00 | $ 270.00 2.16% 90.80%
PCTOO1 Presa Cuy asado Tipo 01 60| $ 4.00 | $ 240.00 1.92% 92.72%
CPO03 Cuy pelado de tercera clase 50| $ 4.00 |$ 200.00 1.60% 94.32%
CPOO1 Cuy pelado de primera clase 20| $ 6.00 | $ 120.00 0.96% 95.29%
PCTO002 Presa Cuy asado Tipo 02 30| $ 350 |$ 105.00 0.84% 96.13%
MCTOO03 1/2 Cuyasado Tipo 03 20| $ 4.00 | $ 80.00 0.64% 96.77%
MCTOO02 1/2 Cuyasado Tipo 02 15| $ 5.00 | $ 75.00 0.60% 97.37%
MCTDOO1 1/2 Cuy asado Tipo 01-D 10| $ 7.00 | $ 70.00 0.56% 97.93%
MCTOO1 1/2 Cuyasado Tipo O1 10| $ 6.00 | $ 60.00 0.48% 98.41%
CP002 Cuy pelado de segunda clase 10| $ 5.00 | $ 50.00 0.40% 98.81%
MCTDOO3 1/2 Cuy asado Tipo 03-D 8| $ 550 | $ 44.00 0.35% 99.17%
PCTDOO03 Presa de cuy asado Tipo 03-D 10| $ 4.00 | $ 40.00 0.32% 99.49%
MCTDO002 1/2 Cuy asado Tipo 02-D 5(s$ 6.00 | $ 30.00 0.24% 99.73%
PCTDOO1 Presa de cuy asado Tipo 01-D 5% 5.00 | $ 25.00 0.20% 99.93%
PCTDO0O02 Presa de cuy asado Tipo 02-D 2| $ 450 | $ 9.00 0.07% 100.009%
TOTAL VENTAS| $12,473.00 100.00%

Figura 1. Identificacion de productos con mayor venta.
Elaboracion: Los autores.
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Componente 2. Determinaciéon de la demanda de los productos con mayor

preferencia comercial: una vez identificados los productos de mayor consumo, se

continué con el célculo de la demanda promedio y la desviacidn estandar, con el objetivo

de determinar qué tipo de demanda le corresponde a la asociacion, y asi brindar un

modelo acorde a su realidad; en tal virtud, se recopilaron los datos de las ventas de los

meses de Enero a Diciembre de los afios 2018,2019, y 2020 (ver figura 2, 3,y 4).

Asociacion de Productores Agropecuarios Llanitos Verdes

Determinacion de demanda cuy asado tipo 03

Producto: Cuy entero asado tipo 03 Codigo: CET003

Afio Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto |[Septiembre| Octubre Nov. Dic.
2018 $ 160000|$ 210000|$ 1960.00($ 1656.00|$ 192000]|$ 224000|$ 166400($ 192000|$ 120000|$ 2400.00|$ 1440.00($ 4,000.00
2019 $ 176000 ($ 240000|$ 1600.00($ 160000|$ 2520.00|$ 200000|$ 1920.00|$% 2400.00($ 2400.00|$ 200000|$ 2000.00($ 3200.00
2020 $ 240000|$ 224000|$ 96000($ 48000|$ 80000|$ 28000|$% 960.00($ 72000|$ 800.00|$ 120000]|$% 960.00($ 3,600.00
Suman $ 576000|$ 6,74000|$% 452000($ 3,736.00|$ 524000|$% 452000|$% 454400($ 504000|$ 440000|$ 5600.00]|$% 440000($ 10800.00
Promedio |$ 192000 ($ 224667 |$ 150667 |$ 124533 |$ 174667 |$ 150667 |$ 15467 |$ 168000|$% 146667 $ 186667 [$ 146667 ($ 3,600.00
Desviacion
estandar $  42332|$% B01|$ 50649|% 66339($ 873.00($ 7054|$ 49712 ($ 86533|$ 83267 (% 611011 $  52051|$  400.00
V% 22% 0% 29%) 53% 58% 42% 33%) 52% 57% 33%) 35% 1)

Figura 2. Determinacion de la demanda cuy asado tipo 03.
Elaboracién: Los autores.
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Asociacion de Productores Agropecuarios Llanitos Verdes (
Determinacion de demanda cuyasadotipo 01 \
Producto: Cuy enteroasado tipo 01 Codigo: CET001
Afio Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto [ Septiembre | Octubre Nov. Dic.
208 $  144000($  120000($  1680.00|$  134400|$  192000($  139200($  177600]|$  240000|$  288000($  187200($  336000({$ 480000
209 $  10500($  153600($ 2000($  187200($  192000|$  225600|$  144000|$  268800($  264000($  177600($  2880.00($ 427200
2020 $  168000($  134400($ 60000 | $ 360001$  144000|$  120000($  156000($ 36000 [ $ 2400018 14400018 240000 (8 237600
Suman |$  4T600|$  408000|$  240000($  357600({$  528000|$  484800|$  477600($  544800($  576000|$  508800|$  864000(§ 1144800
Promedio [$  139200|$ 136000 $ 800.00 [ $ 1920018 176000 $ 1680018 159200 | $ 186.00($  192000($  1696.00|$  288000($ 38100
Desviacion
estandar | g u|s 1857 $ 79900 $ 767371 $ 1B|$ 9275|$ 702718 1269B($ 145986 |$ 20684 ($ 4800018 127471
V% 23% 2% 45%] 64% % 10 10 70% 6% B% % 33%
Figura 3. Determinacion de la demanda cuy asado tipo 01.
Elaboracion: Los autores.
Asociacion de Productores Agropecuarios Llanitos Verdes .
Determinacion de demanda cuy enteroasado tipo 02 ]
Producto: Cuy enteroasadotipo 02 Codigo: CET002
Afio Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto [ Septiembre | Octubre Nov. Dic.
208 $ 120000{$  12000|$  140000($  120000({$  100000|$  156000($  180000|$  1B0OO($  12000($  1600.00|$  200000{$ 400000
209 $  150000({$  200000{$  2X000|$  180000($  120000|$  200000($  150000({$  180000|$  120000|$  200000{$  200000|$ 360000
2020 $  240000($  224000($ 500.00 | $ 0000 ($ 600.00 | $ 70000 | $ 40000 | $ 90000 $ 800.00 | $ 60000($  120000|$ 240000
Suman  [$  50000|$  536000|%  400000{$  30000($  280000|$  426000($  370000|$  386000($  31000{$ 420000(/$ 520000{$ 1,00000
Promedio [$  170000($  178667|$  133333[$  103333($ 9333318 142000($  123333($  128667|$  104000|$  140000($§  173333]|§ 33333
Desviacion
esténdar | 62450  $ 58969 [ $ 802.08 | $ 8627 | $ 30551/ $ 62656 | $ 73n|$ 4638 |$ 21166 | $ 211)$ 46188 | $ 83267
V% 31% 44% 86% 83% 22% 49% 60% 36% 20% 52% 21% 25%

Figura 4. Determinacion de la demanda cuy asado tipo 02.
Elaboracion: Los autores.
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Componente 3. Aplicacion de modelo de inventario EOQ, punto de reorden:
continuando con el proceso, se tomé como base la informacion proporcionada en la
entrevista realizada a la contadora de la empresa referente al registro de adquisiciones
de los productos con mayor preferencia comercial; considerando a los tres primeros

articulos que son los de mayor venta y rotacion (ver figura 5).

Asociacion de productores agropecuarios Llanitos Verdes
'~ Registro de adquisiciones 2020 de productos de mayor rotacion
Codigo Descripcion CE cu CT
CET003  |Cuy entero asado Tipo 03 1925| % 4.00($ 7,700.00
CET001  [Cuyentero asado Tipo 01 1250( $ 540|% 6,750.00
CET002  [Cuyentero asado Tipo 02 1460| $ 440 ($ 6,424.00

Figura 5. Determinacion de la demanda cuy asado tipo 03.
Elaboracién: Los autores.

Aplicacion de férmulas EOQ, punto de reorden: De forma adicional se recopilo
informacion de las ventas y costos del afio 2020, con la finalidad de realizar la ejecucion
practica a través de la utilizaciéon de las formulas descritas en el referencial tedrico,
ademas se debe tomar en cuenta que como una politica establecida en la empresa, el
25% existencias del valor de adquisicion del producto constituye el costo por mantener el
inventario; debiendo recalcar que, segun informacién proporcionada por la contadora se
lo obtiene de la suma de los sueldos, salarios, servicios basicos, impuestos, dividido para
el numero de items; mientras que, el 10% corresponde al costo por ordenar las
mercaderias, el mismo que se lo obtuvo de registros historicos del proveedor; por otra
parte, los dias trabajados son 144 al afio (viernes sdbados y domingos); se efectda un

pedido por semana, en consecuencia, 4 por mes (ver figura 6, 7, 8,y 9).
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Producto: Cuy entero asado tipo 03

Asociacion de Productores Agropecuarios Llanitos Verdes
Modelo de control v gestiéon: EOQ - Punto de reorden

Cddigo: CET003

ftem Informacién Descripcion Politicas
Demanda (D) 1925 anual
Costo de ordenar (S) 16.04 |por orden
Costo de mantener (H) 1 anual por unidad
Numero de dias de trabajo 144 por afio
Costo © 4 por unidad
Tiempo de entrega del pedido (T) 3 dias
Cantidad 6ptima de pedido Q* 249 unidades Se deben pedir 248.5 unidades por orden
NUmero esperado de ordenes (N) 8 ordenes Se realizan 7.75 6rdenes de pedido al afio
Tiempo esperado entre érdenes (L) 19 dias El tiempo entre 6rdenes es de 18.59 dias
Punto de reorden ® 40 unidades Cu_ando el nivel de inventario esté en 40.1

unidades, se debe colocar una nueva orden

Costo total (CT) 7949 anual El costo total anual de inventario es de $7948.5
Costo de ordenar 124 anual total El costo anual de ordenar es de $124.25
Costo de mantener 124 anual total El costo anual de mantener es de $124.25

Figura 6. Modelo de control y gestion: EOQ — Punto de reorden, producto cuy entero

asado tipo 03, cédigo CET003.
Elaboraciéon: Los autores.

Asociacion de Productores Agropecuarios Llanitos Verdes
Modelo de control y gestién: EOQ - Punto de reorden

Producto: Cuy entero asado tipo 01

Cédigo: CET001

item Informacién Descripcién Politicas

Demanda (D) 1250 anual

Costo de ordenar (S) 14.06 por orden

Costo de mantener (H) 1.35 anual por unidad

Numero de dias de trabajo 144 por afio

Costo © 5.4 por unidad

Tiempo de entrega del pedido (T) 3 dias

Cantidad éptima de pedido Q* 161 unidades Se deben pedir 161.36 unidades por orden

NuUumero esperado de ordenes (N) 8 ordenes Se realizan 7.75 6rdenes de pedido al afio

Tiempo esperado entre érdenes (L) 19 dias El tiempo entre érdenes es de 18.59 dias

Punto de reorden ® 26 unidades Cu.ando el nivel de inventario esté en 26.04
unidades, se debe colocar una nueva orden

Costo total (CT) 6968 anual :I69c6075t8(2 total anual de inventario es de

Costo de ordenar 109 anual total El costo anual de ordenar es de $108.92

Costo de mantener 109 anual total El costo anual de mantener es de $108.92

Figura 7. Modelo de control y gestion: EOQ — Punto de reorden, producto cuy entero

asado tipo 01, codigo CETO0O1.
Elaboraciéon: Los autores.
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Asociacion de Productores Agropecuarios Llanitos Verdes
Modelo de control y gestion : EOQ - Punto de reorden

Producto: Cuy entero asado tipo 02

Cédigo: CET002

item Informacién Descripcion Politicas

Demanda (D) 1460 anual

Costo de ordenar (S) 13.38 por orden

Costo de mantener (H) 1.1 anual por unidad

Numero de dias de trabajo 144 por aino

Costo © 4.4 por unidad

Tiempo de entrega del pedido (T) 3 dias

Cantidad 6ptima de pedido Q* 188 unidades Se deben pedir 188.46 unidades por orden

Numero esperado de ordenes (N) 8 6rdenes Se realizan 7.75 6rdenes de pedido al afio

Tiempo esperado entre drdenes (L) 19 dias El tiempo entre érdenes es de 18.59 dias

Punto de reorden ® 30 unidades Cu:amdo el nivel de inventario esté en 30.42
unidades, se debe colocar una nueva orden

Costo total (CT) 6631 anual I$E’I66c30ls';o1 total anual de inventario es de

Costo de ordenar 104 anual total El costo anual de ordenar es de $103.65

Costo de mantener 104 anual total El costo anual de mantener es de $103.65

Figura 8. Modelo de control y gestion: EOQ — Punto de reorden, producto cuy entero
asado tipo 02, cédigo CET002.

Elaboraciéon: Los autores.

Formulas utilizadas

Costtotal = CAO + CAM + (C =D}

roq — 22 R —(2)-Te N = (2) L— ()
Costo anual por ordenar = (%) = 8 Costo anual por mantener = (%) = H

Figura 9. Férmulas utilizadas.

Elaboraciéon: Los autores.

Componente 04. Politicas de control y gestion: se establecié que para el producto de

mayor preferencia comercial 01: cuy entero asado tipo 03 codigo CETO003, la cantidad

optima de pedido EOQ es de 249 unidades cada 19 dias; se deben realizar 8 érdenes

anuales, el nivel minimo del inventario para colocar una nueva orden es de 40 unidades;

de esta manera se alcanza a satisfacer la demanda del mercado que se encuentra en
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constante movimiento, consiguiendo potenciar el incremento de las ventas evitando la
pérdida de clientes por desabastecimiento.

A través de la utilizacion de las formulas respectivas se concluy6 que para el producto
con mayor preferencia comercial 02: cuy entero asado tipo 01 cédigo CETO001, la
cantidad 6ptima de pedido EOQ es de: 161 unidades cada 19 dias; se deben realizar 8
ordenes anuales, el nivel minimo del inventario para colocar una nueva orden es de 26
unidades del producto; en consecuencia, se logra satisfacer las necesidades de los
clientes en tiempo real sin imponer un pedido con anticipacion, y asi incrementar los
ingresos por las ventas evitando la pérdida de consumidores por la carencia de un
aprovisionamiento adecuado.

Como resultado de la aplicacion practica de las férmulas con relacién al producto con
mayor preferencia comercial 03: cuy entero asado tipo 02 cédigo CET002, se
determind las siguientes politicas de control y gestion, la cantidad éptima de pedido EOQ
es de 188 unidades cada 19 dias; se deben realizar 8 érdenes anuales, el nivel minimo
del inventario para colocar una nueva orden es de 30 unidades del producto; de esta
manera se puede abastecer los pedidos sin importar que sean recurrentes u ocasionales.
Componente 05. Actividades de control: a continuacién se define acciones de control

y los riesgos por incumplimiento (ver tabla 4).

Tabla 4.
Acciones de control y riesgo de incumplimiento.

Acciones de Control Riesgo de incumplimiento

Seleccionar al personal tomando como base los principios de eficiencia 1. La carencia de personal calificado puede ocasionar
y eficacia en el desempefio de sus actividades, con juicio profesional en estancamiento en los procesos dentro de la asociacion, por la
el campo de control y gestion de ventas e inventario. falta de conocimiento cientifico técnico en las operaciones

propias del negocio enfocadas en el &rea de ventas e inventario.

Implementacién de un manual de funciones, delegaciéon de 1. Incumplimiento de funciones por parte de los directivos y socios
responsabilidades, y politicas de confidencialidad, con el propésito de que laboran en la empresa.

establecer lineas de primer orden respecto a las actividades que 2. Evasion de responsabilidades respecto a sus tareas al existir
desempefia el personal dentro de la asociacion. alguna accién de control.

3.  Centralizacién del control en un solo encargado.
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4. Exposicion externa de informacién confidencial estratégica

como: listado de clientes, contactos, proveedores, etc.

Creacion de una base de datos de los pedidos por cubrir, archivo de 1.  Mala inversion al incurrir en gastos excesivos o imprevistos para

inventarios para fabricacién, existencias de inventarios disponibles para mantener los inventarios basados en especulaciones, mas no,

la venta, asi como las especificaciones para efectuar cambios en su en una base de datos sustentada y bien definida sobre la

estructura y salvaguardar el contenido de su informacion. cobertura de pedidos nuevos, existencias de productos en
fabricacién y disponibles para la venta.

Establecer un sistema de control y gestiéon contable que asegure y Estados financieros inconsistentes.

garantice el registro de la totalidad de transacciones de compra, venta, Inexistencia de evaluacién a través de la comparabilidad de

devoluciones, etc., en el momento en que se originan, dejando de lado saldos de un periodo a otro.

los reportes manuales generales poco fiables que son presentados Imprecision respecto a la realidad.

actualmente en sesiones de asamblea como resultado de sus 4. Falta de medidas correctivas.

operaciones.

Aprobar como norma de control interno el manejo del dinero por parte 1. La disposicion del efectivo en un periodo mayor de 24 horas,

de una sola persona, la cual debe de estar contratada o delegada bajo facilita el gasto del dinero por parte del encargado para aspectos

los estéandares que para el efecto proporciona la ley; de esta manera se personales ajenos a los intereses de la empresa.

puede asegurar el depoésito de los ingresos diarios y su contabilizacion Posibilidad de fraude.

efectiva. Falta de aprovechamiento de rendimientos financieros
otorgados por las diversas casas financieras existentes en el
pais.

Determinar cémo politica de control el conteo y facturacién diaria de Desviacién de mercaderia.

toda la mercaderia vendida, para lo cual es propicio utilizar una 2. Entrega de mercaderia sin el cobro respectivo.

cadificacion en serie de cada producto que es despachado por la unidad Falta de contabilizacién de todos los ingresos por concepto de

de ventas. Al considerar el tamafio de la empresa, se sugiere la ventas.

adquisicion de una codificadora manual que no incurre en un gasto de 4.  Resultados irreales.

mayor cuantia y aportard un beneficio preciso para el manejo de

productos.

Revision de los productos en el area de fabricacion antes de ser 1. Externamente se puede ocasionar la insatisfaccion de los

trasladados al area de ventas, para cumplir con los estandares de clientes al proporcionar un producto que no cumpla con los

calidad requeridos para su distribucion. estandares de calidad requeridos.

En caso de existir pedidos ocasionales con caracteristicas especiales, 1. Fabricacion de productos no autorizados por parte de la

no se aceptara su produccion, mientras que no se tenga una aprobacion empresa.

escrita por parte de los directivos, para poder sustentar su elaboracién. 2.  Aparecimiento de inventarios de dificil realizacion.

Determinacién de los productos de mayor rotacion con el propésito de 1. Desabastecimiento de productos de mayor rotacion, e

crear una reserva y cumplir con la demanda del mercado. incumplimiento de la demanda por concepto de mayor
preferencia comercial.

Establecer niveles de inventarios maximos y minimos. 1. Sobreestimacion y subestimacién de existencias en el
inventario.

Potenciar el almacenamiento de los productos, creando un ambiente 1. Falta de clasificacion de los productos o existencias en el

adecuado para su preservacion y conteo por parte de personal inventario en funcién de sus caracteristicas para evitar su dafio

calificado. o deterioro.

Utilizar un método de valuacion de inventario y el sistema de costos, 1. La informacién financiera no guardaria concordancia con la

previa aprobacion; enfocado en la implementacion de un plan contable

que garantice la obtencién de informacion real respecto a los costos de

realidad operacional de la empresa ya que los costos del

inventario se presentarian de forma distorsionada y en base a
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materia prima, costos de la mano de obra y gastos de fabricacion, y asi célculos empiricos, como consecuencia el margen de utilidad de
tener una vision clara de su variabilidad respecto a otros periodos de las ventas no seria el adecuado.

trabajo, cuentas y registros contables a utilizar, e informes que se

generan a través su aplicacion, para su posterior evaluaciéon y la

correcta toma de decisiones encaminadas en la correccion de errores

existentes.

Elaboracion: Los autores.

CONCLUSIONES

El control y gestidon de los inventarios tiene como objetivo principal proporcionar a las
empresas el conjunto de politicas y procedimientos técnicos y metodolégicos que
permitan estructurar un sistema de inventario sélido y exitoso enfocado en coadyuvar a
la optimizacion méaxima de los recursos institucionales, lo cual representa un aliciente
para los directivos de las organizaciones en donde el riesgo de incurrir en errores se
encuentra latente. A través de su correcta aplicaciéon se puede obtener informacién
relevante, suficiente, confiable y oportuna respecto a los movimientos que surgen durante
su giro operacional facilitando la toma de decisiones enfocadas en nuevas tendencias
para su mejoramiento.

La acertada gestion de ventas a través de herramientas imprescindibles tales como:
establecer un sistema de control interno que garantice la presencia de politicas y
procedimientos direccionados a alcanzar la calidad y excelencia en relacion a
planificacion y reordenamiento de sus procesos, constituye la linea de primer orden para
mantener un posicionamiento competitivo en el mercado, evitando la perdida de nuevas
oportunidades de negocio que radican en la insatisfaccion de los clientes al no cumplir
con todas sus expectativas.

Los miembros de la Asociacién de Productores Agropecuarios Llanitos Verdes son
conscientes de la relevancia que implica la utilizacion de procesos de control y gestién,
planificacion y administracion de sus inventarios, en tal virtud, reconocen como una

deficiencia determinante la falta de asertividad y atencion sobre este punto estratégico,
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en tal sentido, resulta facil deducir que los problemas de retroceso econdmico tienen
relacion directa y proporcional con esta debilidad.

Resaltando el valor y la importancia que implica contar con un instrumento que permita
llevar un adecuado control de los inventarios como pilar fundamental para maximizar la
generacion de ingresos y el crecimiento de la asociacién, se sugiere la aplicacion del
modelo de control y gestibn de inventarios propuesto, el mismo que ostenta
procedimientos claros y bien definidos cimentados en la realidad de la empresa objeto de
estudio.
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