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RESUMEN

El plan de accién financiero estd encaminado a la mejora de la gestion financiera y la
toma de decisiones organizacionales, por lo tanto, se constituye en una herramienta
basica sobre todo en tiempos de crisis para dar solucién a problemas asociados con
la liquidez, endeudamiento y rentabilidad. Por lo expuesto, la investigacion tiene por
objetivo disefiar un plan de accién financiero para la Asociaciéon Multiservicios Javier
Loyola Asomuyola de la ciudad Azogues. El estudio se aplico bajo una metodologia
descriptiva. Entre los principales resultados del diagndstico se determiné los efectos
negativos provocados sobre el flujo de efectivo como consecuencia de la pandemia
por COVID 19, asi como también, afectaciones sobre la cadena de suministro, gestion
de cobranza y toma de decisiones. Con base en estos hallazgos, se propone un plan
financiero sustentado en estrategias de reactivacion economica a aplicarse durante y
post-pandemia.

Descriptores: Ciencias administrativas; economia de la empresa; economia
industrial. (Palabras tomadas de Tesauro Unesco).

ABSTRACT

The financial action plan is aimed at improving financial management and
organizational decision-making, therefore, it becomes a basic tool especially in times
of crisis to solve problems associated with liquidity, debt and profitability. Therefore,
the objective of the investigation is to design a financial action plan for the Javier Loyola
Asomuyola Multiservice Association in the city of Azogues. The study was applied
under a descriptive methodology. Among the main results of the diagnosis, the
negative effects caused on cash flow as a consequence of the COVID 19 pandemic
were determined, as well as effects on the supply chain, collection management and
decision-making. Based on these findings, a financial plan based on economic
reactivation strategies to be applied during and post-pandemic is proposed.

Descriptors: Administrative sciences; business economics; industrial economics.
(Words taken from Unesco Thesaurus).
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INTRODUCCION

Las organizaciones en la busqueda de alcanzar sus objetivos financieros requieren de
mecanismos y actividades que permitan la maximizacion de su capital, para
conseguirlo necesitan contar con estrategias de planificacion financiera (inversiones,
tesoreria, manejo de inventarios, politicas de cobranza, niveles de endeudamiento,
pago de ndmina, impuestos) y herramientas de andlisis, administracion y control,
flexibles y adaptables a los distintos requerimientos institucionales y del entorno. Sin
duda, poder anticiparse a los cambios del mercado y desarrollar estrategias para
minimizar su impacto, es parte de la planificacion financiera, sin ello, no se puede
lograr una gestion adecuada de todos los recursos (Valle-Nufiez, 2020).

Para cumplir con las metas y objetivo financieros se precisa disponer de un plan de
accion financiero, donde se exponen elementos clave como recursos financieros de
corto y largo plazo, fuentes de financiamiento, proyecciones de los estados
financieros, analisis de los rendimientos esperados, asi como, responsables y tiempos
de ejecucion, entre otros. En este sentido, el plan de accién financiero busca definir
las estrategias de inversion, productividad y rendimientos futuros que mejor se
adapten a la realidad interna como externa de la organizacion.

Se debe considerar que circunstancias externas pueden generar cambios en el
desempefio empresarial, en efecto, con la aparicion del Covid-19, adicional a los
problemas sanitarios, se ha perjudicado la efectividad y eficiencia en las operaciones
productivas, asi como la confiabilidad de la informacién financiera (Cérdova, 2016).
Los efectos provocados por la pandemia generaron una reduccion drastica de la
demanda de productos y servicios, donde las pequefias y medianas empresas
(PYMES) fueron las mas afectadas, aproximadamente el 84% de estas presentaron
una caida superior al 49% en sus ventas con relaciéon al afio 2019 (Red Espariola del
Pacto Mundial, 2020).

Al respecto, elementos clave como el flujo de efectivo, valoracion del deterioro de los
activos, cambios en las condiciones de los contratos con clientes y proveedores,
variaciones en la cuantificacion de los activos y pasivos a valor razonable,

renegociacion de obligaciones con entidades financieras y el pago de tributos al
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Estado, han representado problemas dentro de la gestion financiera de las PYMES
poniendo en riesgo su supervivencia (Paladines-Morocho, Moreno-Narvaez, &
Véasconez-Acufa, 2020).

En Ecuador, de manera especifica, el sector de la economia popular y solidaria no se
ha visto exento de los impactos economicos y financieros del Covid-19, segun datos
de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, el 30% de las
organizaciones relacionadas con servicios se han visto afectadas; si bien, sectores
como la produccién y provision de alimentos, mantuvieron su posicionamiento en el
mercado, sus limitantes con el uso de nuevas tecnologias generdé un aumento de la
cartera de crédito e indices de morosidad en los primeros meses de la pandemia
(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), 2020). Esta es la realidad
de organizaciones similares, donde mas de la mitad se encuentran en moratoria en
sus obligaciones financieras o tienen una alta probabilidad de estarlo en el primer
semestre del 2021 (Freund, 2020).

En el caso especifico de la Asociacion Multiservicios Javier Loyola, la pandemia del
Covid-19 puso al descubierto problemas en la gestion financiera, debido a la
inexistencia de procesos eficientes de recopilacion, tratamiento y control de la
informacion contable, asi como la subutilizacion de recursos financieros, humanos,
materiales y tecnoldgicos, generando poca efectividad en la toma de decisiones y
pérdidas econémicas.

Por lo expuesto, el problema de investigacion responde a la siguiente pregunta: ¢,qué
acciones puede tomar la Asociacion Multiservicios Javier Loyola localizada en la
ciudad de Azogues, para mejorar su gestion financiera?, por consiguiente, el objetivo
del presente estudio consiste en diseflar un plan de accion financiero para la
Asociacion Multiservicios Javier Loyola Asomuyola de la ciudad Azogues que permita

el mejoramiento de su gestién financiera.
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Referencial teorico

Oportunidades y tendencias en la gestion financiera para un futuro préximo

En la actualidad el mundo globalizado ha propiciado la busqueda permanente de
métodos y procesos estandarizados para desarrollar una ventaja competitiva en el
sector econdmico donde desenvuelven sus actividades. La gestion financiera se ha
convertido en un elemento importante dentro de la toma de decisiones para el
crecimiento de las organizaciones y esta presenta varias connotaciones que van
desde el manejo de los flujos de efectivo hasta el desempefio de la imagen corporativa
para crear valor en la empresa (Ramos-Forrofian & Valle-Palomino, 2020).

Como lo mencionan (Huacchillo-Pardo, Ramos-Forrofian, & Pulache-Lozada, 2020),
en la actualidad la gestion financiera esta encaminada a generar, mantener y utilizar
recursos financieros, con sus respectivos mecanismos de evaluacion y control. Por lo
gue, los resultados de una adecuada gestion se han limitado a la disponibilidad de la
informacion financiera y el uso de herramientas tradicionales como indicadores
financieros que, si bien, permiten medir el cumplimiento de los objetivos
organizacionales en funcion de actividades de planificacion, inversion vy
financiamiento, condicionan la capacidad econémica de crecimiento de la entidad.

Al ser la gestion financiera un elemento clave dentro de la toma oportuna de
decisiones, de acuerdo con (Siminica, Motoi, & Dumitru, 2017), en la actualidad esta
tiende a involucrar actividades de generacion de valor en los productos y servicios,
reflejandose su accionar en la obtencién de ingresos y la atraccion de inversiones.
Este nuevo tipo de gestion busca la combinacién y control de recursos no solo
mediante el uso de herramientas financieras, sino que buscan desarrollar y posicionar
la imagen organizacional. Por este motivo, en la actualidad la gestion financiera tiende
a ser una actividad multidisciplinar puesto que integra y refleja elementos psicolégicos,
estadisticos, juridicos, entre otros que afectan al desempefio empresarial.

La interpretacion de la informacion financiera, como de otras disciplinas, recae sobre
el gestor financiero, donde las decisiones deben estar alineadas a los objetivos de
inversion, financiamiento o administracion de sus recursos (Pérez-Alvarez, 2019); esta

responsabilidad permite impulsar el crecimiento de las operaciones relacionadas con
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la generacion de efectivo, ademas de descifrar los cambios asociados a factores
sociales, legales y econdmicos que pueden influenciar el desempefio de la
organizacion (Bisultanova, Zemlyakova, Razzhivin, Udovik, & Adamenko, 2018).

La actividad del gestor financiero tiende a buscar el compromiso organizacional y
vincular las condiciones proyectadas con la dinamica del mercado, con el objetivo de
la maximizacion del valor de la empresa. Por lo mencionado, el lograr un adecuado
flujo financiero esta determinado por el impacto de las actividades que desarrollan los
gestores financieros, las cuales deben materializarse en valores monetarios solidos,
reflejando la fortaleza de la estructura organizacional, lo cual permitira adelantarse a
los cambios futuros, posibilitando evaluar los posibles impactos.

Las tendencias actuales de gestién financiera son mas flexibles y su poder de
adaptacién al cambio se ha convertido en una oportunidad para el disefio e
implementacion de planes ajustados a la realidad con objetivos sostenibles en el
tiempo. Como lo menciona (Valle-Nufiez, 2020), las actividades financieras dentro de
una empresa no solo involucran la optimizacién de los procesos productivos y
administrativos, sino que permiten vigilar y garantizar la eficiencia econémica, la
correccion de errores sobre la marcha, reduciendo asi el impacto de las variaciones
del mercado para lograr la rentabilidad esperada.

Sin duda, una adecuada gestion financiera, por si sola no asegura la supervivencia y
crecimiento de las organizaciones. De acuerdo con (Gallardo-Moran, Villamar-
Benavides, & Paredes-Tobar, 2018), es preciso superar las expectativas y exigencias
del entorno, para lograrlo es importante adoptar politicas econdémicas y financieras
relacionadas con la integracion industrial, es decir, generar alianzas estratégicas que
permitan integrar varios mercados bajo un solo sistema corporativo que contribuya
con la generacion de nuevos productos y servicios innovadores, fortaleciendo la
investigacion y desarrollo (Bisultanova, Zemlyakova, Razzhivin, Udovik, & Adamenko,
2018).

La gestion eficaz y eficiente contribuye con la sostenibilidad de la empresa y el contar
con canales adecuados de comunicaciones entre el area contable y financiera,

permite la generacién de flujos de efectivo, acorde a los resultados financieros. Si bien,
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se tiene la concepcion que la actividad financiera es similar a la funcion del area

contable, en la realidad son diferentes, con vinculos muy fuertes entre si. En efecto,

la diferencia principal esta direccionada a que la contabilidad se encarga del
tratamiento cuantitativo de la informacion econ6mica, mientras que, la gestion
financiera analiza e interpreta aquella informacién para la toma de decisiones (Carrillo-

Hernandez, Alarcén-Gavilanez, & Tapia-Mufioz, 2017). Por lo que, es necesario el

desarrollo y uso adecuado de herramientas de interaccion en la organizacion, tales

como:

e Presupuestos, que muestren informacién estructurada y que utilicen supuestos
econdmicos, financieros, estadisticos entre otros, que permitan la evaluacion y
control en base a lo proyectado.

e Planes operativos, donde se establecen objetivos, actividades, plazos,
responsables y metas de ejecucion.

e Andlisis financiero, basados en evidenciada de los estados financieros como:
balance general, estado de resultados, estado de flujos de efectivo y cambios de
patrimonio.

¢ Indicadores financieros, muestran de forma concreta la situacion de la empresa en
actividades clave como son: liquidez, endeudamiento, gestion y rentabilidad.

Para (Gallardo-Moran, Villamar-Benavides, & Paredes-Tobar, 2018), el propdésito

tradicional de la contabilidad ha sido reflejar la informacion de los sistemas contables

en diferentes formas y periodos de tiempo, de acuerdo con las necesidades de los
usuarios; por ejemplo, los administradores financieros requieren de forma permanente
informes parciales, dentro del proceso de toma de decisiones; en tanto que, un usuario
externo como entidades gubernamentales esperan la publicacién de la informacion

econOmica una vez por afio. Sin embargo, en la actualidad los trabajos contable y

financiero son dependientes entre si, ya que el uno se nutre del otro para determinar

las mejores estrategias de trabajo en funcion de alcanzar los objetivos de crecimiento

y rentabilidad.
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Plan de accién financiero y contable para el fortalecimiento de las Pymes
Como se ha mencionado en el primer apartado, la gestion financiera permite a las
organizaciones lograr una adecuada planificacion de sus inversiones, lo cual es
importante para la toma de decisiones encaminadas a la maximizacion del
rendimiento. Al respecto, (Grozdanovska, Bojkovska, & Jankulovski, 2017) indican que
el primer paso dentro del proceso de gestion es la planificacion financiera, lo que
implica predecir los resultados financieros futuros y de esta manera definir el destino
de los recursos en funcion de los objetivos de corto, mediano y largo plazo. Por lo que,
para el cumplimento de los objetivos es necesario crear y aplicar un plan de accién, el
cual proporcione actividades especificas dentro del proceso de planificacién, siendo
este un proceso dinAmico que debe estar en permanente revision adaptandose a
cambios del entorno empresarial.
El plan de accion de acuerdo con (Shapiro, 2020), es un proceso que guia las
actividades de una organizacion, muestra lo que hay que hacer, cuando hacerlo, quién
debe hacerlo y los recursos o insumos necesarios para ello. Por lo tanto, lo que se
busca es la operacionalizacion de sus objetivos estratégicos. Es asi que, el plan de
accion es el vinculo para la ejecucion del plan financiero de la empresa, dentro del
cual se debe contemplar:
e Una declaracion de los resultados que se esperan lograr.
e La exposicidn de los pasos a seqguir para alcanzar determinado objetivo, asi como
el cronograma respectivo que muestre los tiempos para conseguirlo.
e Responsables de garantizar que cada actividad se complete con éxito.
e Listar todos los recursos e insumos necesarios en cada actividad.
El plan de accion convierte los lineamientos expuestos en la planificacion en cifras
claras y evaluables en el corto plazo, mediano y largo plazo. Por lo que, las acciones
financieras se encuentran vinculadas directamente con las decisiones tanto en
actividades de inversion y financiamiento, permitiendo asi, contar con los recursos
para la operacion continua de la empresa, al igual que la cobertura adecuada de sus
obligaciones. Para este fin, es necesario contar con informacién de los estados

financieros y flujos de efectivo, que permitan plantear escenarios que ayuden a
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evaluar las opciones estratégicas en el mediano y largo plazo; por lo expresado, el
plan de accion hace realidad los elementos de la planificacion financiera (Landivar-
Moreno, 2017).

Es importante reconocer que en funcién del tiempo se tiene diferentes tipos de planes,
como por ejemplo una planificacion de mediano y largo plazo, con objetivos y
actividades a cumplir en plazos de 2 a 5 afios y, otros de corto plazo, con actividades
a ser desarrolladas en tiempos no mayores a un afio (Elizalde-Marin, 2018). No
obstante, dentro del plan de accién también se deben tomar en cuenta acciones del
tipo operativo, las cuales se deben cumplir de forma permanente dia a dia, estas
pueden ser especificas en funcion de una situacion que viva la organizaciéon o
aplicadas a un intervalo de tiempo determinado.

De acuerdo con (Morales-Castro, 2014), los planes de largo plazo tienen como
finalidad cuantificar y generar los recursos permanentes que requiere la empresa,
convirtiéndolo en un instrumento de gestion con actividades de inversion y
financiamiento, condicionadas al desempefio de la organizacion y cambios que se
puedan presentar en el entorno econémico. En los planes a corto y mediano plazo, el
elemento principal es la planificacién de tesoreria que tiene como finalidad asegurar
la entrada de fondos en la cantidad y plazos adecuados para lograr la cobertura de
las obligaciones. Adicional, se debe tomar en cuenta que, ante cualquier imprevisto o
emergencia, se deben tener acciones que permitan minimizar los efectos negativos
en temas contables y financieros.

En este contexto, (Elizalde-Marin, 2018) menciona que en la planificacion financiera
y los planes asociados se deben contar con elementos clave como: 1) planificacion
del efectivo, con presupuestos de ingresos y egresos; Yy, 2) planificacion de utilidades,
gue requiere realizar estados financieros proforma, donde se muestren las principales
cuentas de activos, pasivos, patrimonio, ingresos, costos y gastos proyectados. Por lo
tanto, el contar con la adecuada informacion financiera permite determinar los
elementos de analisis internos y externos, donde inversionistas y prestamistas podran

evidenciar el cumplimiento o no de los objetivos de la empresa.
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Como todo proceso de planeacion, la informacion es el principal insumo, por lo que,
el primer paso es realizar un diagnostico de la empresa, el cual debera incluir datos
de periodos pasados y actuales, asi como del mercado y otras variables econdmicas,
y, los hechos relevantes de cada una de las &reas operativas, administrativas o
financieras. Esto permite la identificacion de elementos clave para definir metas y
objetivos financieros para un determinado periodo, permitiendo estructurar diferentes
escenarios financieros, con sus respectivos presupuestos, estados financieros,
ajustes de flujos de efectivo y otros elementos que afecten los aspectos contables y
financieros (Masilo & Gomez-Aguirre, 2016).

Un aspecto importante a tomar en cuenta se relaciona con las acciones a detallar en
el plan, las cuales deberan tener prioridades de aplicacion, esto en funcion de la
opinién de expertos internos y externos de la empresa y los impactos econémicos y
financieros. En funcion de esta priorizacién, el plan identifica las lineas estratégicas y
proyectos de mediano y largo plazo, al mismo tiempo se presentan las necesidades
de inversion y su financiamiento con sus respectivos responsables y cronogramas
para su cumplimiento (Banco Interamericano de Desarrollo (BID), 2016).

La implementacion del plan de accién requiere del compromiso de los directivos y del
personal involucrado. Las recomendaciones para el desarrollo de planes de accion en
diferentes proyectos que propone la (United Nations Educational, Scientific and
Cultural Organization (UNESCO), 2020), requieren la formacién de grupos de trabajo
y elegir un lider; dentro de estos se discutirdn las metas, objetivos, tareas y los retos
a los que se enfrentan. Posteriormente, es necesaria una fase de supervision para
asegurar que el plan se ajuste al cronograma propuesto. Sin embargo, el grado de

exito del plan requiere aplicar indicadores que demuestren resultados esperados.

Plan econdmico y financiero para Pymes

Como ya se ha mencionado en los apartados previos, un elemento importante dentro
de los procesos de planificacion y gestion financiera y contable esta relacionado con
el analisis de la informacién de los estados financieros la cual permite realizar un

diagnéstico de la situacién actual de la entidad y tomar decisiones adecuadas, pues,
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este ayuda a corregir debilidades y minimizar los impactos de las amenazas externas,
beneficiando tanto a la direccion como a las areas operativas, asi como mejorar las
relaciones con los socios 0 accionistas, proveedores y clientes (Noguera-Rivera,
Medina-Leodn, Herndndez-Narifio, Comas-Rodriguez, & Medina-Nogueira, 2017).

Es necesario tomar en cuenta que, para cumplir con los objetivos propuestos dentro
de la planificacion, el andlisis previo permite evaluar la posicion econdémica y
financiera. Es decir, como lo menciona (Noguera-Rivera, Medina-Ledén, Hernandez-
Narifio, Comas-Rodriguez, & Medina-Nogueira, 2017), la entidad cuente con la
capacidad para generar ingresos Yy beneficios durante periodos de tiempo
determinados; asi también, lo que se busca es afrontar de manera eficiente las
obligaciones financieras, donde se debe contar con un adecuado manejo de la
liquidez, solvencia y endeudamiento. Sin embargo, para lograr un trabajo eficiente es
necesario definir el objeto de analisis, sobre él, hacer evaluaciones estaticas y
dindmicas relacionadas con el comportamiento pasado y futuro de determinadas
cuentas y asi determinar el efecto en la rentabilidad que permita el disefio de un plan
de accion que minimice los problemas detectados.

El analisis econémico y financiero se concentra en la capacidad que tiene la
organizacion de generar fondos y cubrir sus necesidades de financiamiento. De
acuerdo con (Pérez-Gonzéalez & Gallardo, 2018), estas capacidades deben estar
alineadas tanto a la generacion de rentabilidad, los fondos para la adquisicion de
bienes y servicios, asi como la administracion de la tesoreria para cumplir con los
compromisos de corto plazo. Por consiguiente, en toda empresa debe existir tanto un
plan de inversion inicial, asi como un plan de financiamiento.

Los planes de inversiones son un conjunto de actividades y procesos en los cuales se
detalla el destino, tiempos de recuperacion de las inversiones en activos de corto o
largo plazo que, permitan garantizar el retorno y rentabilidad del capital de los socios,
asi como, un riesgo minimo (Goya-Alvarez, 2019). Por ello, es necesario realizar un
analisis de las necesidades reales de las organizaciones y al ser situaciones que se
haran realidad en el futuro, las pymes estdn mas expuesto a asumir riesgos del tipo

comercial, tecnoldgico, legal, social y financiero (Flérez-Uribe, 2017).
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Mientras que, los planes de financiamiento tienen como objetivo la estimacion y
obtencion de los fondos necesarios para hacer realidad las inversiones planificadas.
Es necesario tomar en cuenta que estas fuentes son internas (aportes de socios) y
externas (deuda de corto y largo plazo). En el caso de las pymes las fuentes basicas
de financiamiento, son los recursos propios, prestamos con entidades financieras,
crédito con proveedores y otros prestamistas privados (Orueta, Echague-Pastore, &
Bazerque, 2017).

Con la informacion de las inversiones y fuentes de financiamiento, es necesario
realizar las previsiones de los estados financieros que, permitan presentar los efectos
de las operaciones futuras por la empresa. Esto implica cuantificar las metas y
objetivos en un tiempo determinado, todo esto surgido de datos histéricos de la
realidad organizacional, desarrollo de diferentes supuestos, prondsticos, limitaciones
financieras y operativas, disponibilidad de informacién, entre otros (Perea,
Castellanos, & Valderrama, 2016).

Por lo general, las previsiones comienzan con el estado de resultados, donde en
primer lugar se deben definir los supuestos de ingresos y gastos, los cuales ya se
encuentran mencionados dentro de la planificacion financiera de la empresa, y estos
deberan estar debidamente sustentados y detallados con informacion real, tanto
interna como externa de la empresa. Con las proyecciones de las cuentas de ingresos
y egresos, se puede calcular el beneficio contable, como la diferencia de las entradas
y las salidas de efectivo durante un periodo de tiempo determinado (Vargas-Belmonte,
2014).

Con los resultados de la prevision de las cuentas del estado de resultados se puede
generar una planificacion del flujo de efectivo o cash-flow, para la cobranza y los
pagos. Dentro de este contexto, la empresa tiene que establecer de manera clara las
condiciones y politicas de recuperacion de cartera con los clientes; asi también, es
importante mantener un adecuado poder de negociacion con los proveedores para
definir las mejores condiciones de pago. Por lo mencionado, estas proyecciones del

cash-flow no solo muestran las condiciones de tesoreria, sino que ayudan a cuantificar
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la capacidad de generacion de fondos por medio de sus actividades operativas, es
decir, como un medio de autofinanciacion (Vargas-Belmonte, 2014).

El estado de situacion financiera también deberd ser proyectado, y este debe
apoyarse en las cuentas del estado de resultados previsional como de cash-flow.
Dentro de este, se deben ordenar las partidas de activos corrientes y no corrientes,
asi como los pasivos de corto como largo plazo y los fondos propios, donde se
encuentra el capital de los socios, las reservas y utilidades retenidas. Como lo
menciona (Perea, Castellanos, & Valderrama, 2016), esta informacion debe estar
conforme las NIIF, las mismas que muestran las expectativas de inversionistas y
acreedores sobre las valoraciones en el tiempo de planificacion, influyendo en la toma
de decisiones.

Si bien, lo que busca toda organizacion es generar una rentabilidad adecuada en el
futuro, existe mucha incertidumbre en variables relacionadas con los precios de venta
de los productos o servicios y los niveles de costos y gastos asociados, asi como del
volumen de produccion requerido para no generar una pérdida. El analisis del punto
de equilibrio brinda de forma sencilla y directa informacién sobre cuél debe ser el nivel
minimo de ventas que una empresa debe generar sin estar con pérdidas en su periodo
de operacion (Fernandez-Bedoya, 2018).

De lo expuesto, a pesar de que existen recomendaciones y herramientas para el
desarrollo de planes contables y financieros, en el caso de las pymes, muchas veces
estas actividades son vistas como una sobrecarga de trabajo con un costo adicional
para la empresa. No obstante, es necesario crear una cultura que permita adelantarse
a ciertos hechos, por lo que, el cumplimiento de un plan de accién ayudara a minimizar
los riesgos como la falta liquidez o de financiamiento para el crecimiento de la

organizacion.

Impacto econdémico por Covid-19 y sus implicaciones contables
Con la aparicion de la pandemia de Covid-19 a inicios del 2020, el mundo experimenta
momentos criticos que no solo han afectado al area de la salud, sino que han

desencadenado en una crisis econOmica. De acuerdo con (Brauner, Reichert,
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Janissek-Muniz, & Zen, 2020), acciones como bloqueos de movilidad o
distanciamiento social, dieron lugar a la suspension de actividades y el cierre de
negocios reflejandose en una caida del producto interior bruto (PIB) y las tasas de
empleo. Sin embargo, las empresas que pudieron proponer alternativas de cambio de
un momento a otro en su modelo de negocio, con el apoyo de una estrategia de
transformacion digital, lograron mantener el desempefio productivo y financiero.

De acuerdo con el estudio de la (Comision Econémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), 2020), la pandemia ha generado un impacto profundo en la economia de
América Latina y el Caribe donde el porcentaje de cierre de empresas es del 21.5%,
7.3%, 2.7% para las micro, pequefias y medianas empresas respectivamente. El
mayor impacto se ha concentrado en los sectores comerciales, de actividades
comunitarias y sociales, turismo, inmobiliarias y manufactura, lo cual se ve agravado
por una participacion débil en el mercado que en promedio para la pequefia empresa
es del 23% del total que generan las grandes corporaciones.

La respuesta inicial de los paises ante la pandemia, adicional a frenar la propagacion
del virus, tiene como objetivo contener el panico financiero y limitar las consecuencias
financieras. De hecho, las politicas de apoyo en 2020 fueron demasiado generosas 0
se dirigieron solo a ciertos sectores, retrasando temporalmente las inevitables
quiebras, en especial para las Pymes. La mayoria de los gobiernos ofrecieron
préstamos baratos garantizados por el sector publico, aumentando los niveles de
endeudamiento y en consecuencia incrementando el riesgo de insolvencia en 2021,
donde los apoyos fiscales son minimos y se espera un endurecimiento de las
condiciones crediticias, lo que podrian desencadenar en problemas de liquidez entre
las empresas supervivientes (Gourinchas, Kalemli-Ozcan, & Penciakova, 2021).

La pandemia del Covid-19 ha afectado el desempefio de las empresas, esto ha
representado implicaciones dentro de la preparacion de los estados financieros, los
cuales son el principal insumo de informacion para valorar los cambios que ha
generado la crisis desde el punto de vista economico. La reduccion de la
productividad, manejo de inventarios, infraestructura y maquinarias y equipos en

desuso, entre otros, deben reflejarse en el trabajo contable. De acuerdo con el estudio
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de la (PricewaterhouseCoopers, 2020), entre los cambios mas importantes se pueden

mencionar:

Deterioro de los activos fijos, que producto de la paralizaciéon temporal de las
operaciones afectaron a la valoracion del activo, que en correspondencia con la
NIC 36, han visto reducidos los flujos de efectivo futuros a causa de la pandemia.
La NIC 16 especifica que la propiedad, planta y equipo deben seguir e
amortizandose e imputandose en los estados financieros, asi estos se encuentren
en desuso.

Afectacion de los niveles de inventarios que por su baja rotacion pudieron haber
reducido su valor en relacion a su precio de compra original, o ser desechados por
la obsolescencia generada, debiendo ser tratados de acuerdo con la NIC 2.

En funcion de la NIIF 9, instrumentos financieros, es necesario considerar el
deterioro o cambios de valor de instrumentos como prestamos, deudas
comerciales, cuentas por cobrar, arrendamientos, entre otros, esto debido al
incremento del riesgo de crédito durante los meses de pandemia.

Cambios en el valor razonable de un activo o pasivo, ya que la volatilidad de los
precios de mercado se ha incrementado en tiempos de pandemia. De acuerdo con
la NIIF 13, cuantificar el valor razonable requiere de técnicas de valoracion que
incluyan la sensibilidad de los cambios que se pueden presentar en un futuro.

La reduccion de la actividad genera una caida de los ingresos, por lo que la NIIF
15, estipula que se reconozca una contraprestacion variable cuando exista una
alta probabilidad de no producirse mejora de los ingresos cuando pase la crisis.
Reconocimiento de provisiones en relaciéon al virus, deben contabilizarse de
acuerdo con la NIC 37, solo cuando exista una obligacion presente y una alta

probabilidad de estimacion que permita generar beneficios econémicos.

Para muchas empresas en el periodo de informacion intermedia del 2020 se han

reflejado en los estados financieros los efectos de la pandemia Covid-19, es decir, se

pueden observar las afectaciones a la valoracion y el reconocimiento de activos y

pasivos, ingresos y gastos. En efecto, la NIC 34 de informacion financiera intermedia

menciona que todos los acontecimientos y transacciones se reconozcan y valoren,
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para la comprension de los cambios en su situacion financiera desde la ultima fecha
de informacién anual (Kegali, 2020).

Dados los cambios generados por el coronavirus, las perspectivas econdémicas y las
condiciones comerciales afectaron a la informacion de los estados financieros
intermedios en el 2020, la cual debe tener varios atributos como ser relevante, fiable,
integra, clara, comparable, oportuna, racional (Gémez-Cano, Aristizabal-Valbuena, &
Fuentes-GOmez, 2017). Las caracteristicas mencionadas permiten al gestor financiero
contar con elementos de juicio para la toma de decisiones en funcién de probleméticas
especificas y asi, lograr resultados acordes a los objetivos y la realidad econémica y
social de cada pais ( (Parra-Telles, San Andrés-Reyes, & Paredes-Chévez, 2020).
Sin embargo, la informacién financiera cumple varios roles, ya que también, se
convierte en una herramienta de evaluacion y control, asi como permite una adecuada
articulacion entre los distintos involucrados directos e indirectos a la entidad. Es asi
que, las Pymes deben estar preparadas para los cambios presentados en el entorno
por el Covid-19 para minimizar los riesgos del sector y mantener un crecimiento

sostenido.

METODOLOGIA

El presente estudio fue de tipo descriptiva con disefio no experimental, por cuanto no
existio una manipulacion intencional de las variables de estudio, se describieron
aspectos de la gestidon financiera y su influencia en la ejecucién del plan de accion y
se explicaron los efectos generados en la unidad de analisis a partir de la aparicion de
la pandemia. La finalidad del estudio fue del tipo transversal, en la que se levantaron
datos relevantes para la investigacion en un solo periodo de tiempo.

El universo de estudio se conformé por los 70 socios de la asociacion ASOMULOYA,
informacion tomada de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria; al ser
una poblacion pequefia no se realizO el muestreo y se encuestaron a todos los
integrantes de la misma.

Las técnicas de recopilacion de informacion fueron la encuesta y el andlisis

institucional y organizacional, donde los instrumentos aplicados fueron el cuestionario
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y la matriz de diagndstico situacional. En el caso del cuestionario se procedié con la
validacion por via de expertos mediante el calculo del estadigrafo indice de validez de
contenido (IVC), obteniendo un coeficiente de 0.86, que demuestra que los items que
forman parte del instrumento son adecuados. Se empled estadistica descriptiva para

el andlisis de la informacion.

RESULTADOS

En el presente apartado se pueden observar los principales resultados obtenidos en
la fase de diagnostico aplicado a la Asociacidon Asomuloya, con relacién a los factores
clave que afectan su gestion financiera y el proceso de toma de decisiones bajo el
contexto de la pandemia

Problemas contables y financieros:

La pandemia por COVID-19 ha expuesto varios problemas que han afectado al flujo
de caja de la Asociacion Asomuloya, en la figura 1 se muestra la percepcion de los
socios sobre las situaciones més criticas, entre otros, el deterioro de los activos, al
respecto, el 76,5% sefala que las maquinarias y equipos sufrieron dafios por falta de
uso y mantenimiento; asi también, existe una percepcion unanime relacionada con la
disminucién de los ingresos por las ventas.

Con relacion a la gestion de cobranzas, el 82% de los socios encuestados afirman que
las cuentas por cobrar se han incrementado durante el afio 2020 por la falta de pago
de los clientes, en este sentido, la escasa liquidez de la asociacion incidié sobre la
cadena de suministro y la reduccién del personal, porque no se cont6 con la materia

prima y recursos economicos suficiente para responder a la demanda de servicios de

limpieza.
Reduccién némina 76,50%
Cadena de suministro 70,60%
Gestién de cobranza 82,40%
Caida de ingresos 100%
Deterioro de activos } 76,50%

0,00%  20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Figura 1. Problemas contables — financieros generados en pandemia.
Fuente: Encuesta a socios de Asomuloya.
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Gestion financiera:

Al consultar a los miembros de la asociacion sobre las herramientas que emplean en
la gestion financiera, el 47.5% respondié comparativos con el promedio industrial, el
23.6% razones financieras y el 11.8% analisis horizontal; esta informacion en su gran
mayoria es valorada e interpretada por el gestor financiero que, en el caso de la
asociacion Asomuloya es el mismo contador, solo dejando un 30% de este analisis a
los directivos de la entidad (ver figura 2).

En lo referente a la toma de decisiones, el 83.4% de los socios aseguran que la
informacion financiera es Gtil en este proceso y, que su contribucion se valora mas en
el area operativa. Cabe precisar que su gestion seria mas eficiente si todos los socios
tuviesen conocimiento de la planificacién institucional y de los objetivos estratégicos y
departamentales, esta debilidad es asumida por el 47% de los encuestados.

No existen objetivos estratégicos 47,9?)00/

,0%
Las decisiones no afectan la produccion 16,6% 83.4%
, 4%

0,
Util para la toma de decisiones Lo 83,4%
Direccion interpreta la informacion. . m——— 30,0% 70 0%
- . 0
AnaI|S|_s horlzonFaI s 11 8A)23,6%
Promedio industrial 47,5%

0,0% 10,0%20,0%30,0%40,0%50,0%60,0%70,0%80,0%90,0%

Figura 2. Elementos de la gestidn financiera.
Fuente: Encuesta a socios de Asomuloya.

Plan de accién para mitigar efectos de la pandemia:

Al consultarles a los socios sobre las acciones que se deben implementar de forma
prioritaria para mitigar los efectos ocasionados por la pandemia (ver figura 3), el 53%
respondié que se requiere de un diagnostico estratégico para identificar los riesgos
organizacionales; por otra parte, el 52.90% preciso la necesidad de reducir los costos
por servicios prestados, mientras que, el 29% respaldé la opcidn de ejecutar acciones
que generen un mayor flujo de ingresos. Para concluir, el 58% de encuestados

afirmaron que se requiere establecer mecanismos de evaluacion y control
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permanentes en las operaciones administrativas, financieras y operativas, debido a

gue, desde antes de la pandemia, se carecia de los mismos.

No existe evaluacion y control J 42%
Si existe evaluacion y control ¢ ¥ 58%

Buscar financiamiento &=—— 17,60%
Reducir costos J 52,90%
Incrementar ingresos T 290

No existe un diagnoéstico estratégico b 47%
Si existe un diagndstico estratégico J 53%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 3. Elementos de la gestion financiera.
Fuente: Encuesta a socios de Asomuloya.

PROPUESTA

Después de haber concluido el analisis de los resultados se puede mencionar que con
la aparicion de la pandemia del Covid-19, se han generado afectaciones contables y
financieras de la entidad de estudio, por lo que, la propuesta tiene como objetivo
disefiar un plan de accion financiero para mejorar la gestion financiera en la Asociacion
Multiservicios Javier Loyola Asomuyola. Los componentes de la propuesta son: 1)
diagnéstico; 2) definicion de estrategias; 3) Definicion de objetivos, recursos y
responsable; 4) identificacion de actividades de operacién inversion, financiacion; 5)

estructura de flujo de caja previsional; y, 6) evaluacién y control de resultados.
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Paso 1. Diagnostico

Para el diagndstico de la entidad de estudio, se utiliza la matriz FODA (ver tabla 1).

Tabla 1.
Matriz FODA.
Perspectiva Fortalezas Debilidades
Cumplimiento de obligaciones Caida de la liquidez de 11% en 2019 a 6% en
financieras 2020
Baio nivel de endeudamiento Incremento del periodo de cobranza de 16 dias
J a 31 dias entre 2019 y 2020.
Financiera Rentabilidad sobre los activos bajo de 31% al
Optimizacién y reduccién de 4%
P y Rentabilidad sobre el patrimonio bajé de 31%
@ costos y gastos.
b al 4%
g Ventas cayeron en un 66% entre 2019-2020
= . Clientes satisfechos con el . -
= Clientes - No existe un valor agregado al servicio.
@ servicio
o Adecuado manejo de insumos y P C
= . Baja eficacia de canales de comunicacion
8| Procesos |materiales
v internos | Cumplimiento de normativas . - .
: . Deterioros de maquinaria y equipos
tributarias
. . L La interpretacion de la informacién contable y
Liderazgo de la direccion ' ;
financiera solo la hace el contador.
Aprendizaje Perfiles profesionales acorde a Durante 2020 no existieron capacitaciones.
Sus cargos.
y desarrollo —
Informacion contable y
financiera util para la toma de
decisiones
" Oportunidades Amenazas
o Leyes para el fomento del . .
c . Extension de la pandemia.
= sector productivo.
< Aumento demanda de Incremento de tasas de interés para el
3 productos y servicios. financiamiento.
()
S Appyo _aI sector populary Aumento de informalidad en el sector.
g solidario.
S - —
o Tecnologia que optimiza los Aumento de la oferta de servicios similares

procesos productivos

Elaboraciéon: Los autores.
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Paso 2. Definicion de estrategias
A partir del diagnéstico, se presentan estrategias para la reactivacion econémica de
la unidad de analisis (ver tabla 2).

Tabla 2.
Matriz de estrategias.
e Desarrollar un sistema de control de
servicio al cliente para monitorear el e Descentralizar la interpretacion de la
cumplimiento éptimo del servicio. informacion financiera para optimizar el
e Asegurar los niveles de proceso de toma de decisiones.

I financiamiento externo para respaldar e Buscar fuentes alternativas de

g una posible caida de las ventas. financiamiento permanente tanto de

g e Disefiar modelos que permitan corto como de largo plazo.

= generar y mantener de forma creativa g e Reaccionar de forma inteligente ante los

- los flujos de caja. ol cambios de la demanda para optimizar

e Desarrollar la capacidad de analizar | ‘g, las politicas de ventas, reducir la
de escenarios futuros para identificar % cartera, optimizar costos y gastos e
acciones a ejecutar ante un| = incrementar la rentabilidad.
determinado riesgo. i

e Asegurar el acceso a incentivos
e Asegurar la cadena de suministros con estatales que permitan impulsar a la
mas socios estratégicos dentro del organizacion.

Q sector popular y solidario. e Anticiparse a caidas de la produccién o

% |e Reforzar los conocimientos de los interrupciones prologadas, mediante la

5’ socios para que estos respondan y se 8 evolucion proactiva de la salud

g alineen al proposito de la organizacion. ol financiera.

4 |e Desarrollar planes de prondstico| ‘5 |e Desarrollar procesos dinamicos para la
proactivos de la demanda ventas % planificacion de las actividades
postpandemia. = operativas, inversion y financiamiento,

i durante y post- pandemia.

Elaboraciéon: Los autores.
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En latabla 3 se presenta un cuadro de mando que permite llevar a cabo las estrategias

y objetivos planteados para mejorar la situacion financiera de la asociacion.

Tabla 3.
Matriz de objetivos, recursos y responsables.

©
>
5 Unidad | Frecuencia
2 Objetivo Metas Indicador de de Optimo | Tolerable | Deficiente
o medida medicién
&
Incrementar X
los niveles de Finales df
rentabilidad a | 2021 ROE = :
niveles 16% ROE Porcentaje Anual 32% 25%
similares  del E'g%le_SSZ;OZZ
2019. e
Aumentar el | Incremento en
nivel de | un 10% | Ventas de la .
. ingresos de la | semestral v | asociacién Porcentaje Anual 20% 15%
5 |asociacion. 20% anual
'S | Incrementar A 2022 Monto de
G |las incrementar en | inversién en | Porcentaje Anual 50% 30%
L% inversiones. un 50%. activos fijos
Montos de
Imng:]etglentardzl _financiamiﬂento Nivel nueva ) . .
financiamiento Ir%giltgle()A)t:ieel ﬁiﬂ;on /' | Porcentaje Anual 60% 50%
externo. inversion
Asegrudrar Igs No superar nos Periodo de
S:gi 0s d: 30 dias de cobranza Dias Trimestral 30 45
2 cobranza.
obligaciones.
Incremeqtar el Eliminar las ]
Eﬁéﬁf:éaje de quejas de mal NunJ:jr;)Sde Porcentaje Mensual 0% 5%
A servicio a 2022
satisfechos.
Proponer
8 nue’\Jlas Ofrecer un Nuevos N. nuevos
£ | ofertas de | NUevo  servicio roductos servicios Anual 4 3
g | oterta cada 3 meses. P
G |servicios
Aumentar en
Incrementar el | un 5% la Nuevos )
ndmero de | cartera de lient Porcentaje | Semestral 5% 3%
clientes clientes cada clientes
semestre
Optimizar el | Reducir los
nivel de | desperdicios
insumos y [ en un 2% del -~
materiales total de ?jzsi’:\i:jr:cl)? Porcentaje Mensual 2% 5%
utilizados en | insumos
la prestacion | utilizados cada
de servicios. mes.
g | Optimizar los | o0 i 4 un
g S;g;:?gcsiénde maximo del 5% Tiempp;de )
€ de gel tiempo totlal _servl_mo Porcentaje Mensual 5% 10%
> | L e servicio, la inactivo
o | jrormacion | inacvidad.
2 .
S Incrementar
& | Desarrollar cada semestre
alianzas con nuevos Nuevos .
nuevos proveedores a | proveedores Porcentaje | Semestral 5% 2%
proveedores razén de un
5%
Mejorar  las | Mejora de la | Procesos de
condiciones infraestructura | bioseguridad | Porcentaje | Trimestral | 100% 80%
de de actual /

Responsable R
Junta de Estados
vigilancia; financieros
Contador Historicos
Junta de Estados
vigilancia; financieros
Contador Histéricos
Junta de Estados
vigilancia; financieros
Contador Histéricos
\juiﬁ';igg Estados
9 ! financieros
contador
Junta de Estados
vigilancia; financieros
Contador
Administrador | Encuestas
Administrador Plan de
ventas
Administrador;
Jefes Plan de
A ventas
operativos
Administrador;
Informes de
Jefes o
. productividad
operativos
Administrador;
Informes de
Jefes roductividad
operativos p
Administrador; Lista de
Jefes roveedores
operativos p
Administrador;
Jefes Inform(_es_ de
A productividad
operativos
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bioseguridad | bioseguridad. procesos
en las éareas | 100% anual bioseguridad
de trabajo. anterior.
Facilitar el

Incrementar la

competencias
sobre el giro
del negocio.

horas capacitacion

1 afio: 20
horas

O | desarrollo de satisfaccion

© | los socios, Satisfaccién .

= laboral a un Porcentaje | Semestral 90% 80%
& | reforzando o laboral

3 - 90% en un

@ | habilidades

3 ’ semestre.

2 colectivas. .

o | Desarrollar Incrementar el

'§ programas de nimero de

5 | capacitacion capacitaciones. Horas

S |en 1 semestre; 10 Horas Anual 20 10
s

<

Elaboraciéon: Los autores.

Junta de Informes de
vigilancia RRHH
Junta de Informes de
vigilancia RRHH

Paso 4. Actividades de operacion inversion y financiamiento

En la tabla 4, se identifican las actividades de operacion, inversion y financiamiento

en las que incurre la Asociacion, de acuerdo con su giro de negocio.

Tabla 4.

Actividades de operacion, inversion y financiamiento.

Actividades Operacién Inversion Financiamiento
e Ingreso en efectivo por
prestacion de servicios
de limpieza.
e Cobro de ventas a Aporte d ital
crédito de 1 mes. | ; dgcl)(;:soiigspl a
e Cobro ventas a crédito | * 'Ndreso porventa . :
Entradas de activos en Préstamo con
2 meses. .
fecti desuso. entidad
® Ingresos en efectivo, financiera.
por otras actividades
como asesorias
técnicas en temas
relacionados.
e Compras en efectivo de
insumos y materiales. c q
e Pago de cuentas por | ° ompra ae
pagar activos fijos Pagos de
Salidas . (renovacién de principal e interés
e Sueldosy salarios P .
maquinas y del préstamo.
e Gastos generales equipos)
e Pago de obligaciones
tributarias atrasadas.

Elaboracion: Los autores.

589



Revista Interdisciplinaria de Humanidades, Educacion, Ciencia y Tecnologia
Afio VII. Vol. VII. N°2. Edicién Especial II. 2021
Hecho el depésito de ley: pp201602FA4721
ISSN-L: 2542-3029; ISSN: 2610-802X

Universidad Nacional Experimental Francisco de Miranda (UNEFM). Santa Ana de Coro. Venezuela

Flavio Gerardo Rivera-Sarmiento; Juan Carlos Erazo-Alvarez

Paso 5. Flujo de caja previsional

En la tabla 5 se procede a realizar la proyeccion del flujo de caja mensual para el

ultimo semestre del afio 2021, considerando varias estrategias para la reactivacion

econdmica.

Tabla 5.

Flujo de caja proyectado para Asomuloya.

Entradas de efectivo jul-21 ago-21 sep-21 oct-21 nov-21 dic-21
Ventas proyectadas $11,460.90 $11,690.12 $11,923.92 $12,162.40 $12,405.65 $12,653.76
Ingreso contado (50%) $5,730.45 $5,845.06 $5,961.96 $6,081.20 $6,202.82 $6,326.88
Recaudacion 1 mes (30%) $3,438.27 $3,507.04 $3,577.18 $3,648.72 $3,721.69
Recaudacion 2 mes (20%) $2,292.18 $2,338.02 $2,384.78 $2,432.48
Ventas de activos en desuso $2,416.87
Otras entradas efectivo $1,200.00 $1,000.00
Aporte de capital socios 1834.596
Ingreso por préstamo 14769.5
Total entradas de efectivo $5.730.45 $9,283.33 $17,212.64 $1l,996.40 $13,236.33 $12,481.06
Salidas de efectivo jul-21 ago-21 sep-21 oct-21 nov-21 dic-21

- - S
\‘fg:t‘gsr)as insumos materiales (10%delas ¢ 14609  $1169.01 $1,192.39 $1,216.24 $1,240.56 $1,265.38
Compra efectivo (50%) $573.05 $584.51 $596.20 $608.12 $620.28 $632.69
Pago 1 mes (50%) $573.05  $584.51  $596.20  $608.12  $620.28
Sueldos y salarios $8,074.11 $8,074.11 $8,074.11 $8,074.11 $8,074.11 $8,074.11
Gastos generales (20% de las ventas) $2,292.18  $2,338.02 $2,384.78 $2,432.48 $2,481.13 $2,530.75
Compra de maquinaria'y equipo $10,000.00
Pago de capital e interés préstamo $334.19 $334.19 $334.19 $334.19
Obligaciones tributarias atrasadas $221.55 $221.55 $221.55 $221.55 $221.55 $221.55
Total salidas de efectivo $11,160.88 $21,791.23 $12,195.33 $12,266.64 $12,339.38 $12,413.57
Flujo de caja neto -$5,430.43 -$12,507.90 $5,017.31 -$270.24 $896.95 $67.49
(+) Efectivo inicial 18,199.30 $12,768.87 $260.97 $5,278.28 $5,008.04  $5,904.99
(%) Efectivo final 12,768.87 260.97 5,278.28  5,008.04 590499  5,972.48

Elaboraciéon: Los autores.
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Paso 6. Evaluacion y control
Para la evaluacion y control del flujo de caja proyectado se proponen los indicadores

detallados en la tabla 6.

Tabla 6.
Indicadores de evaluacion y control.
Indicador Unldad_es Frecue_n(_:l’a Optimo Tolerable Deficiente Descripcion
de medida | de medicion
Ingresos totales ide si
efectivo / egresos | Base ala Mucho mayor Mi € SI se generan
) Mensual Iguala 1 mas ingresos que
totales de unidad al
> egresos.
efectivo
Mide si se generan
Ingresos de Base a la Mucho mayor mas ingresos en
contado / pagos ) Mensual Igual a 1 - .
unidad al efectivo que salidas
de contado
en un mes.
Inversiones Mide la proporcién de
" aCE'VO Porcentaje Mensual Mayor al 70% 50% - 70% . _Ia deuda que es
fijo/Préstamo utilizada en compra de
largo plazo activos fijos.
Incremento de Porcentaie Mensual Mavor al 2% 1% - 2% Mide el crecimiento de
ventas ! Y 0 0 las ventas
Incremento de . Mide el crecimiento de
0, 04 - 0,
costos y gastos Porcentaje Mensual Menor al 2% 2% - 2.5% costos y gastos
. . Mide el efectivo neto
Efectivo neto Unidades Mucho mayor | Cercano a cero h
final monetarias Mensual a cero y positivo total a f'nrﬁfss de cada

Elaboracion:

Los autores.

CONCLUSIONES

La gestion financiera se ha convertido en una actividad fundamental para la
supervivencia de las organizaciones, esta se nutre de la informacién contable, que es
el reflejo del desempeiio de las actividades operativas, administrativas y financieras.
En este contexto, para determinar las mejores decisiones y estrategias para el
crecimiento de la organizacién, es necesario contar con informacién contable de
calidad y una adecuada interpretacion por los gestores financieros.

Para dar cumplimiento a las decisiones planificadas es importante contar con un plan
de accion, el cual define las principales actividades que debe realizar una organizacion
para alcanzar objetivos. Por lo tanto, este plan convierte las expectativas en cifras que

pueden ser evaluadas tanto el corto como en el largo plazo. No obstante, para su
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eficacia es necesario contar con el apoyo y compromiso de los directivos y personal
involucrado en su aplicacion.

La pandemia de COVID-19 ha provocado no solo una emergencia sanitaria, sino que
ha tenido un efecto en todas las actividades econdémicas y productivas; en el caso de
la asociacion Asomuloya, la caida de los ingresos por venta de servicios, provoco la
reduccion de la ndmina, incremento de la cartera de cobranza, el deterioro de activos
y otros problemas que afectan a la informacion contable y al proceso financiero de la
organizacion.

El plan de accion propuesto en esta investigacion para la asociacion Asomuloya, parte
de un diagnéstico estratégico, donde se identifican los problemas contables y
financieros, tales como la caida de la liquidez, problemas en la cobranza, baja
rentabilidad para los socios, entre otros. Por lo que, las principales estrategias
propuestas se enfocan en el desarrollo de actividades que aseguren el flujo de caja,
en funcion de una identificacion adecuada de los riesgos y las decisiones que se

tomen para mitigarlos.
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