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RESUMEN

En estas circunstancias de la pandemia que se vive, el desempefio docente aparece
inextricablemente entretejido al manejo y uso adecuado de las herramientas
tecnoldgicas colaborativas y la virtualidad; pues, es la via posible con la que se le esta
dando continuidad al proceso educativo. Considerando esto, se desarrolld la
investigacion tendiente a analizar el desempefio digital que tienen los docentes de
Nuevo Chimbote en el contexto de la emergencia sanitaria por COVID-19. El estudio
se desarroll6 desde un enfoque metodoldgico cuantitativo, con un disefio no
experimental, de campo, descriptivo y transversal. La muestra poblacional estuvo
conformada por 1246 estudiantes, escogidos mediante la técnica muestral por cuota.
Los docentes, en estas circunstancias de la emergencia sanitaria, han mostrado una
actuacion y desempefio acorde a las exigencias que generan procesos pedagdgicos
y de aprendizaje mediados por las TIC, es decir haciendo uso de la tecnologia, la
virtualidad y de herramientas digitales colaborativas.

Descriptores: Docente; desempefio; tecnologias. (Palabras tomadas del Tesauro
UNESCO).

ABSTRACT

In these circumstances of the current pandemic, teaching performance appears
inextricably interwoven with the proper management and use of collaborative
technological tools and virtuality; then, it is the possible way with which the educational
process is being continued. Considering this, research was developed to analyze the
digital performance of Nuevo Chimbote teachers in the context of the health
emergency due to COVID-19. The study was developed from a quantitative
methodological approach, with a non-experimental, field, descriptive and cross-
sectional design. The population sample consisted of 1,246 students, chosen using
the quota sampling technique. The teachers, in these circumstances of the health
emergency, have shown an action and performance of processes according to the
demands that generate pedagogical and learning mediated by ICT, that is, making use
of technology, virtuality and collaborative digital tools.

Descriptors: Teacher; performance; technologies. (Words taken from the UNESCO
Thesaurus).

INTRODUCCION
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La pandemia provocada por la enfermedad de Covid19, es un problema sanitario que
ha desencadenado, por un lado, en la cuarentena o prohibicion del desplazamiento
de las personas que posiblemente se encuentren infectados o que han estado
expuestos a un potencial contagio; por otro lado, el distanciamiento social entendido
como la restriccion de la interaccion entre las personas teniendo cierta distancia fisica
a fin de prevenir el contacto directo entre ellas (Sanchez & De la Fuente, 2020).
Cabe puntualizar, que estas medidas estratégicas asumidas para mitigar el virus y
frenar el avance pandémico, han ocasionado multiples cambios en todos ambitos de
la vida humana y generado una gran crisis a nivel mundial. Muestra de ello es que la
Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y la Oficina Regional
de Educacion para América Latina y el Caribe de la Organizaciéon de las
Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (OREALC/UNESCO),
reportan que, a partir de marzo de 2020, méas de 190 paises se vieron en la obligacién
de suspender las actividades presenciales de las instituciones educativas, de manera
total o parcial, afectdndose con ello a mas de 1.200 millones de educandos de todos
los niveles de ensefianza, lo que representa el 90% de la poblacién estudiantil global
(CEPAL & OREALC/UNESCO, 2020).

Esta emergencia educativa causada por la interrupciéon de la actividad formativa
presencial que se ha dado en gran parte de los paises del mundo, se puede describir
como una de las principales necesidades que se entrelaza a dicha crisis sanitaria y
que es menester atender. En tal sentido, la mayoria de los gobiernos y sus sistemas
educativos han asumido la responsabilidad de afrontar esta nueva realidad, pasando
de una ensefianza presencial a una a distancia con uso de la tecnologia y, como
expresan Fardoun, Collazos & Yousef (2020), “estan trabajando fuertemente en
intentar sostener los procesos de aprendizaje aplicando enfoques basados en la
virtualizacién en algunas de sus actividades” (p.8).

Segun el documento “La educacién en tiempo de coronavirus: Los sistemas
educativos de América Latina y el Caribe ante el Covid19” del Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), todas las acciones emprendidas para la continuidad de los

servicios educativos durante el cierre de las escuelas e instituciones educativas,
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procuran entregar contenidos alineados al curriculo escolar, acompafar el proceso de
aprendizaje y mantener el vinculo estudiante-docente y familia-escuela (Banco
Interamericano de Desarrollo [BID], 2020).

Es por ello que la enseifianza a distancia virtualizada, definida por Esposito &
Marsollier (2020) desde lo inscrito por Bonilla (2016), como “la educacién a través del
ciberespacio, posible mediante la conexién y uso de internet, no necesita de un tiempo
y espacio especificos, y, permite establecer un nuevo escenario de comunicacion
entre docentes y estudiantes” (p.2); esta siendo implementada en un lapso y velocidad
sin precedentes, caracterizandose por contar con una combinacién de medios y
soluciones de primera generacién (materiales impresos, radio y television) y de
segunda generacion (plataformas virtuales, sistemas de gestion de aprendizajes) para
entregar contenido y mantener un nivel de interaccion educativa 6ptima (BID, 2020).
Pese a ello, muchos paises de América Latina y el Caribe para el momento no tenian
una estrategia de educacion remota fortalecida y menos para atender una emergencia
sanitaria, no obstante, han hecho esfuerzos ajustados con base en sus capacidades
previas. Tal es el caso de Uruguay que ha sacado provecho de la infraestructura
tecnologica que ha desarrollado desde el 2006 a través del Plan Ceibal y la
democratizacion del acceso a la tecnologia. En la actualidad es el Unico pais de la
region que tiene una plataforma integrada para la administracion de los aprendizajes
de los estudiantes, mediante el plan “Ceibal en casa”, que le ha permitié pasar de las
aulas de clase presencial a las virtuales en forma casi inmediata y, asi, asegurar la
continuidad del vinculo entre estudiantes y docentes, a pesar de los desafios para
llegar a las poblaciones mas vulnerables, cuya conectividad a internet es limitada
(Ripani & Muioz, 2020).

Por otro lado, paises como Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Jamaica,
Bahamas, Barbados, Trinidad y Tobago, Colombia y Per( cuentan con portales, con
recursos analogos y digitales, disponibles a través de los sitios web de los ministerios
de educacion. Ejemplo de ello, es Colombia, pais que cuenta con un portal educativo
denominado “Colombia Aprende” con mas de 80.000 recursos digitales disponibles

para docentes y estudiantes en una amplia variedad de temas educativos, pero, que

418



CIENCIAMATRIA
Revista Interdisciplinaria de Humanidades, Educacién, Cienciay Tecnologia
Afio VII. Vol. VII. N°13. Julio — Diciembre. 2021
Hecho el depdésito de ley: pp201602FA4721
ISSN-L: 2542-3029; ISSN: 2610-802X
Universidad Nacional Experimental Francisco de Miranda (UNEFM). Santa Ana de Coro. Venezuela

Silvia Lucia Galabay-Cajas; Maria Isabel Alvarez-Lozano

estan disefiados para uso de docentes como apoyo en el aula 0 como complemento
para el trabajo en casa. Asimismo, un grupo significativo de paises como Argentina,
Barbados, Belice, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Guatemala, Guyana,
Haiti, Honduras, Jamaica, México, Panam4, Peru, Republica Dominicana, Suriname,
Venezuela y Trinidad & Tobago, han reimpulsado el uso de la prensa, radio y
television, como estrategias tecnoldgicas de primera generaciéon (BID, 2020).

Otros paises fuera del contexto latinoamericano y caribefio, también, han utilizado una
diversidad de recursos y medios, tanto de primera como de segunda generacion, para
llegar a toda la poblacién educativa. Asi, Francia cuenta con la plataforma “Mi clase
en casa”’ con un aula virtual y contenido digital de educacién basica, ejercicios y
proyectos. Dicha plataforma se complementa con la antigua France TV Education,
ahora denominada Lumni.

Por su parte, Israel desarrolla la modalidad “blended” que implica la combinacion de
la educacion presencial con la virtualidad a través de plataformas de contenidos y de
comunicacién en linea para actividades asincronas (Moodle y Google Classroom). De
igual manera, China puso en marcha una “nube nacional de educacion a distancia”
con clases béasicas que cubren 12 asignaturas. En el caso de Italia y Espafia, estos
desarrollaron paginas web con herramientas, material multimedia y orientaciones para
la continuidad de gestion educativa. Asimismo, los ministerios de educacion de dichos
paises, acordaron con las televisoras la modificacion de su parrilla matutina, para que
destinaran mas espacio a la educaciéon y la cultura, e hicieron convenios con
editoriales para difundir publicamente por television los contenidos digitales que
acompafaban a los textos (BID, 2020).

Ahora bien, en el contexto peruano se establecio el aislamiento social obligatorio para
reducir la cantidad de personas infectadas por el virus, segun decreto de urgencia N.°
026-2020, a partir del 16 de marzo del 2020 y por espacio de 15 dias, pero, se ha
extendido hasta la fecha (Presidencia de la Republica de Pert, 2020). Es de saber
que, en el marco de este decreto de aislamiento social, a nivel educativo y mediante
resolucion viceministerial N° 088-2020, se implementd la estrategia “Aprendo en

Casa’”, y, con ella, el conjunto de disposiciones que orientan el trabajo de los docentes
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para asegurar, en los niveles de educacion inicial, primaria y secundaria, el desarrollo
del servicio educativo a distancia usando diversos canales de comunicacion, durante
el estado de emergencia sanitaria por Covid19 (MINEDU, 2020)

Cabe destacar que segun reporte del diario El Peruano de fecha 04 de junio de 2020,
esta estrategia educativa “Aprendo en Casa” disefiada por el Minedu, ha sido elogiada
por el diario norteamericano The Washington Post y las agencias internacionales de
comunicacién Deutsche Welle y Al Jazzera; ademas, de ser reconocida por su valor e
incluida en la lista de buenas préacticas en la difusién de la cultura y las artes en
Ameérica Latina, por parte de la Organizacidon de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (Unesco).

A pesar de ello, el desarrollo de esta estrategia educativa “Aprendo en Casa” no ha
sido facil, pues, los docentes peruanos, los cuales no estaban preparados, se han
visto obligados a auto capacitarse y redisefiar su trabajo. La tarea docente se ha visto
recargada ya que el trabajo incluye la contextualizacién de las actividades de
aprendizaje, retroalimentacién a los estudiantes, revision y devolucién de las tareas,
atencién socioemocional a estudiantes, padres de familia y grupos organizados,
usando WhatsApp, Messenger, Zoom u otras herramientas digitales. Tratando, a su
vez, de superar los grandes desafios como la accesibilidad a internet y el propio uso
de herramientas tecnoldgicas (Wehrle, 2020 & Estrada, 2020).

Lo anterior, ha implicado asumir, como expresan Esposito & Marsollier (2020), el reto
de mantener la vitalidad de la educacién a través de la virtualidad. Es decir,
promoviendo la interconexién de unos con otros a través de las redes sociales y/o
herramientas colaborativas, para crear ecologias y dar forma a las comunidades de
aprendizaje que conlleven a la produccién y reproduccion de conocimientos (Siemens,
2004 & Giesbrecht, 2007 citados por Gutiérrez, 2012).

Asimismo, este desafio ha exigido y exige del docente la movilizacion de sus
capacidades profesionales, su disposicion personal y su responsabilidad social para
articular relaciones significativas que impacten la formacion del estudiante. En otras
palabras, ha despertado un compromiso personal en el docente, que lo ha llevado a

desempenfarse de tal manera que suscite en los estudiantes aprendizajes, actitudes,
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motivaciones, competencias y habilidades complejas, que les permitan participar en
la sociedad y convertirse en aprendices autbnomos a lo largo de la vida
(ORELAC/UNESCO, 2012 en Escribano, 2018).

Como se observa claramente, en esta coyuntura de la pandemia que se vive, el
desempeiio del docente aparece inextricablemente entretejido al manejo y uso
adecuado de las herramientas tecnolégicas colaborativas y la virtualidad. Pues, es la
via posible con la que se le esta dando continuidad al proceso educativo; considerando
que, en esta era digital, la forma como trabajan y funcionan las personas para
aprender, se altera cuando se usan nuevas herramientas tecnoldgicas y se cambian
los ambientes de aprendizaje que permiten la interconexion en la realidad (Siemens,
2004 & Giesbrecht, 2007 citado por Gutiérrez, 2012).

En este contexto, se hace necesario presentar algunos datos producto de otras
investigaciones desarrolladas en este sentido. Cabe decir, estas investigaciones no
solamente aluden al contexto de la emergencia sanitaria, en vista de que son muy
pocos los estudios que se pueden encontrar en la web hasta ahora.

Primero, Picon, Gonzalez & Paredes (2020), con su estudio “Desempefio y formacién
docente en competencias digitales en clases no presenciales durante la pandemia
COVID-19”, realizado en 7 escuelas de la ciudad de Piribebuy del Paraguay, expresan
gue, en la emergencia sanitaria, el rol de los docentes ha sido indispensable para
desplegar la experiencia de aprendizaje a distancia y mediada por las TIC o la
infraestructura tecnoldgica provista para ello; puesto que, el docente sigue siendo
fundamental para gestionar el aprendizaje de los estudiantes. Sin embargo, es
primordial facilitar procesos de acompafiamiento en el aprendizaje profesional de los
docentes respecto a sus competencias referidas al uso de las tecnologias para
producir un aprendizaje mas efectivo.

Segundo, Tejedor, Cervi, Tusa & Parola (2020), con su investigacion “Educacion en
tiempos de pandemia: reflexiones de alumnos y profesores sobre la ensefianza virtual
universitaria en Espana, Italia y Ecuador” realizada con estudiantes y docentes de tres
universidad de los paises mencionados, observan una valoracion negativa sobre el

paso a la virtualidad de la Educaciéon Superior, destacAndose que este cambio ha
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contribuido a impactar negativamente en la vision que el estudiantado posee de sus
docentes en el escenario virtual. Tercero, Revilla & Palacios (2020), con su estudio
qgue busco evaluar el desempefio de los docentes en tiempos de pandemia desde la
perspectiva de los estudiantes, realizado una universidad publica de Lima, concluyen
gue los estudiantes situan el desempefio del docente en un nivel preponderantemente
medio, debido a que existe un déficit en el desarrollo de competencias tecnoldgicas
por parte de los docentes que se ha hecho evidente durante el confinamiento.
Cuarto, el estudio realizado por Moreno (2020), sobre la innovacién educativa en
tiempos de pandemia, destaca que una de las lecciones aprendidas en este contexto
refieren a que la migracién hacia ambientes virtuales de forma inesperada y abrupta
por el estado de emergencia causa incertidumbre y angustia en docentes y
estudiantes, debido a la pérdida de control de lo conocido. Es por ello, que el docente
debe cambiar la metodologia tradicional de ensefianza, ya que, la virtualidad exige
mucho mas trabajo y acompafiamiento del docente para que realmente se evite la
desercion de estudiantes y se logre la continuidad educativa para el alcance de los
objetivos de aprendizaje.

Quinto, con respecto al desempefio digital de los docentes de educacién inicial, se
tiene que Moran & Poma (2019), a razon de los resultados de su investigacion
relacionada con el manejo de las TIC en docentes de las instituciones educativas de
educacion inicial, realizada en el distrito de Huancavelica del Perd, enuncian que los
docentes muestran un nivel medio de manejo de las TIC en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de los nifios del mencionado nivel educativo. Esto se muestra con el
medianamente manejo de algunos aspectos tedricos referidos a la computadora,
navegadores; el uso parcial de la computadora en clases, videos, algunos buscadores,
programas, entre otros; y, la poca capacidad para elaborar sus propios recursos
didacticos digitales.

Sexto y ultimo, en relacién a la educacién secundaria, Huamani, Valencia & Ramirez
(2019), con su articulo sobre el Programa EDUSOFT y desempefio docente en las
instituciones educativas publicas del nivel secundario del Peru, concluyen que el

desempefio docente esta influenciado por el uso de las TIC; ademas, el nivel de
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afectacion esta determinado por factores como: el entrenamiento del maestro en
cuanto al uso de las herramientas informaticas y la forma de aplicacion pedagogica
de estas en las clases. En tal sentido, es menester considerar el tema de la
capacitacion tecnoldgica, tanto para docentes como estudiantes, si se aspira
adaptacion mas rapida al uso de las TIC en el proceso educativo.

A razon de lo planteado, y como indica el MINEDU (2012), se precisa del docente
acciones concretas que aseguren una buena practica educativa empleando la
tecnologia, especialmente aquélla relacionada con la informacion y comunicacion
(TIC), de manera coherente con las actividades de ensefianza y aprendizaje que se
desarrollan en estos tiempos de incertidumbre que se viven por la pandemia.

Pues las TIC, como instrumentos determinados por los avances de la informatica y las
telecomunicaciones para la produccion, interaccion, tratamiento y comunicacion de la
informacion (Cruz, Pozo, Aushay & Arias, 2019), en el en el ambito educativo,
representan un elemento fundamental de la dimension didactica que se constituyen
en medios que facilitan la formacién. Al mismo tiempo que estan cambiando las formas
de interrelacion educativa entre docentes y estudiantes, fortaleciendo la socializacion
y el aprendizaje de los estudiantes, a través de nuevos conocimientos tecnoldgicos
que, a su vez, fomentan la creatividad, la participacion, el trabajo colaborativo, el
desarrollar sus habilidades y valores como la tolerancia, respeto, solidaridad. Aunque
ello, como expresan Lorenzo, Lorenzo & Lledé (2019), demande un desempefio del
docente marcado por nuevas habilidades y competencias digitales para asumir
distintos entornos de aprendizaje y trabajos signados por las tecnologias, sobre todo
en situaciones adversas como las actuales.

En virtud de todo lo expuesto y considerando a Revilla & Palacios (2020), cuando
exponen que el docente es un elemento crucial para el logro de los aprendizajes, por
tanto, fortalecer todos los aspectos de su desempefio se convierte en un aspecto clave
en el contexto de pandemia, se desarrolla el presente estudio en torno a los docentes
del distrito de Nuevo Chimbote y en el marco de la estrategia “Aprendo en casa’, a
partir de cuestionar ¢Como perciben los estudiantes el desempefio docente en

relacion al manejo de la tecnologia, la virtualidad y las herramientas digitales durante
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la pandemia? De alli que, el objetivo de investigacion se enmarca en analizar el
desemperio digital que tienen los docentes de Nuevo Chimbote en el contexto de la

emergencia sanitaria por COVID-19.

METODOLOGIA

Considerando los argumentos de Palella & Martins (2015), se declara que el estudio
se desarroll6 desde un enfoque metodologico cuantitativo, fundamentado en el
positivismo. A razén de ello, el disefio corresponde con una investigacion no
experimental, transversal, de campo; pues, los datos e informaciones se recabaron
sin manipulacion de variable alguna, en un momento Unico y directamente de las
instituciones del Distrito de Nuevo Chimbote como dmbito donde ocurren los hechos.
Cabe resaltar, que el estudio se desarroll6 a nivel descriptivo, ya que, se buscé
analizar el desempefio en relacion al manejo de la tecnologia, la virtualidad y las
herramientas digitales que tienen los docentes como hecho, tal cual como ocurre en
el contexto de la emergencia sanitaria por COVID-19.

En cuanto a la muestra poblacional estuvo conformada por un total de 1246
estudiantes, escogidos mediante la técnica muestral por cuota, considerandose el
criterio para dicha escogencia que fuesen estudiantes del Distrito de Nuevo Chimbote,
de los niveles de Inicial, Primaria y Secundaria de la Educacién Basica peruana
(Palella & Martins, 2015). Por consiguiente, las cuotas de muestra poblacional
estuvieron constituidas por 490 estudiantes de Inicial, 573 de Primaria y 183 de
Secundaria.

Se utiliz6 como técnica para recabar los datos, una encuesta dirigida a los estudiantes
de los 3 niveles, la cual se desplego a través de un cuestionario formulado de manera
online, de caracter anonimo y constituido por 10 preguntas para los estudiantes de
inicial y 20 preguntas para los estudiantes de primaria y secundaria. Dicho
cuestionario fue validado a través de la técnica de juicios de expertos; ademas, se
establecio su confiabilidad mediante la aplicacion de 3 pruebas piloto, una por cada
nivel, para calcular el Coeficiente de Alfa de Cronbach. En tal sentido, este coeficiente

revela que es un instrumento de muy alta confiabilidad, pues, arrojé unr =0.923. Para
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cerrar, el procesamiento y analisis de los datos se efectud con base en la estadistica
descriptiva (Palella & Martins, 2015).

RESULTADOS Y DISCUSION

El objetivo principal de este trabajo fue analizar el desempefio que tienen los docentes
de Nuevo Chimbote en relacion al manejo de la tecnologia, la virtualidad y las
herramientas digitales desde la percepcion de los estudiantes y en el marco de la
estrategia educativa “Aprendo en Casa” implementada para abordar la crisis educativa
a razon de la emergencia sanitaria por COVID-19. En tal sentido y en funcion de los
resultados producto de la encuesta aplicada a la globalidad de 1246 estudiantes
encuestados en los tres niveles de educacion basica regular del distrito de Nuevo
Chimbote, se tiene que el 91,65% (equivalente a 1142 encuestados), perciben un
buen desempefio del docente al desarrollar procesos pedagdgicos y de aprendizaje
mediados por las TIC, es decir haciendo uso de la tecnologia, la virtualidad y de
herramientas digitales colaborativas, en contraposicion al 8,35% (lo que es igual 104
encuestados) que observan un desempefio docente tipificado de regular a deficiente.
Estos resultados serian consistentes con autores como: ORELAC/UNESCO (2012)
en Escribano (2018); Wehrle (2020) & Estrada (2020); Lorenzo, Lorenzo & Lledo
(2019), Moreno (2020); Siemens (2003) & Giesbrecht (2007), en Gutiérrez (2012) y
Esposito & Marsollier (2020), los cuales han expresado que la pandemia ha desafiado
al docente a superar grandes retos como la accesibilidad a internet, el propio uso de
herramientas tecnoldgicas, lo que se traduce en incertidumbre, en angustia; y, a
vigorizar sus capacidades, habilidades, competencias y, sobre todo, su disposicién y
compromiso personal para asumir distintos escenarios y desempefarse de tal manera
gue han podido crear, junto con estudiantes y padres de familia, espacios y ecologias
de aprendizaje para la construccion de conocimientos y saberes; a la vez que se ha
avivado y fortalecido la educacién a través de la virtualidad y el uso de las TIC.

En cuanto al desempefio de los docentes de educacion inicial, cuota que representa
el 39,32% de los estudiantes en la totalidad de la muestra poblacional estimada, se

revela que el 93,06% de los encuestado sefialan que los docentes muestran un buen
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desemperio, ya que han podido desplegar el proceso pedagdgico virtualizado creando
sus propios recursos digitales y haciendo uso de herramientas tecnoldgicas
colaborativas asequibles para ellos, a diferencia del 6,94% que expresan percibir a los
docentes con un desempefio de regular a deficiente. Estos datos alusivos al
desemperio de los docentes de educacion inicial, discrepan con lo expuesto por Moran
& Poma (2019) en relacion a que los docentes de educacién inicial muestran un nivel
medio de manejo de las TIC. Es decir, requieren ser fortalecidos en sus competencias
digitales para un mejor desempefio en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los
nifos de dicho nivel educativo, aunque haya que considerando que el estudio fue
realizado antes de la pandemia.

Respecto al desempefio de los docentes de educacion primaria, cuota que constituye
el 45,98% de la generalidad de la muestra poblacional estudiada, se puede exponer
que el 94,93% de los estudiantes encuestados manifiestan que los docentes tienen
un buen desempefio, en disconformidad con el 5,07% de los encuestados que
precisan un desempefio de regular a deficiente. Estos resultados se pueden entretejer
con lo referido por Picén, Gonzélez & Paredes (2020), en cuanto a que el papel de
docente en la emergencia sanitaria ha sido imprescindible para desarrollar la
experiencia de aprendizaje a distancia, mediada por la virtualidad y las TIC. Sin
embargo, es esencial el proceso de acompafiamiento para el fortalecimiento de
competencias, concernientes a las tecnologias y la virtualizacion para producir
aprendizajes mas efectivos en los estudiantes.

En relaciébn al desempefio de los docentes de educacién secundaria, cuota que
compone el 14,68% del conjunto de la muestra poblacional, se enuncia que el
77,60%de los estudiantes encuestados indican que los docentes tienen un
desempeiio que se puede puntualizar de bueno, resultados que discrepan con el
22,40% de los estudiantes que revelan percibir de regular a deficiente el desempefio
de los docentes. Hallazgo que se confronta con lo expresado por Tejedor, Cervi, Tusa
& Parola (2020) y Revilla & Palacios (2020), a razén de que observan una valoracion
negativa del estudiantado hacia los docentes en el escenario virtual, Esto, debido a

gue el paso de la educacién presencial a la virtual, a causa del confinamiento, ha sido
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impactante y ha puesto en evidencia las deficiencias en cuanto a las competencias
para el uso de la tecnologia y las herramientas digitales colaborativas por parte de los
docentes.

Para cerrar, cabe resaltar que los hallazgos encontrados son indicativos de que los
docentes, en estas circunstancias de la emergencia sanitaria, han mostrado una
actuacion y desempefio acorde a las exigencias y como se ha estipulado en el Marco
del Buen Desempefio Docente (MINEDU, 2012). Y, a pesar de las limitaciones que
supone desenvolverse en este contexto de incertidumbre y angustia, han podido crear
estrategias de acompafamiento y ambientes adecuados para el logro de los
aprendizajes de manera remota por parte de los estudiantes. En otras palabras, han
asumido los cambios y retos que representa pasar de una educacion presencial a una

remota basada en la virtual, asi sea temporalmente.

CONCLUSIONES

Vivimos en un mundo de constantes cambios e incertidumbres, por tanto, se debe
estar preparado para asumir situaciones coyunturales y adversas, como las vividas en
estos tiempos de emergencia sanitaria por COVID-19. En tal sentido y dado la
situacion de confinamiento, las aulas se han constituido desde los hogares y los
docentes se han tenido que apropiar de nuevos enfoques fundamentales para la
ensefianza remota, lo cual, ha desencadenado que el proceso de aprendizaje y la
educacion en general, estén experimentando una metamorfosis influenciada por la
tecnologia, la virtualidad y el uso de herramientas digitales.

Lo planteado, aunado a que los resultados de investigacion develan el buen
desempeio que han tenido de los docentes de Nuevo Chimbote en cuanto al manejo
de la tecnologia, la virtualidad y las herramientas digitales como estrategia
fundamental que se despliega con el programa “Aprendo en Casa”, se puede enunciar
gue la actuacion de los docentes, en estos tiempos de confinamiento, ha sido de
mucha tenacidad, ahinco y firmeza. Se ha despertado en ellos, el poder de imaginar
nuevas formas y la capacidad de emprender ante los cambios y escenarios

imprevisible; pues, al docente le toco reinventarse para estar acorde a las
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circunstancias y triunfar ante el desafio de mantener la vitalidad de la educacion a
través de la tecnologia y la virtualidad.

Finalmente, a partir de los hallazgos, se aupa a que la sociedad en su conjunto
reconozca la labor de los maestros, quienes han podido superar las barreras
tecnoldgicas y de la comunicacion, que se han suscitado con el abrupto paso de la
educacién presencial a la remota y evidenciarse como profesionales de vanguardia.
Asimismo, se sugiere que el gobierno, nacional y/o local, realice el soporte de
competencias digitales con capacitacion docente, Y, al propio docente, que siga
autoformandose en cuanto al conocimiento digital; pues, solo de esta forma se lograr

la excelencia en el desempefio como profesional.
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