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RESUMEN

El objetivo general de la investigacion fue analizar el Sindrome de Burnout presente en la
profesion de enfermeria en las instituciones de salud del Ecuador, un importante talento
humano al servicio de la colectividad y constante estrés. Desde el paradigma cuantitativo,
la misma esta enmarcada en un disefio documental-bibliografico, ya que se analiza y
estudia una serie de datos obtenidos relacionados al tema de investigacion, alcanzados y
registrados por otros investigadores. La poblacion esta constituida por tesis, revistas,
trabajos arbitrados; fundamentando el contenido tedrico. En relacién a la técnica de analisis
de contenido, permitid, generar la relaciéon de las mismas, lo que permiti6 comparar y
contrastar con la realidad y cumplir con el objetivo de la investigacion. Se concluye que es
necesario una reorientacion de las actividades laborales para lograr un equilibrio emocional,
evitar el estrés, y la sobre carga de trabajo evitando la aparicién de los sintomas del
Burnout.

Descriptores: Enfermedad profesional; trabajo; motivacion; fatiga; salud. (Tesauro
UNESCO)

ABSTRACT

The general objective of the research was to analyze the Burnout Syndrome present in the
nursing profession in the health institutions of Ecuador, an important human talent at the
service of the community and constant stress. From the quantitative paradigm, it is framed
in a documentary-bibliographic design, since a series of data obtained related to the
research topic is analyzed and studied, reached and recorded by other researchers. The
population is made up of theses, magazines, refereed works; supporting the theoretical
content. In relation to the content analysis technique, it allowed to generate the relationship
of the same, which allowed to compare and contrast with reality and fulfill the objective of
the research. It is concluded that a reorientation of work activities is necessary to achieve
emotional balance, avoid stress, and overload of work avoiding the appearance of burnout
symptoms.

Descriptors: Professional illness; job; motivation; fatigue; health. (UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

Los acelerados cambios y avances que ha experimentado la sociedad durante las dltimas
décadas cobran un significado para la profesion de enfermeria un complejo escenario. La
incorporacion tecnolégica, la formacion y profesionalizacion, las reformas legales, las
demandas familiares, la sobre carga laboral, la pandemia, y un sin numero de nuevas
variables provocan en los profesionales de la salud grados de inseguridad y
desconocimiento. Al respecto, Arias Gallegos y Mufioz del Carpio Toia (2016) explican:

En el grupo profesional de las enfermeras, estudios en Latinoamérica indican
gue la sobrecarga laboral, la organizacién del trabajo por turnos, el area de
trabajo y las demandas familiares, tienen efectos negativos en el sindrome de
burnout. En ese sentido, el género tiene impacto en la vulnerabilidad bioldgica,
en la exposicién y prevencién de riesgos, asi como en ciertas condiciones
laborales como el acceso a recursos, la promocion, etc. (p.561)

Estos cambios componen la aparicion de nuevos problemas de salud laboral como el estrés
cronico, escenario que afecta directamente a un componente clave del proceso de salud:
la enfermera(o). El profesional de enfermeria debe estar en capacidad de brindar cuidados
a todas las personas, independientemente de su condicion; esta atencion debe garantizar
el bienestar y la seguridad de los individuos, preservando su salud. (De Arco Canoles y
Suarez Calle, 2018, p.172).

En este sentido, uno de los problemas de salud laboral y que cobra relevancia en este siglo
XXI, ha sido el llamado el Sindrome de Burnout o de desgate profesional, segun Bosqued
(2008,p.35), se exterioriza con cambios psicologicos que van acrecentando su intensidad
desde el descontento y la irritacion hasta estallidos emocionales, especialmente en
profesionales con relacién de sometimiento en el area de prestacion de servicios, como es
el caso de la enfermeria y mas aun si ejecutan sus labores inapropiadas, con turnos
excesivos, inseguridad en el cargo, remuneracion insuficiente y carencia de recursos
materiales 0 humanos necesarios para una correcta ejecucion de sus tareas.

Por consiguiente, el trabajo es un componente transcendental en el desarrollo del ser

humano, ya que a través del mismo éste alcanza compensar sus requerimientos basicos,
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tales como: alimentacion, vivienda, vestido, sustento, entre otros. Al mismo tiempo, permite
al hombre orientar en la practica sus conocimientos y actitudes, llevandolo a relacionarse y
sentirse util como individuo. De acuerdo, con Rodriguez (2005, p.12), el trabajo es la fuente
esencial de la calidad de vida del hombre, argumentando que no hay calidad de vida sin
trabajo, puesto que las necesidades materiales y gran parte de las espirituales sé6lo pueden
satisfacerse con el trabajo, en suma, el trabajo es la manera ideal en la que el individuo
puede obtener los medios econdmicos para cubrir sus necesidades y a su vez, favorecer el
desarrollo personal.

Dicho proceso transformacional ha forjado en la masa trabajadora un mayor requerimiento
hacia el desempefio de sus tareas, pero también ha ocasionado, en forma equivalente,
frustraciones, insatisfacciones y la presencia del estrés negativo o distrés, derivando éstas
exposiciones en un deficiente desemperio laboral. Estos factores, relacionados al entorno
laboral, pudieran estar presentes en cualquier organizacion, publica o privada,
independientemente al sector que pertenezca. Por esto, el cuidado de los otros,
especialmente en la profesion de enfermeria se ha relacionado con la presencia de estrés.
Al respecto, Vidotti, et al. (2019) manifiesta lo siguiente:

El ambiente de trabajo en las instituciones hospitalarias expone a los
profesionales de enfermeria, diariamente, a riesgos ocupacionales, sobre todo a
los psicosociales, ya que estan sometidos a un proceso laboral psicolégicamente
intenso, debido a: convivencia con el sufrimiento y la muerte, alta demanda de
pacientes, trabajo en turnos, conflictos en las relaciones interpersonales y con el
bajo reconocimiento. (p.345)

Es conocido que la presion que experimentan estos trabajadores ya sea por el ritmo de
trabajo, las largas jornadas y su relacion cercana con los pacientes y sus familias aumentan
su nivel de estrés. (Vasquez Trespalacios, Aranda Beltran y Lépez Palomar,2020, p.333).

Por otro lado, la eficacia y los resultados en materia del servicio de salud se evaltuan por la
calidad de la asistencia que se brinda y entrega a los usuarios, siendo esencial enfocar
aquellos elementos que la afectan, como es el caso del Sindrome de Burnout(SB), un

fendmeno que perturba directamente la eficacia de la organizacion sanitaria, produciendo
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ausentismo laboral, justificativos médicos y disminuyendo la productividad. Este sindrome,
ademas contribuye al deterioro de la calidad de vida laboral en el colectivo, situacion que
inevitablemente conlleva represiones negativas sobre el servicio de salud. Al respecto,
Ramirez (2017) plantea:

Actualmente el concepto de burnout se utiliza para hacer referencia a un tipo de
estrés laboral cronico, generado especificamente en profesionales que
mantienen una relaciébn y contacto directo con personas, especialmente en
relaciones de ayuda. Por ello, uno de los colectivos mas afectado es el formado
por el personal sanitario (médicos/ as, enfermeros/as, psicélogos/as, psiquiatras,
etc.). Este grupo es especialmente vulnerable por la complejidad de las
situaciones que deben afrontar en su desempefio diario. (p.242)

En tal sentido, es necesario la gestion del talento humano en las organizaciones
hospitalarias para garantizar un desempefio del personal de salud acorde a los
requerimientos y necesidades de la instituciébn considerando ademas los elementos y
condiciones minimas de los médicos y enfermaras(os) que hacen vida en el sistema de
salud tanto publico como privado, con el propésito de aprovechar al maximo el potencial del
factor humano, se ha convertido en una necesidad en esta época y contrarrestar los
sintomas del Sindrome de Burnout, organizando las politicas de administracion de personal
se disminuye lo planteado por Intriago Miranda (2019):

Es ademas un proceso multicausal y muy complejo, donde se proponen algunas
causas, entre las que mas figuran: sobrecarga de trabajo, falta de estimulacién,
aburrimiento, stress, pobre orientacién profesional, aislamiento, crisis en el
desarrollo de la carrera profesional, limitadas condiciones econémicas, horarios
nocturnos de rotaciones y guardias, falta de recursos humanos, entre otros.

(p.97)

De acuerdo a lo plateado se presenta como objetivo general de la investigacion analizar el
Sindrome de Burnout presente en la profesion de enfermeria en las instituciones de salud

del Ecuador.
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METODOLOGIA

Desde el paradigma cuantitativo, la presente investigacion esta enmarcada en un disefio
documental, ya que se analiza y estudia una serie de datos obtenidos relacionados al
Sindrome de Burnout en el personal de enfermeria, la investigacion documental es un
proceso fundamentado en la indagacion, recuperacion, examen, critica e interpretacion de
datos secundarios, (Arias, 2012); lo que quiere decir los alcanzados y registrados por otros
investigadores, en fuente impresas, electronicas y audiovisuales, entre otras fuentes
bibliograficas que apoyan esta investigacion documental. La poblacion esta constituida por
tesis, revistas, trabajos arbitrados; fundamentando el contenido tedrico. En relacién a la
técnica de analisis de contenido, permitié estudiar y considerar las variables, caracteristicas
y dimensiones, generando la relacion de las mismas, lo que permitié comparar y contrastar

con la realidad y cumplir con el objetivo de la investigacion.

RESULTADOS
De acuerdo a la revision documental-bibliografica se presenta a continuacién un cuadro
resumen que contiene la definiciébn del fenbmeno estudiado segun la postura de varios

autores lo que contribuye a la construccion desde una perspectiva tedrica del tema

investigado.
Cuadro 1.
Perspectiva de autores.
Autor(es) Definicion
Torres Toala et al. (2021) El Sindrome de Burnout se presenta con mayor

frecuencia en profesionales de contacto directo con
personas como el personal de educacion, salud,
cuidadores, atencién al publico y asuntos sociales.
Afecta generalmente a personas perfeccionistas o
extremadamente responsables y comprometidas.
Los profesionales sanitarios son un colectivo que se
puede encontrar especialmente afectado por este
sindrome debido a su carga laboral, tensiones de
tipo emocional, directamente relacionados con el
ejercicio de su actividad. (p.127)
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Anzules Guerra, Véliz Zevallos, Vinces Centeno y | Este sindrome puede ser caracterizado como una
Menéndez Pin (2019) reaccion asociada a las condiciones de trabajo
inicialmente identificadas en personas que
desempefian funciones con intensa interaccion
humana, principalmente ligada al area de la salud.
(p.6)

Pines y Aronsos(1996) Sefialaron que es el estado de agotamiento
emocional, fisico y mental generado por el
involucramiento crénico en el trabajo en situaciones
emocionalmente demandantes.(p.79)

Elaboracion: Los autores.

Asi mismo se muestra a continuacion los resultados de un trabajo de investigacion titulado:
Sindrome de Burnout en el personal de enfermeria y auxiliares de NovaClinica Santa Cecilia de la
ciudad de Quito, Pichincha, Ecuador, durante los meses de octubre 2018—marzo 2019, desarrollado
por Fatima Cristina Agreda Vasquez (2019). En este sentido, el trabajo de investigacion del area
de Psicologia Clinica, cuyo objetivo principal fue determinar el nivel de Sindrome de Burnout
gue presentaron el personal de enfermeria y auxiliares de NovaClinica Santa Cecilia. Para
llevar a cabo la investigacion, se utilizé una metodologia de enfoque cuantitativo, alcance
de tipo descriptivo, no experimental y de corte transversal. Se aplic6 una encuesta
sociodemogréfica con datos personales y laborales y, el instrumento Maslach Burnout
Inventory (MBI-HSS). Los participantes fueron 84 en total, en donde el 48% son licenciadas
en enfermeria y el 52% son auxiliares. A nivel general se presentd Sindrome de Burnout en
el 10,7% de los participantes. Se encontr6 que el 47% presentaron niveles bajos de
realizacion personal, siendo esta la dimension de riesgo mas relevante dentro del estudio.
Se definié como perfil de riesgo: mujer, soltera o divorciada, con 2 o0 mas hijos, auxiliar de
enfermeria, con un rango de edad de 20 a 29 afios 0, de 50 a 60 afios, con un tiempo de
servicio de 3 a 5 afios y con un empleo. Se recomienda contar con servicios psicolégicos
para los trabajadores y realizar evaluaciones periddicas para prevenir y tratar la presencia

del sindrome. Al respecto se puede detallar los siguiente:
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e Ladimensién de Sindrome de Burnout que predomina en el personal de enfermeria
y auxiliares es la de baja realizacion personal con un resultado de 47%, mientras
que las dimensiones de agotamiento emocional y despersonalizacion obtuvieron 20
y 33% respectivamente.

e Las caracteristicas sociodemograficas y laborales del personal de enfermeria y
auxiliares, halladas en esta investigacion son las siguientes: profesionales entre 20—
29 afios y personas entre 50— 60 afios; estado civil divorciado o soltero; dos 0 mas
hijos; auxiliar de enfermeria; tiempo de servicio en la institucién de 3-5 afios; un
empleo.

e Segun las caracteristicas sociodemograficas y laborales encontradas, se pudo
diferenciar quienes son mas vulnerables a padecer Sindrome de Burnout y se
encontrd un perfil de riesgo importante: mujer, soltera o divorciada, con 2, 3 0 méas
hijos, ser auxiliar de enfermeria, con un rango de edad de 20 a 29 afios o0, a su vez,
de 50 a 60 afios, con un tiempo de servicio de 3 a 5 afios y un empleo.

e El nivel de Sindrome de Burnout en el personal de enfermeria y auxiliares de
NovaClinica Santa Cecilia fue del 10,7%.

e Se encontré que la mayoria del personal (80,9%) tiene bajo o ningln conocimiento
acerca del Sindrome de Burnout.

CONCLUSIONES
Al finalizar la investigacion se presentan las siguientes alternativas con el objeto de
disminuir la presencia y riesgo del Sindrome de Burnout en los recintos de salud.

Las instituciones sanitarias deberian de adoptar las siguientes estructuras:

- Horizontal
- Descentralizada
- Con mayor grado de independencia

- Promociones interna justas
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- Flexibilidad horaria

- Apoyo a la formacion

Algunas acciones preventivas pueden ser:

Reforzar actividades recreativas. Es necesario tener un tiempo para realizar actividades
gue generen placer y permitan despejar la mente.

Reforzar relaciones personales. Los vinculos sociales funcionan como un apoyo frente a
estas situaciones, ademas de fomentar reforzamiento positivo.

Respetar tiempos. Es fundamental que los tiempos de las comidas y de descanso, sean
cumplidos. El tiempo para despejarse del ambito laboral, permite que la mente rinda mas.
Diferenciacion. Es importante poder diferenciar lo laboral de lo personal. Cuando termina el
horario laboral procurar que los problemas relacionados con el trabajo queden alli. No
trasladar el trabajo a casa.

Se concluye que es necesario una reorientacion de las actividades laborales para lograr un
equilibrio emocional, evitar el estrés, y la sobre carga de trabajo evitando la aparicién de los

sintomas del Burnout.
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