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RESUMEN

La Pandemia del Covid-19 provoco que el Ecuador tomara como medida de seguridad el
aislamiento social, ocasionando que la educacién migrara su modalidad de lo presencial
a lo virtual, representando un gran reto para los docentes por su poca experiencia en el
manejo de plataformas virtuales. Asi, el objetivo de la actual investigacion es analizar de
gué manera los docentes emplearon Teams de Microsoft como plataforma educativa para
la ensefianza. El abordaje del estudio comprende un enfoque metodologico descriptivo
correlacional. Obteniéndose como resultado que su nivel de manejo en cuanto a equipos
tecnoldgicos es bajo y repercute en la aplicacién de plataformas virtuales. Se concluye
gue se debe fomentar el cambio de mentalidad de los docentes, para que fortalezcan sus
habilidades tecnolégicas y puedan brindar una ensefianza virtual adecuada a los
estudiantes.

Descriptores: Ensefianza multimedia; ensefianza audiovisual; técnica didactica.
(Palabras tomadas del Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The Covid-19 Pandemic caused Ecuador to take social isolation as a security measure,
causing education to migrate from face-to-face to virtual, representing a great challenge
for teachers due to their little experience in managing virtual platforms . Thus, the objective
of the current research is to analyze how teachers used Microsoft's Teams as an
educational platform for teaching. The study approach comprises a correlational
descriptive methodological approach. Obtaining as a result that its level of management
in terms of technological equipment is low and affects the application of virtual platforms.
It is concluded that the change of mentality of teachers should be encouraged, so that
they strengthen their technological skills and can provide adequate virtual teaching to
students.

Descriptors: Multimedia instruction; audiovisual instruction; classroom techniques.
(Words taken from the UNESCO Thesaurus).

INTRODUCCION
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La pandemia por COVID-19, afecto a la humanidad a nivel econémico y social, esto se
debid en gran parte a las medidas tomadas por las distintas naciones para precautelar la
salud de su poblacion, siendo necesario el aislamiento social y durante varios periodos
se opt6 por el confinamiento. Asi, de acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (2021), entre las areas afectadas estuvo la
educacién, ya que mas de 1.600 millones de estudiantes en el mundo dejaron de ir a los
establecimientos educativos.

Por otra parte, alrededor de 100 millones de docentes se vieron perjudicados por esta
medida, lo que trajo consigo el paso de la ensefianza presencial a la modalidad virtual
gue hasta la actualidad se ha mantenido. Ademas, de acuerdo con el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (2021), en América Latina y el Caribe 159 millones de
nifios, niflas y adolescentes, han sido afectados por el cierre de las instituciones
educativas. Todo ello ha generado un retraso en los aprendizajes y altos indices de
desercion escolar.

Ante lo expuesto, es evidente que la educacion actual se encuentra ante un gran desafio,
por lo que se precisan buscar acciones que contribuyan a los procesos de ensefianza-
aprendizaje en todos los niveles de formacion y al mismo tiempo atender los problemas
gue se han suscitado con el cambio de modalidad tanto para el educando como los
educadores.

En tal contexto, Ecuador también ha debido afrontar la crisis sanitaria, por lo con el
decreto 1017 expedido en el afio 2020, el Gobierno ecuatoriano, salvaguardando la salud
de sus habitantes, suspende las clases presenciales. Esto obligé a que todo el sistema
educativo ecuatoriano establezca acciones de adaptacion, con la intencion de garantizar
el acceso de todos a la educacion. Y es que de acuerdo con la Constitucion de la
Republica del Ecuador en el Art. 26, se establece que “La educacion es un derecho de
las personas a lo largo de su vida” (Registro Oficial, 2008, p. 11).

Asi, entre las acciones llevadas a cabo se reconoce la del Ministerio de Educacion, que,

para garantizar el derecho a la educacion de todos los nifios, niflas y adolescentes, realizo
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una alianza con Microsoft Teams. Esto permitié, que a través de su plataforma los
docentes pudieran impartir clases online de forma sincrénica y asincrénica. Siendo
obligatorio para las instituciones fiscales el hacer uso de dicho entorno virtual.

De tal manera, que a nivel nacional el uso de Teams, en las instancias educativas fiscales
debid ser una practica habitual en la nueva modalidad de educacion. Sin embargo, los
educadores no hacen uso de la plataforma Teams e imparten sus clases por medio de
Zoom. Ante ello se ha planteado como pregunta de investigacion ¢como los docentes
utilizaron la plataforma Teams en la ensefianza en época de pandemia?

Dicha interrogante se fundamenta en lo planteado por Ambika et al.,(2021)quienes
sugieren que por el cambio repentino de lo presencial a lo virtual los educadores han
preferido acceder a plataformas de facil manejo como Zoom y WhatsApp y otras
aplicaciones que facilitan la interaccién sin mayor conocimiento sobre ellas. A esto se
suma el aporte de Reyes y Quirdz (2020) quienes acotan que la educacion virtual significa
un nuevo reto y desafio para los establecimientos educativos, porqgue se requiere de
capacitacién constante de sus educadores y de blsqueda de estrategias innovadoras
para captar la atencion de los estudiantes a través de la educacion virtual.

Por ello con este trabajo se pretenden determinar los retos a los que se enfrentaron los
maestros y las propuestas para mejorar su aplicacion en las clases virtuales de sesion
sincronica. Cabe mencionar, que en Ecuador existen alrededor de 16.003
establecimientos educativos fiscales, de los cuales 87 corresponden a instituciones del
Distrito 01D01 (M. de E. del Ecuador, 2019), es decir ubicados en la provincia del Azuay,
ciudad de Cuenca, zona norte, donde se desarrolla la presente investigacion, la cual se

sustenta en el marco tedrico detallado a continuacion.

Referencial teérico

Educacion virtual
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La educacion virtual, es un sistema que permite el estudio autbnomo e independiente de
los educandos, a través de tutores y entornos virtuales interactivos que permiten la
comunicacién docente-estudiante, y cuentan con planificaciones disefiadas para que
puedan ser desarrolladas en cualquier momento y lugar, a través de plataformas digitales
(Torres Velandia, 2000).

Por otra parte Aznar (2020) sefala que la educacion virtual representa un reto para los
docentes, pero a su vez es una oportunidad para actualizarse en el manejo de las nuevas
tecnologias. Argumenta que, los métodos aplicados por los educadores son tradicionales
y hacen uso de conferencias generalmente, por lo que se evidencia que el uso de las
herramientas digitales es escaso. Al respecto Pérez et al.,, (2021) sefialan que la
interaccion docente-estudiante en los espacios virtuales es fundamental en la ensefianza

virtual, porque mejora el aprendizaje de los educandos en la formacion digital.

Metodologia de la educacién virtual

La educacion virtual requiere de entornos educativos flexibles, donde los estudiantes
compartan sus experiencias y conocimientos con la comunidad educativa (Santovefa
Casal, 2004). Por lo expuesto, Herrera et al., (2019) sefialan que la educacién virtual tiene
dos metodologias que permite la interaccion, el método sincrénico y asincrénico: el
primero permite la comunicacion docente-estudiante en tiempo real, es decir ambos
hablan directamente, mientras, que el asincronico permite la comunicacion entre mas de
dos personas en diferente tiempo y con él, se pueden aplicar diferentes herramientas
digitales.

Ventajas y desventajas de la educacion virtual
En la actualidad la educacion esta influencia por la aplicacion de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC), a través del empleo de los entornos virtuales, por

lo cual la ensefianza enfrenta un gran reto debido a que se deben buscar nuevas
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estrategias para que los estudiantes logren los aprendizajes necesarios por medio de una
educacion virtual (Ochoa, Gutiérrez y Diaz Torres, 2021).

Ante lo expuesto, Ruiz Bolivar (2011) sefiala que la educacion virtual tiene ventajas como:
mayor interés de los estudiantes al aplicar herramientas digitales, fomenta el desarrollo
del pensamiento critico al auto educarse, promueve la disciplina en la realizacion de las
tareas, asi como la flexibilidad en el tiempo de estudio. Entre las desventajas se destacan:
malas experiencias de los estudiantes por estar acostumbrados a lo presencial, bajo nivel
de conocimientos previos de herramientas tecnoldgicas, necesidad de planificacion de
las actividades educativas diarias para cumplir con el objetivo del aprendizaje, perdida de
las contrasefias de los entornos virtuales y un mayor refuerzo académico por parte de los

docentes.

Plataformas virtuales

Las plataformas virtuales son ambientes educativos que contienen diversas actividades
de aprendizaje, herramientas de comunicacion y control del estudiantado (Sanchez
Rodriguez, 2009). Por otro lado, para Becerro (2009) son aulas virtuales para dirigir y
manejar el proceso ensefianza-aprendizaje a través de sitios webs privados, los mismos
que cada vez mas instituciones educativas aplican en la formacion de sus estudiantes.
Asimismo, Hiraldo Trejo (2013) sefiala que las plataformas virtuales son un conjunto de
herramientas que permite que los estudiantes y docentes interactien de forma sincronica
y asincronica, en el proceso de ensefianza-aprendizaje, el cual contiene material
informativo virtual que el educando puede revisar en el momento que €l desee.
Clasificacion de plataformas virtuales

En la actualidad existe un gran nimero de plataformas virtuales que se utilizan en la
administracion educativa, de acuerdo con Millan Huaman, (2018), en base a sus
caracteristicas se pueden clasificar en: Plataformas comerciales que son de

transformacién rapida debido a la demanda existente, mejorando funciones vy
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aplicaciones, son mas interactivas y permiten el desarrollo de actividades académicas,
administrativas y de comunicacion.

También existen plataformas de software libre, estas permiten que los usuarios puedan
descargar y utilizar libremente sus funciones basicas como: software, aplicaciones,
actualizaciones distribucion, etc.; y las plataformas de desarrollo propio que no son
creadas con fines de lucro, su distribucién no es masiva, estan disefiadas para cada
establecimiento, cada una de ellas establece sus herramientas y aplicaciones necesarias
para cada institucion (Millan Huaman, 2018).

Por otra parte, Regatto Bonifaz y Tapia Nufiez (2016) manifiestan que las plataformas
comerciales presentan dos paquetes: el basico que es gratuito y el comercial que tiene
un costo. El basico contiene herramientas de comunicacion, registro y calificacion,
mientras que el comercial tiene los mismos elementos, pero con caracteristicas mas
avanzadas donde el docente puede ver la carga de trabajos que tienen los estudiantes,
su tiempo de conexion, entre otros.

Los autores también sefialan que las plataformas de software libre son las més utilizadas
en el mundo educativo, debido a su gratuidad. Tienen herramientas béasicas y de facil
aplicacion para los docentes. Ademas, manifiestan que las plataformas de creacion
propia, ofrecen sitios y herramientas propios para la comunidad educativa, para que ellos
mismos puedan elaborar su informacién y compartir de forma segura con los integrantes

de su institucion.

Integracion de Teams en la educacion

En la actualidad miles de instituciones educativas realizan esfuerzos para brindar una
ensefianza de calidad en tiempos de pandemia, por lo cual se debieron implementar
diferentes plataformas educativas para lograrlo. Asi, el Ministerio de Educacion del
Ecuador, en su interés por brindar acceso a la educacion a todas las personas, en alianza
con Microsoft Teams, establecieron la plataforma virtual mi aula en linea de Microsoft

Teams, la misma que fue desarrollada por la Universidad Central del Ecuador en un
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tiempo record, debido a la crisis sanitaria. En base a ello Teams es integrada a la
educacion como un entorno educativo que brinda diferentes herramientas para el
aprendizaje de los estudiantes (Microsoft, 2021) .

Ante lo expuesto, Selvaraja et al. (2021) sefialan que la interaccién docente-estudiante
en los espacios virtuales es fundamental en la ensefianza, por lo cual es necesario que
las aulas virtuales tengan clases sincronicas y asincrénicas, porque mejoran el
aprendizaje de los estudiantes. Por ello, la plataforma Teams, establecida por el
Ministerio de Educacion, hace uso de ambas modalidades, necesarias en la educacion
virtual.

Pero los investigadores en su estudio pudieron observar que los docentes tuvieron que
cambiar de forma abrupta su manera de ensefar, por ese motivo no se aplican
correctamente los entornos virtuales en la ensefianza, siendo necesario que los docentes
se autocapaciten en temas de recursos tecnoldgicos y herramientas virtuales para brindar
una buena ensefianza. En ese contexto el Ministerio de Educacion creo cursos virtuales
en linea con la finalidad de que los docentes conozcan la plataforma Teams y la puedan

integrar en el desarrollo de sus clases.

Teams: Mi Aula en Linea

Mi Aula en Linea es un ambiente virtual de ensefianza para que los maestros del Ecuador
puedan utilizar diferentes herramientas virtuales y puedan construir su propia aula virtual
de ensefanza, en el cual puedan interactuar docente-estudiante (Microsoft, 2021).

Por otra parte, Microsoft Teams como plataforma virtual, permite una educacion virtual,
ya que como mencionan Exposito y Morsallier (2020) para que se dé un verdadero
ambiente de aprendizaje virtual, los entornos deben tener estrategias colaborativas e
interactivas, y Teams tiene estos elementos ya que se pueden dar clases sincronicas y
asincronicas. Por ello, el docente ecuatoriano tiene un gran reto en autocapacitarse en el

manejo de la plataforma Teams: Mi aula en linea, con la finalidad de que su ensefianza
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sea de calidad al pasar a ser docente virtual en tiempos de pandemia (Lizarro Guzman,

2021).

Funciones y beneficios de Teams

Funciones

La plataforma de Microsoft Teams segun Lizarro Guzman (2021) para el trabajo
colaborativo presenta diferentes funciones que permiten que docentes y
estudiantes interactien, entre las funciones que presenta esta plataforma estan:
Actividades: notifica a los integrantes del entorno virtual las tareas que faltan
realizar.

Chat: facilita la comunicacion sincronica y asincronica entre docentes y
estudiantes.

Equipo: crea grupos de trabajo para diferentes clases o niveles.

Tareas: establece las tareas que deben realizar los estudiantes.

Calendario: permite agendar video clases con los estudiantes y docentes.
Llamadas: se pueden realizar llamadas con uno o mas usuarios.

Archivos: adjunta material necesario para el aprendizaje de los estudiantes.

Beneficios

En base a las funciones que presenta la plataforma de Microsoft Teams, se puede decir

gue brinda grandes beneficios a sus usuarios ya que como indica Expésito y Morsallier

(2020) para que los estudiantes tengan una buena educacion, las plataformas deben ser

colaborativas e interactivas, por ende, este entorno virtual brinda esas dos condiciones,

beneficiando asi la comunicacion y el aprendizaje de los estudiantes.

Pero, Palacios et al., (2020) indican que el Ecuador no tiene una buena posicién en la

aplicacién de plataformas virtuales en el ambito educativo, debido a que observaron que

la aplicacion de los entornos virtuales se realizé en tiempo record por la pandemia,

generando dificultades en la ensefianza, en cuanto existen docentes que no tienen
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conocimiento del manejo de las TIC, por lo cual buscaron plataformas de facil aplicacion
como Zoom y WhatsApp, y no hicieron uso de Teams, que es la que el Ministerio de

Educacion brinda a los establecimientos de educacion fiscal.

METODOLOGIA

La metodologia de investigacion fue descriptiva correlacional, en relaciéon al disefio de la
investigacion ésta fue de campo no experimental, debido a que se estudié un area
especifica, el Distrito 01D01 de Cuenca — Ecuador, abordando directamente a los
docentes y directivos a quienes se les aplicd diferentes técnicas e instrumentos de
investigacion, ademas, a través de la observacion se podran valorar diferentes elementos
relacionados con las variables del actual estudio.

En cuanto a la poblacién, se conformé por docentes y directivos del Distrito 01D01 de
Cuenca - Ecuador, en el cual existen 2500 individuos de los cuales 1750 son mujeres y
750 son hombres. Con esta informacion, se procedié a realizar el calculo del tamafio de
la muestra con un nivel de confianza del 95%, cuyo resultado fue de 332 individuos.

Por otra parte, en la investigacién se aplicé la técnica de la encuesta, a través de la
aplicaciéon de cuestionarios, con la finalidad de obtener informacion sobre los retos que
tuvieron los docentes al aplicar la plataforma Teams en la educacién virtual y las
propuestas para mejorar la aplicacion de la misma. Las encuestas se direccionaron a
directivos y docentes, éstas constaban de 14 items, los cuales, mediante la prueba de
validez interna conocida como Alfa de Cronbach dieron un valor de 0,717 demostrando
poseer consistencia entre ellas. Cabe mencionar que para la obtener la informacion se
contd con el consentimiento de los informantes. También se aplicO el programa

estadistico SPSS, el mismo que permitio obtener los siguientes resultados.
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RESULTADOS
En base a la encuesta aplicada de forma aleatoria, a los diferentes docentes del Distrito
01D01 Cuenca — Norte y mediante el cruce de variables dependientes e independientes

se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 1.
Docentes que maneja equipos tecnoldgicos en la época actual.
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o)
valido acumulado
Escaso 5 1,3 1,3 1,3
Bajo 26 6,9 6,9 8,2
Medio 155 41,2 41,2 49,5
Alto 128 34,0 34,0 83,5
Muy alto 62 16,5 16,5 100,0
Total 376 100,0 100,0

Fuente: Encuesta.

De acuerdo con los datos de la Tabla 1, se puede observar que el 41,2% de docentes
sefiald que el nivel de manejo de tecnologias por parte de los educadores en la época
actual es medio, el 34% alto, el 16,5% muy alto y el 6,9% bajo, lo cual indica que a pesar
gue las clases cambiaron de modalidad de lo presencial a lo virtual por la pandemia del
Covid-19, los docentes no aplican adecuadamente los equipos tecnoldgicos en la
imparticién de las clases virtuales, lo cual es perjudicial en la ensefianza en especial en
la virtual.

Estos resultados coinciden con la investigacion realizada por Palacios et al., (2020)
quienes sefalaron que el Ecuador no esta bien posicionado en el manejo de tecnologias,
debido a que existen docentes que no tienen conocimiento del manejo de las TIC y
aplican herramientas de facil manejo para ellos como WhatsApp y Zoom. Pero como
seflala Aznar Sala (2020) pese a que la educacion virtual es un reto para los docentes,
también es una oportunidad para que se actualicen en el manejo de las nuevas

tecnologias y puedan brindar una ensefianza adecuada a los estudiantes.
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Tabla 2.

Tabla cruzada docentes que maneja equipos tecnoldgicos en la época actual/importancia

de plataformas Videoconferencias (Meet, zoom, Skype, etc.).

Importancia de plataformas Videoconferencias (Meet, zoom,

Skype, etc.)

Muy Algo Poco No es Total
. Importante .
importante Importante Importante importante
Docentes que Muy 53 8 1 0 0 62
maneja alto
equipos Alto 99 27 1 1 0 128
tecnolégicos )
en la época Medio 126 24 3 1 1 155
actual Bajo 20 0 0 0 26
Escaso 5 0 0 0 5
Total 303 65 5 2 1 376
Pruebas de chi-cuadrado
Valor df Significacion asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7,3352 16 0,966
Razén de verosimilitud 9,367 16 0,898
Asociacion lineal por lineal 1,101 1 0,751
N de casos validos 376

Fuente: Encuesta.

En la Tabla 2 se puede observar el cruce de variables entre el manejo de los equipos

tecnoldgicos y la importancia de las plataformas de videoconferencia, cuyo valor del Chi-

Cuadrado fue de p=0,966 indicando que no existe relacién entre ellas, es decir, para que

los docentes apliquen las diferentes plataformas de videoconferencia no deben tener un

alto conocimiento en el manejo de equipos tecnoldgicos. Es justamente por ello que

Palacios et al., (2020) consideran que los docentes aplican plataformas virtuales de facil

manejo para ellos como las de videoconferencia.
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Tabla 3.

Tabla cruzada docentes que maneja equipos tecnoldgicos en la época actual*frecuencia
los docentes de su institucion educativa aplicaban la plataforma virtual establecida por el
Ministerio de Educacion.

Frecuencia los docentes de su institucion educativa
aplicaban la plataforma virtual establecida por el ministerio
de educacion

Siempre A veces Casi nunca Nunca Total

Docentes que maneja Muy 19 17 19 7 62

equipos tecnolégicos alto

en la época actual Alto 21 36 55 16 128
Medio 14 52 60 29 155

Bajo 3 14 7 2 26

Escaso 1 2 0 2 5
Total 58 121 141 56 376

Pruebas de chi-cuadrado

valor df Significacion asintética

(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 28,9672 12 ,004
Razén de verosimilitud 28,462 12 ,005
Asociacion lineal por lineal 6,391 1 ,011
N de casos validos 376

Fuente: Encuesta.

En la Tabla 3 se realizé el cruce entre las variables: docentes que manejan equipos
tecnolégicos y la frecuencia de los docentes que aplican la plataforma Teams del
Ministerio de Educacion. Asi, mediante la prueba del Chi-Cuadrado se obtuvo un valor
de p=0,004 reflejando que existe relacion entre las variables de estudio, es decir que los
docentes no aplican en su mayoria la plataforma Teams del Ministerio de Educacion,
debido a que su manejo de los equipos tecnoldgicos es medio.

Estos hallazgos concuerdan con los postulados de Palacios et al., (2020), quienes

refirieron que los docentes no poseen buenos conocimientos en el manejo de las TIC,
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por lo cual buscan plataformas sencillas. Esta situacidbn no beneficia a la educacion
porque como indican Herrera et al., (2019) una educacion virtual debe ser sincronica y
asincronica en donde el estudiante interactie con el docente y a su vez colabore en su

aprendizaje con otros miembros de la comunidad educativa.

Tabla 4.
Tabla cruzada docentes que maneja equipos tecnoldgicos en la época actual*importancia
de plataformas Educativas (e-College, Blackboard).

Importancia de plataformas Educativas ( e-College, Blackboard)

Muy | Algo Poco No es Total
. mportante .
importante Importante Importante importante
Muy
alto 32 21 6 3 0 62
Docentes que maneja Alto 55 44 17 7 5 128
equipos tecnologicos  Medio 62 64 19 7 3 155
en la época actual
Bajo 15 8 2 1 0 26
Escaso 0 1 2 0 2 5
Total 164 138 46 18 10 376

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion

Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 40,6692 16 ,001
Razén de verosimilitud 25,078 16 ,068
Asociacion lineal por lineal 2,009 1 ,156
N de casos validos 376

Fuente: Encuesta.

En la Tabla 4, se reflejan los resultados del cruce entre las variables: docentes que
manejan equipos tecnolégicos y la importancia de las plataformas educativas. El valor de
Chi-cuadrado dio como resultado p=0,001 sugiriendo que existe relacion entre estas dos
variables. Esto sefiala que es necesario que los docentes tengan conocimientos
tecnoldgicos para que puedan manejar las plataformas educativas ya que un alto nimero

de éstos sefialé que es importante su aplicacion, pero el nivel de manejo de tecnologias
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dentro de las instituciones es medio. Lo cual se evidencia en el estudio de Aznar Sala
(2020) quien explica que los métodos que estan aplicando los docentes en la actualidad

son tradicionales, mientras que el uso de las herramientas digitales es escaso.

PROPUESTA

Los resultados de la investigacion realizada sugieren que el nivel de manejo de los
equipos tecnoldgicos por parte de los docentes y el uso de las plataformas educativas en
la ensefianza es bajo. Esto demuestra que a pesar de que las clases cambiaron a
modalidad virtual, los docentes tienen bajos conocimientos en el manejo de equipos
tecnoldgicos y de herramientas virtuales. Por tanto, se demuestra como fue realmente la
aplicacion de las plataformas virtuales en tiempos de pandemia, por parte de los docentes
del distrito 01D01 Cuenca — Norte.

Ante tal contexto y como una alternativa para dar solucion a la problematica encontrada
en la investigacion, se establece una propuesta en la cual se desarrolla un esquema para
identificar las diferentes habilidades tecnoldgicas que tienen los docentes para el uso de
plataformas virtuales como el Teams, permitiendo que se mejore su compresiéon. Para

ello se plantea el siguiente esquema en el que se detalla su proceso.
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\ Identificar habilidades tecnologicas
Capacitaciones, cursos, estudios

“ B hetramientas tecnolégi
" Herramientas tecnologicas acordes

Seleccionar la herramienta
— tecnologica
Seleccion de la mas adecuada

\ I Autoaprendizaje

Capacitacion para la herramienta

E Utilizacion de la herramienta
Aplicacion de la herramienta

Figura 1. Propuesta uso de Teams
Elaboracion: Los autores.

Para que la propuesta planteada sea la mas 6ptima se deben cumplir con cada una de

las etapas mencionadas en el esquema:

Identificar habilidades tecnoldgicas: en base a las capacitaciones, cursos y estudios
de los docentes se identificaran las fortalezas y las habilidades tecnolégicas de cada uno
de ellos.

Buscar herramientas tecnoldgicas: una vez que se han identificado las habilidades
tecnoldgicas de cada docente, se deben buscar herramientas técnicas acordes a ellas.
Seleccionar la herramienta tecnoldgica: al tener varias herramientas se hara una
comparacion entre las mismas con su debida investigacion para seleccionar la mas

adecuada para su aplicacion.
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Autoaprendizaje: esta etapa es la medular ya que el docente, al realizar los pasos
anteriores, se ira auto capacitando y tendra un desempefio optimo en el manejo y
aplicacion de herramientas tecnolégicas.

Utilizacion de la herramienta: es el Ultimo paso, en el cual el docente esta capacitado
en el manejo de una nueva herramienta tecnologica, la misma que la aplicara para

impartir sus clases diarias y su ensefianza sea de mucha eficacia.

CONCLUSIONES

Los docentes, debido a la pandemia, tuvieron que desarrollar nuevas habilidades para
poder impartir sus clases a través de una nueva modalidad, conocida como virtual con
un enfoque de plataformas digitales. Esto, para la mayoria de los docentes, segun las
investigaciones, fue un gran un reto debido a que la educacién aplicaba un modelo
pedagdgico tradicional y tenian un escaso conocimiento en el manejo de herramientas
tecnologias para la ensefianza, lo cual obligé a los educadores a autocapacitarse en
equipos tecnoldgicos y entornos virtuales.

Por otra parte, no todos los docentes lo hicieron ya que, segun el estudio realizado,
emplearon plataformas de videoconferencia de facil manejo, manteniendo asi la
educacion tradicional donde brindan Unicamente conferencias a sus estudiantes,
manteniéndolos en un esquema en el que no se busca capacitacién en el manejo de
nuevos equipos tecnoldgicos.

Ademas, se puede sefalar que, por la falta de predisposicion de dichos docentes a la
capacitacidon constante, se evidencio que la plataforma més aplicada en la ensefianza fue
Zoom, la misma que no es de caracter educativo, sino de videoconferencia, y cuando es
usada en la educacion, solo facilita la aplicacion de un modelo tradicionalista.

Por otra parte, el Ministerio de Educacion implementé el entorno virtual Teams para
afrontar el confinamiento y romper el esquema metodoldgico tradicional y aplicar un
modelo colaborativo en el cual docentes y estudiantes colaboren en el aprendizaje, sea

de forma sincronica o asincronica. Pero de acuerdo con las evidencias de la investigacion
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los docentes presentan un bajo nivel en el manejo de equipos tecnoldgicos y
herramientas, sefialando que su aplicacion es muy compleja, por lo cual se ve necesario
realizar una reingenieria en los docentes, la cual los oriente hacia un cambio de
mentalidad y los motive a capacitarse en temas de tecnologia.

Finalmente se puede decir, para que el entorno virtual de Teams pueda ser aplicado como
los trazo el Ministerio de Educacion, el Gobierno ecuatoriano debe brindar a los docentes
espacios en los cuales puedan expresar sus necesidades y frustraciones. En base a ello
se podra identificar que habilidades tecnoldgicas requieren los docentes y se podra
guiarlos adecuadamente en su capacitacion ante el manejo de entornos digitales y
equipos tecnoldgicos. Pues como se enfatizé en la investigacion, para que los docentes
apliquen las plataformas virtuales deben tener un amplio conocimiento de equipos

tecnoldgicos, asi como de pedagogia para una ensefianza virtual.
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