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RESUMEN

En la presente investigacion se formulé como objetivo general diagnosticar el desempefio
directivo en las instituciones educativas desde la innovacién tecnolégica de control y
monitoreo. Apoyado en la metodologia cuantitativa la cual produce datos descriptivos,
que se originan por la recoleccion de datos. Ademas, se aplica el método inductivo-
deductivo, el cual sugiere que para encontrar una verdad se deben buscar los hechos y
no basarse en meras especulaciones. Desde un disefio bibliogréfico de tipo documental,
cuya pesquisa desde la deliberacion critica, se construyé el método de analisis del
fendmeno de estudio. La investigacion utilizo la encuesta como técnica y el cuestionario
como instrumento para recopilar informacién. Se recomienda a los directivos de las
instituciones educativas, trabajar en acuerdo con el personal docente, la implementacion
de herramientas de evaluacion que permitan identificar fortalezas y debilidades de la
labor pedagdgica con el objetivo de optimizarla, proponiendo la ejecucién de proyectos
de innovacion.

Descriptores: Innovacion educacional; gestion de la educacién; control de gestion.
(Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

In this research, the general objective was formulated to diagnose the managerial
performance in educational institutions from the technological innovation of control and
monitoring. Supported by the quantitative methodology which produces descriptive data,
which originate from data collection. In addition, the inductive-deductive method is
applied, which suggests that to find a truth, the facts must be sought and not based on
mere speculation. From a bibliographic design of a documentary type, whose research
from critical deliberation, the method of analysis of the study phenomenon was built. The
research used the survey as a technique and the questionnaire as an instrument to collect
information. The directors of educational institutions are recommended to work in
agreement with the teaching staff, the implementation of evaluation tools that allow
identifying strengths and weaknesses of the pedagogical work with the aim of optimizing
it, proposing the execution of innovation project.

Descriptors: Educational innovation; management of education; management control.
(UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

La innovacién de la gestion educativa, se presenta como uno de los grandes desafios de
la trasformacion de la educacion, no obstante, las naciones en Latinoamérica afrontan
inconvenientes que afectan permanentemente sus sistemas educativos (Borden, 2015,
p. 1). Entre los principales problemas de los sistemas educativos se tiene: La necesidad
de efectuar estrategias para optimizar la gestion escolar, ademas, es preciso que se
promueva la comprension de los nuevos conceptos sobre “autonomia” y “participacion”
del directivo, por ultimo, que las estrategias de capacitacion y formacién a los gerentes
educativos, sean apropiadas a las nuevas competencias en las que se desempefian
(Schettini y Pozner, 2001, p.67). Al respecto, Antunez (2000) sostiene que el rol directivo
resulta un aspecto complejo, pues, su accionar tiene origen en demandas de los variados
componentes de la escuela y el contexto a la que pertenece esta, como propositos,
recursos humanos, materiales, econémicos, valores y creencias. (p. 30). En este
contexto, Puiggros (2020) afirma que la situacion se presenta mas compleja al evidenciar
que, los sistemas educativos en América Latina acogieron la pandemia disminuidos y
atrasados en la implementacion de cambios que se requerian con suma urgencia. (p. 33).
Sin embargo, los constantes cambios en el contexto educativo mundial, han demandado
gue los roles que desarrollan los gerentes educativos evolucionen hacia una gestién con
mayor independencia y orientada a la optimizacién de los logros de aprendizaje de los
nifios y jévenes (Bolivar, 2010.p. 33). Al respecto, Casassus (2000) sostiene que es
necesario promover el aspecto pedagogico en la gestion educativa, lo cual implica
reflexionar sobre la gestion educativa para que esta no se circunscriba a la direccion de
los recursos, ademas debe gestionarse desde el aspecto de liderazgo pedagdgico. (p.
24).
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En esta linea, Ugarte, Arguedas y Angeles (2012), sefialan que, en los ultimos afios el rol
del directivo en las escuelas ha ido visibilizandose producto de la implementacion de los
procesos de descentralizacion educativa (p. 112); proceso que requeria ser
implementado con premura. En el &mbito educativo peruano, Guadalupe, Ledn,
Rodriguez y Vargas (2017) sostienen que:

El ministerio de educacion toma decisiones de lo que debe suceder en las
escuelas, de ahi que los directores no puedan ser lideres pedagdgicos, pues,
destinan la mayor parte de su tiempo a responder los pedidos del propio
MINEDU, por tanto, no se considera la posibilidad de convertir a la escuela en
un espacio fundamental de la gestion. (p. 242).

En esta linea, Cuglievan y Rojas (2007) sefialan que:

Si bien los roles y funciones de quienes dirigen las escuelas en nuestro pais
estan transformandose desde disposiciones legales, estos no se implementan
al interior de las instituciones, generando la ruptura entre la gestion y las
practicas institucionales, limitando el logro de los propoésitos y fines previstos.
(p. 337).

En este sentido, segun la resolucion ministerial (RM N° 620 -2019 —MINEDU), sobre el
“Plan de gobierno digital del Minedu en los afios 2019 -2022”, prioriza la necesidad de
determinar, examinar y optimar los procedimientos de la institucion, con el propésito de
afirmar su alineamiento con la estrategia institucional y alcanzar las metas en favor de la
nacién. Ademas, en el Proyecto Educativo Nacional (PEN), al 2036, se sefiala que para
para la mejora de la educacion, es necesaria la Innovacién mediante la tecnologia para
facilitar los procesos educativos. También, sobre la labor directiva, se recoge la
necesidad y la preocupacion de la poblacion que suefia tener un sistema educativo donde
los equipos directivos realicen un trabajo articulado tanto de la gestion pedagdgica y

administrativa.
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La unidad de gestion educativa local (UGEL) Piura, cuenta con mas de 146,000
estudiantes, 8 mil docentes y 1,500 instituciones educativas, y teniendo en cuenta que es
una unidad operativa que no administra recursos financieros, resulta muy complicado el
control y seguimiento al personal y los procesos educativos en las escuelas de su
jurisdiccion. Ante esta realidad, se precisa para una mejor gestion de la UGEL Piura,
disponer de un sistema que permita controlar y hacer seguimiento a cinco procesos
criticos de la Educacién como son: 1. Monitoreo y acompafiamiento, 2. Asistencia del
personal docente y administrativo, 3. Manejo de recursos y materiales, 4. Asistencia de
los estudiantes, y 5. Documentos de gestion y responsabilidades con la UGEL.

Luego de planteado el tema a desarrollar, se formula como objetivo general diagnosticar
el desempefio directivo en las instituciones educativas desde la innovacion tecnoldgica

de control y monitoreo.

METODOLOGIA

La presente investigacion utiliz6 la metodologia cuantitativa la cual produce datos
descriptivos, que se originan por la recoleccion de datos. Ademas, se aplica el método
inductivo-deductivo, el cual sugiere que para encontrar una verdad se deben buscar los
hechos y no basarse en meras especulaciones, ademas de partir de afirmaciones
generales para llegar a especificas (Davila, 2006). Desde un disefio bibliografico de tipo
documental, cuya pesquisa desde la deliberacion critica, se construyé el método de
analisis del fendmeno de estudio. La investigacion utilizo la encuesta como técnica y el

cuestionario como instrumento para recopilar informacion.
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RESULTADOS

1. Respecto al estado de la labor directiva de los directores de las Instituciones
Educativas de la UGEL Piura, se tiene el siguiente analisis de datos. Asi mismo, en
cuanto a la gestion de las condiciones para la mejora de los aprendizajes: En Planificacion
Institucional, participacibn democréatica, condiciones operativas que favorecen el
aprendizaje, evaluacion de la gestion educativa y rendicién de cuentas se muestran la

siguiente descripcion:
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Grafico 1. Caracterizacion de la labor directiva con respecto a la gestion de las
condiciones para la mejora de los aprendizajes.
Elaboracion: Los Autores.

Descripcion:

L1 En el presente afio se han desarrollado reuniones para identificar las caracteristicas de
la institucion educativa en relacion a los procesos pedagdgicos, clima escolar e influencia
de la familia y comunidad,*? En su institucién educativa, tienen identificadas las fortalezas,
debilidades y necesidades,® En el presente afio se han formulado y/o reajustado los
instrumentos de gestién escolar en su institucion educativa, -* Se ha remitido informacioén

a UGEL sobre la elaboracién y/o reajuste de los instrumentos de gestion escolar, > En
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los instrumentos de gestion se han establecido metas institucionales y de aprendizaje, -6
La comunidad educativa de su institucion estd organizada en comisiones, -’ Se ha
remitido informacion a UGEL sobre la conformaciéon de comisiones en la institucion
educativa, 8 El personal docente y administrativo de la institucién educativa, es motivado
por su participacion en el logro de las metas institucionales, -° En la institucién educativa
se propician espacios de integracion del personal con la finalidad de promover un clima
laboral favorable, 1 Comunica a los docentes, administrativos y estudiantes sus altas
expectativas, comprometiéndolos en la blsqueda de mejores desempefios, ! Utiliza
alguna herramienta para la identificacion de situaciones conflictivas en la institucion
educativa, “*? Implementa algin tipo de técnicas de resoluciéon de conflictos a nivel de la
institucion educativa,-*2 La institucion educativa tiene convenio con alguna institucion de
la comunidad, “'* En la institucion educativa se tienen referenciadas las principales
necesidades de infraestructura, equipamiento y materia,'*> Se ha cumplido con enviar
informacién de declaracion de gastos del programa de “Mi Mantenimiento” a UGEL ,“16
Las diversas actividades que se desarrollan en la institucién educativa estan planificadas
de algun documento, 17 Registra el monitoreo a los docentes sobre el cumplimiento de
las horas efectivas de clase, “*® Hace de conocimiento a la comunidad educativa y/o
UGEL el uso de los recursos financieros,-*° En la instituciéon educativa se ha conformado
la comision de gestion de recursos financieros,"?° En la institucion educativa se ha
conformado la comision de gestion de riesgos,*?! Se ha remitido a UGEL el Plan de
Gestion de Riesgos de la institucion educativa,“?? Realiza coordinaciones con el personal
administrativo relacionadas a asuntos institucionales,? Utiliza herramientas pertinentes
y oportunas de procesamiento y organizacion de la informacion que contribuyen con la
toma de decisiones institucionales en favor de la mejora de los aprendizajes,“?* Comunica
la informacion presentada por los diversos equipos de trabajo institucionales acerca de
la marcha de la gestién escolar, -2° La instituciéon educativa cuenta con mecanismos de

transparencia y rendicion de cuentas para hacer publicos los resultados de la escuela 'y
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los aprendizajes de los estudiantes. 26 En la institucion educativa se realiza un

seguimiento al avance de los objetivos y/o metas institucionales planificadas.

Andlisis

El gréfico 1 refleja las acciones del proceso de gestion de las condiciones para la mejora
de los aprendizajes en un orden de mayor a menor necesidad de atencién por las
respuestas mayoritaria “NO” por los directores designados y encargados: Primero. El
indicador conduce la planificacion institucional (4L: 84%; L5: 36%). Segundo. El indicador
promueve y sostiene la participacion democréatica de los diversos actores educativos
(L11: 73,8%; L7: 53%; L8: 45%). Tercero: El indicador favorece las condiciones
operativas que aseguren el aprendizaje de calidad (L17: 61,3%; L 21: 49,2%; L20: 39,8%)
y cuarto: el indicador lidera procesos de evaluacion de la gestion de la institucion
educativa y de rendicién de cuentas (L23: 66,5%; L25:44%; 29,3).
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2. Respecto a la orientacion de los procesos pedagogicos para la mejora de los
aprendizajes: Promueve y lidera una comunidad de aprendizaje con las y los docentes
de su institucién educativa y Gestiona la calidad de los procesos pedagdgicos al interior

de su institucion educativa se muestran la siguiente descripcion:

L27
100,0
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80,0

60,0
136 m—\/ 129
135 {X‘ 130

N

L34 131

No
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L33 L32

Gréafico 2. Caracterizacion de la labor directiva con respecto a la orientacién de los
procesos pedagdgicos para la mejora de los aprendizajes.

Elaboracion: Los Autores.

Descripcion:

L27"Ha utilizado herramientas para identificar las fortalezas y debilidades de su personal
docente, -8 Se ha implementado en la institucién educativa mecanismos de trabajo
colaborativo a nivel de docentes, “?° En el Ultimo afio se ha desarrollado algln proyecto
de innovaciéon pedagdgica por parte del personal de su institucion educativa, “3° Ha
participado a nivel de UGEL, DREP y/o MINEDU en concursos de proyectos de
innovaciones pedagdgicas, -3 Se retine con los docentes de su instituciéon educativa con
la finalidad de elaborar la planificacion curricular de experiencias de aprendizaje, 32
Informa a UGEL sobre el trabajo de planificacién, implementacion y evaluacion curricular

realizado con los docentes, -33Se han desarrollado en la institucion educativa reuniones
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de trabajo con los docentes para promover el trabajo colaborativo y por indagacion,
orientado a favorecer el logro de aprendizajes en los estudiantes, -3* Realiza monitoreo
al personal docente sobre el uso de estrategias y recursos metodoldgicos, uso efectivo
del tiempo y los materiales educativos “**Convoca a los docentes a reuniones de trabajo
para fortalecer los aspectos débiles en su practica pedagogica, identificados en el
monitoreo -3¢ Realiza monitoreo al personal docente sobre el uso de metodologias de
evaluacion,*’Convoca a los docentes a reuniones de trabajo para fortalecer los procesos

de evaluacion que necesitan ser mejorados, identificados en el monitoreo

Anélisis:

El grafico 2 refleja las acciones de la orientacion de los procesos pedagdgicos para la
mejora de los aprendizajes en un orden de mayor a menor necesidad de atencion por las
respuestas mayoritarias de “NO” por los directores de las instituciones educativas de la
UGEL Piura designados y encargados: Primero en el indicador promueve y lidera una
comunidad de aprendizaje con las y los docentes de su institucion educativa (L27:61%;
L30:61%; L29:46,6%); Segundo. En el indicador Gestiona la calidad de los procesos
pedagdgicos al interior de su institucion educativa (L35: 65,4%; L32: 56,5%; L37:55,5%).
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3. Respecto al estado de la innovacién tecnoldgica de control y monitoreo, se tiene el
siguiente andlisis de datos. Respecto al monitoreo y acompafamiento: Directivos y

Docentes monitoreados y acompafados se muestran la siguiente descripcion:

Nunca

A veces

Siempre

Gréfico 3. Caracterizacion de la innovacion tecnoldgica de control y monitoreo con
respecto al monitoreo y acompafamiento

Elaboracion: Los Autores.

Descripcion:

'L El cronograma de visitas de monitoreo y acompafiamiento que realiza el personal de
UGEL a los directivos de las IIEE, se visualiza en algin medio virtual, > La UGEL Piura
utiliza medios virtuales para registrar el monitoreo y acompanamiento realizada a su
instituciones educativa, '® Se realiza un seguimiento virtual por parte del personal de
UGEL en relacion a la primera visita de monitoreo y acompafamiento realizada en su
institucion educativa, '* Tiene la posibilidad de acceder a algin medio virtual para
visualizar el informe del personal de UGEL sobre el monitoreo y acompafiamiento que ha
realizado en su Institucién Educativa,'” El personal de UGEL utiliza medios virtuales para

brindarle retroalimentacién en relacion al monitoreo y acompafiamiento que ha realizado
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en su institucién educativa, ' Considera que la UGEL Piura debe implementar un sistema
que permita sistematizar el monitoreo y acompafiamiento a los directivos de las

instituciones educativas.

Andlisis:

El grafico 3 Refleja las acciones de la innovacion tecnoldgica de control y monitoreo para
el monitoreo y acompafamiento en un orden de mayor a menor necesidad de atencion
por las respuestas mayoritarias de “nunca” y “a veces” por los directores de las
instituciones educativas de la UGEL Piura designados y encargados: Primero Directivos
y Docentes monitoreados y acompafiados (I11: 100%; 13: 100%; 14: 100%; 15:92%)

CONCLUSION

En relacién a la gestion de las condiciones de la mejora de los aprendizajes, los directivos
se han encontrado falencias en aspectos como: remision de informacién a UGEL sobre
los instrumentos de gestion y conformacion de comisiones, uso de herramientas para la
identificacion de situaciones conflictivas, registro del monitoreo a los docentes sobre el
cumplimiento de las horas efectivas de clase, uso de herramientas pertinentes y
oportunas de procesamiento y organizacion de la informacion para la toma de decisiones
en favor de la mejora de los aprendizajes y finalmente, en la implementacién de
mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas.

Se recomienda a los directivos de las instituciones educativas, trabajar en acuerdo con
el personal docente, la implementaciéon de herramientas de evaluacién que permitan
identificar fortalezas y debilidades de la labor pedagdgica con el objetivo de optimizarla,
proponiendo la ejecucion proyectos de innovacion pedagogica, orientados a la mejora de

los aprendizajes.
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