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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo proponer el sistema de
gestion de calidad para el mejoramiento de los procesos de produccion del babaco en
la Asociacion de Productores Autonomos Rio Chico el Rosal. ElI enfoque de la
investigacion es cuantitativo, el estudio fue de campo, exploratoria y descriptiva. La
poblacién y la muestra estuvo conformado 40 socios y trabajadores de la asociacion
de productores. De acuerdo al diagndstico de los procesos de produccién por medio
de los diagramas de procesos de produccion existen demoras, inspecciones,
transporte, operaciones, innecesarias, largos tiempos de produccién, mismos que son
causados por la inexistencia de procedimientos que estandaricen las actividades a
realizar. Se identific6 los lineamientos de calidad del producto valorado
fundamentalmente por su uniformidad, madurez y ausencia de defectos, el color, la
viscosidad y el rendimiento industrial como materia prima del producto terminado y se
disefio el proceso de produccion del babaco.

Descriptores: Gestion; calidad del entorno; proceso de producciéon. (Palabras
tomadas del Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The objective of this research work is to propose the quality management system for
the improvement of the babaco production processes in the Association of
Autonomous Producers Rio Chico el Rosal. The research approach is quantitative, the
study was field, exploratory and descriptive. The population and the sample consisted
of 40 members and workers of the producers' association. According to the diagnosis
of the production processes through the production process diagrams, there are
delays, inspections, transportation, unnecessary operations, long production times,
which are caused by the lack of procedures that standardize the activities to be carried
out. The quality guidelines of the product valued fundamentally for its uniformity,
maturity and absence of defects, color, viscosity and industrial performance as raw
material of the finished product were identified and the babaco production process was
designed.

Descriptors: Management; quality of the environment; production process. (Words
taken from UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION
La fortaleza de una organizacioén se mide en su poder de perfeccionar y aumentar sus
capacidades, actitudes, conocimientos, experiencias y ambicion de crecimiento. Las
organizaciones fuertes son las que llevan a la comunidad a buen vivir y buscan el
bienestar comun. El fortalecimiento de las capacidades de la asociacion de
Productores Autonomos Rio Chico El Rosal es el proceso para incrementar la vision
del futuro, capacidad de gestidn, sostenibilidad, capacidad administrativa y actitud
asociativay de compromiso. Para ello se desarrollara un manual de sistema de gestion
de la calidad de babaco, que les permita eliminar debilidades y robustecer a la
organizacion.
La asociacion de estos productores de Rio Chico El Rosal fue fundada en el afio de
1987 cuyos fines es la produccion agropecuaria, actualmente se dedican a la
produccién de babaco bajo invernadero, lo cual les ha permitido sustentarse a través
de los afios. En esta actividad se han identificado ineficiencia en los procesos
productivos, causando desorientacibn en su visidbn, mision y objetivos, también
sumando a esto problemas administrativos y financieros.
Es importante destacar, que el progreso de las empresas dedicadas a la produccién
del babaco en el mundo hace que la calidad se muestre como piedra angular de las
estrategias de las empresas, aportando metodologias, herramientas, experiencias y
buenas practicas que dan respuesta a los retos que el nuevo escenario econémico
plantea a las organizaciones (Montilla & Herrera, 2006).
El sistema de gestion de la calidad, es aplicable a todo tipo de empresas (pequefias,
medianas, grandes), ya que permite identificar y establecer sistemas, estandarizar los
procesos productivos con la finalidad desde llegar a cubrir las necesidades de los
clientes y por ende posicionarse en el mercado (Gonzéalez, 2011).
El sistema de gestion de la calidad en la ultima década ha ayudado a los procesos de
produccion a disminuir la calidad de los productos no conformes, a evitar reproceso,
desperdicios de materia prima, tiempos elevados de produccién, tiempos muertos de
produccion, entre otros (Casafas, 2015).
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En cuanto a la contextualizacibn meso, se tiene que la provincia de Tungurahua
cuenta con un alto indice de empresas, asociaciones de agricultores dedicadas a la
produccion y comercializacion del babaco, las mismas que tienen una produccién no
sofisticada en las que existen algunos inconvenientes como la deficiencia en el manejo
de la documentacion y registros con los que se debe conocer y controlar
apropiadamente los procesos de produccién; es decir, no existe un control de calidad
durante los procesos, tampoco existe la implementacion de un Sistema de gestion
de calidad enfocado en la normas ISO 9001: 2015 (Guaipatin & Schwartz, 2014).

Por esta razén se ha puesto un énfasis por parte de las empresas (pequefias,
medianas, grandes), asociaciones en temas de calidad, el mejoramiento continuo y la
implementacion del sistema de Gestion de Calidad, con el objetivo de lograr la
satisfaccion del cliente (Pérez, 2014, p. 3).

Por medio de la implementacion de un sistema de gestion de la calidad, las empresas
y asociaciones dedicadas a la produccion del babaco, han logrado mejorar la calidad
del producto y posicionar su marca en el mercado de la provincia de Tungurahua,
logrando mejorar la rentabilidad de los mismos. Segun el Instituto de Investigaciones
Agropecuarias (2012).

En lo respecta a la contextualizacion micro, la Asociacién de Productores Autonomos
de Rio Chico el Rosal, ubicada en el canton Patate es una asociacion dedicada a la
produccién y comercializacion del babaco, fue creada en el 2010 con trayectoria de 7
aflos en el mercado local, con el pasar del tiempo la asociacién incremento su
demanda de produccion, es por ello que el gerente de la asociacion ha dirigido sus
esfuerzos para el cumplimiento de los requisitos establecidos en la norma y la
satisfaccion del cliente encaminandose hacia la gestion de la calidad.

La asociacion no posee un sistema de gestion de calidad, lo que hace que no garantice
a sus clientes un producto optimo y competitivo en el mercado, ademas carece de
procesos no estandarizados, es decir los trabajos que se realizan son de forma
empirica, cada trabajador ejecuta sus actividades en base a la experiencia adquirida,
creando fragilidad latente a la hora de desarrollar los procesos de produccion. Para
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esto es indispensable que las actividades desarrolladas estén correctamente
documentadas (Mateo, 2010).

Sistema de Gestion de la Calidad

El sistema de gestion se encarga de dirigir, controlar una organizacién con lo referente
a la calidad, de tal forma que el SGC es el conjunto de reglas y la forma de trabajar a
la que se rige una empresa. Segun (ISO 9000; 2005, 2005), ademas la. Este sistema
comprende la estructura organizacional, conjuntamente con la planificacién, los
procesos, los recursos, los documentos que necesitamos para alcanzar los objetivos
de la organizacion para proveer mejoramiento de productos y servicios y para cumplir
los requerimientos de nuestros clientes.

Segun Mateo (2010) afirma que un sistema de gestibn de la calidad de una
organizacion esta formado por un conjunto de elementos tales como: las estrategias,
los objetivos, las politicas, los métodos, los recursos y las estructuras, la tecnologia,
las instrucciones del trabajo, los procedimientos, los procesos, a través del cual la
direccion de la organizacion planifica, ejecuta y controla, cada una de sus actividades,
con la finalidad de lograr sus objetivos planteados.

En el sistema de gestidén de la calidad se identifican los diferentes procesos del que
estd conformado la empresa, en la cual se establece la secuencia de interaccion de

acuerdo a Gutiérrez (2010, pag. 63).

Gestion de la Calidad

Para Camisén, Cruz, & Gonzalez (2014), la gestién de la calidad es una coleccién de
varios métodos, utilizables puntualmente y aisladamente para el control de la calidad
de un producto/servicio, durante sus procesos productivos. Esto implica que su
personal (profesorado y personal de administracién y servicios), también puede tomar
decisiones. Los principios de la Gestibn de Calidad son adoptados por las
organizaciones para realizar la calidad de sus productos y servicios y de esta manera
aumentar su eficiencia.
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Para Cuatrecasa (2012) La gestion de la calidad “en los ultimos afios ha ido
evolucionando a un ritmo vertiginoso, encaminado en gestionar todos los procesos de
una empresa, basandose o partiéndose de la calidad, que permitira conseguir ventajas
competitivas y la satisfaccion de los clientes” (p. 578)

Los autores Camison & Cruz (2010) sefialan que la gestién de calidad es la forma de
gestionar, para que se adapte al entorno competitivo actual, el hecho de que en una
empresa concreta sea una moda pasajera o se convierta una manera habitual de
funcionar, depende de numerosos factores. Se suele citar como el més importante la
implicacion de la direccion; estamos d acuerdo. Pero hay otro factor de importancia
capital: las personas y su capacidad de afectar la organizacion a través de sus

habilidades y conocimientos.

Norma ISO 9001: 2015

Segun ISO 9001: 2015 (2015) Esta norma internacional promueve la adopcién de un
enfoque basado en procesos cuando se desarrolla, implementa y mejora la eficacia
de un sistema de gestion de la calidad, para aumentar la satisfaccion del cliente
mediante el cumplimiento de sus requisitos.

Para Auquillas (2016) La norma ISO 9001: 2015 es actualmente el estandar
internacional certificable para los sistemas de gestion de la calidad. La nueva version
aprobada en septiembre del 2015 presenta cambios considerables respecto a la
version anterior (ISO 9001:2008). Basicamente se puede indicar que ahora se cuenta

con 10 capitulos a diferencia de la versién anterior que eran Unicamente 8.

METODOLOGIA
La presente investigacion se basd en un enfoque cualicuantitativo (cuantitativo y

cualitativo). ElI Enfoque cuantitativo segun Hernandez, Fernandez, & Baptista (2013,
pag. 4) es el uso de la recoleccién de datos para probar hipétesis, con base en la
medicibn numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de

comportamiento y probar teorias. Es decir, porque se determinard la realidad del
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proceso de produccion de la Asociacion de Productores Auténomos Rio Chico El
Rosal. Estos datos facilitaran el analisis del lugar donde se ocasionan los problemas,
sus causas por las que se generan los defectos en la produccién del babaco.

El Enfoque cualitativo segun Hernandez, Fernandez, & Baptista (2013, p. 7) define
como utiliza la recoleccion de datos sin medicion numérica para descubrir o afinar
preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion. Es decir, porque la
investigacion se realizé en el lugar de los hechos, donde participan todos los
integrantes que conforman la Asociacion de Productores Autonomos Rio Chico El

Rosal.

Modalidad basica de la investigaciéon

La Investigacion bibliogréfica de acuerdo a Hernandez, Fernandez, & Baptista (2013,
p. 15) afirman que este tipo de investigacion facilita una mayor penetracion y
comprension del problema investigado, de tal forma que se recurrio6 a fuentes
bibliograficas primarias y secundarias como textos, revistas, articulos cientificos,
estudios realizados, referentes al tema de investigacion.

La Investigacion de campo para los autores Hernandez, Fernandez, & Baptista (2013,
p. 16) es un proceso que utiliza el método cientifico, con la finalidad de diagnosticar el
problema. Es decir, para desarrollar un sistema de gestion de la calidad fue necesario
acudir al lugar de los hechos, es decir a la asociacion de Productores Autonomos Rio
Chico El Rosal. Con el fin de obtener informacion detalla del problema.

Nivel o tipo de investigacién

Investigacion exploratoria: Permitié conocer el tema de investigacion y el problema de
forma acertada. Ademas, proporcionara alternativas para el desarrollo del presente
trabajo.

Investigacion descriptiva transversal: Midié y recogio la informacion relevante del
Sistema de Gestion de la Calidad y a los procesos de produccion del babaco ademas
se buscara a través de las encuestas la percepcion del problema.
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Poblacién y muestra

Para la elaboracion del presente proyecto se tomo en cuenta a todos los socios y a
trabajadores de la asociacion de Productores Autonomos Rio Chico El Rosal de la
parroquia el Triunfo canton Patate.

RESULTADOS

Andlisis de la encuesta realizada a los integrantes de la Asociacién

Pregunta 1: ¢La asociacion cumple con la entrega de productos en el tiempo

acordado?

Tabla 1.

Cumple la entrega de pedidos a tiempo.
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0,00%
Casi siempre 33 82,50%
Algunas veces 3 7,50%
Nunca 4 10,00%
Total 40 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios y trabajadores. Chipantiza (2017).

Anélisis e interpretacion

Segun la informacion de la tabla 1, del total de personas encuestadas el 82% afirmaron
gue la asociacion algunas veces cumple a tiempo con los pedidos, el 10% indicaron
gue nunca la asociacion cumple a tiempo con los pedidos, y el 8% afirmaron que

algunas veces la asociacion si cumple con la entrega de pedidos a tiempo.
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De acuerdo a la informacion obtenida de la figura anterior, la mayoria de las personas
dieron a conocer que la asociacion la mayoria de veces si cumplen con la entregan

de pedidos a tiempo.

Pregunta 2: ¢Qué percepcion tiene Usted con respecto a la gestion de quejas,

reclamos y devoluciones, por parte del personal de ventas de la Asociacion?

Tabla 2.

Percepcion de quejas, reclamos y devoluciones.
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Cumple en parte las 16 40,00%
expectativas
No cumple con las
expectativas 24 60,00%
Supera algunas
expectativas 0 0,00%
Total 40 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios y trabajadores. Chipantiza (2017).

Analisis e interpretacion

Segun el resultado obtenido en la tabla 2, el 60% sefalaron que no cumplen con las
expectativas la asociacion con respecto a los clientes; mientras que el 40% afirmaron
gue la asociacion si cumple en parte con las expectativas de los clientes.

Con respecto a la figura anterior, se puede describir que la mayoria de los trabajadores
encuestados tienen una perspectiva que la asociacion en si no cumple con las
expectativas de los clientes en cuanto al producto, debido a que ellos al momento de
realizar el contrato se finan otras caracteristicas, y al momento de entregar el producto

son otras, es por esto que existe muchos reclamos por parte de los clientes.
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Pregunta 3: ¢ La Asociacion de productores Autonomos Rio Chico el Rosal, comunica

a los clientes los parametros de calidad del producto?

Tabla 3.
La Asociacion comunica a los clientes de calidad del producto.
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 25 62,50%
No 15 37,50%
Total 40 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios y trabajadores. Chipantiza (2017).

Analisis e interpretacion

De acuerdo a la tabla 3, se puede observar que un 62% sefalaron la Asociacion de
Productores Autébnomos Rio Chico el Rosal, sicomunica a los clientes sobre la calidad
del producto, mientras que el 38% afirmaron que la asociacion no comunica a los
clientes sobre la calidad del producto.

La mayoria de los encuestados dieron a conocer que la asociacion de Productores
Auténomos Rio Chico el Rosal, antes de ofertar si da a conocer los respectivos clientes
las caracteristicas como, por ejemplo, el color, el tamafio, el peso, la forma, por ende,
la calidad del producto, muchas veces el personal de venta cuenta con un el producto

para que el cliente pueda observar.
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Pregunta 4: ¢Considera usted que el personal que labora en la asociacion tiene el

nivel de estudio acorde a su puesto de trabajo?

Tabla 4.

Personal de trabajo cuenta con el nivel de estudio apropiado.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 27 67,50%

No 13 32,50%
Total 40 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios y trabajadores. Chipantiza (2017).

Analisis e interpretacion

El resultado obtenido en la tabla 4, muestra que el 67% dijeron que la Asociacion si

cuenta con el personal con un estudio acorde a su puesto de trabajo, mientras que el

33% afirmé que el personal que labora en la asociacién no cuenta con el nivel de

estudio acorde al area de trabajo.

La Asociacion de productores Autbnomos Rio Chico el Rosal si cuenta con el personal

idoneo para el desarrollo de las diferentes actividades, para la produccion del babaco,

de tal forma la asociacion en la parte administrativa cuenta con un personal de estudio

de tercer nivel, mientras que en la parte productiva la mayoria del personal se

encuentra cursando un nivel de tecnologado y una minoria del personal cuenta con

un nivel de bachillerato.
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Pregunta 5: ¢ Conoce Usted si el personal se encuentra capacitado, para la produccion

del babaco en la asociacion?

Tabla 5.

Porcentaje de personal capacitado.
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 9 22,50%
No 31 77,50%
Total 40 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios y trabajadores. Chipantiza (2017).

Analisis e interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 5, el 78% sefialaron que no conocen
el numero del personal que haya sido capacitado para que labore en la asociacion;
mientras que el 22% afirmaron que si conocen el nimero del personal capacitado que
labora en la asociacion.

De acuerdo a la figura anterior sefiala que la mayoria no conoce a ciencia cierta la
cantidad del personal capacitado, ya que manifiestan que la asociacién casi no realiza
capacitaciones, en el mejor de los casos la asociacion ha realizado charlas de acuerdo
a las necesidades presentadas durante la ejecucion de las actividades. La persona
encargada de la charla es el jefe de produccion. Razén por la cual las falencias
contindan.

Pregunta 6: ¢ Considera que los recursos asignados para la produccion del babaco en

la asociacion de productores Autonomos Rio Chico el Rosal, son los adecuados?
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Tabla 6.
Los recursos asignados para la produccién del babaco son los adecuado.
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 17 42,50%
No 23 57,50%
Total 40 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios y trabajadores. Chipantiza (2017).

Anadlisis e interpretacion

Segun los datos obtenidos en la tabla 6; el 58% sefialaron que no son adecuados los

recursos asignados para la produccion del babaco; mientras que el 42% de los

trabajadores afirmaron que si son adecuados los recursos asignados para la

produccion del babaco.

La mayoria de los trabajadores consideran que los recursos asignados para la

produccién del babaco no son adecuados, ya que en la mayoria de los casos la

asociacion solo entrega recursos técnicos, pero recursos financieros y humanos casi

siempre no es el apropiado, ya que existe sobrecarga de trabajo y materiales e

insumos de mala calidad.

Pregunta 7: ¢Conoce la cantidad de materia prima necesaria, que requiere la

Asociacion de productores Auténomos Rio Chico el Rosal, para un lote de produccion?

Tabla 7.

Cantidad de materia prima requerida.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 23 57,50%
No 17 42,50%
Total 40 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios y trabajadores. Chipantiza (2017)
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Anélisis e interpretacion

En la tabla 7, se observa que el 57% de los encuestados sefialaron que si conocen la
cantidad de materia prima requerida para la produccion de un lote de babaco; mientras
que el 43% afirmaron que no conocen la cantidad de materia prima requerida
necesaria para el area de produccién. De acuerdo a la mayoria de los encuestados si
conocen la cantidad exacta de la materia prima para el area de produccién del babaco,
pero afirman que la asociacion no siempre cumple con la disponibilidad de dicha
cantidad, razon por la cual, en varias ocasiones, se ha tenido que sembrar después

del dia establecido.

Verificacion de Hipodtesis

Para la verificacion del chi cuadrado (x? se utilizd formulas estadisticas y lograr
demostrar si existe una relacion entre las dos variables (variable independiente;
variable dependiente)

HO: El Sistema de Gestion de Calidad no mejorara los procesos de produccion del
babaco de la Asociacion de productores Auténomos Rio Chico el Rosal.

H1: El Sistema de Gestion de Calidad mejorara los procesos de produccién del babaco

de la Asociacién de productores Autbnomos Rio Chico el Rosal.

Tabla 8.
Tabla cruzada del chi cuadrado.
Preg.1 |Preg.2 |Preg.3 |Preg.4 |[Preg.5 |Preg.6 |Preg.7

Preg.1 |0 7,944 5,996 8,872 18,182 (24,259 |16,233
Preg.2 |7,944 0 11,11 5,511 3,81 6,273 6,857
Preg. 3 [5,996 1,778 0 9,735 9,524 7,407 8,274
Preg. 4 |8,872 5,511 9,735 0 9,524 7,407 12,77
Preg.5 [18,182 |8,571 9,524 7,407 0 5,714 11,87
Preg. 6 |24,259 |6,667 7,407 7,407 5,714 0 9,231
Preg. 7 16,233 6,857 8,274 12,77 11,87 9,231 0

Fuente: Chipantiza (2017).
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En la tabla anterior, se muestra la relaciébn que existe entre todas las preguntas
utilizadas en el estudio de percepcion de los miembros de la Asociacion, ahi se
observa que la mayoria de preguntas tienen un valor superior al valor tedrico de chi
cuadrado, por ello se concluye de acuerdo a los datos de la percepcion de los
asociados, que hay evidencia significativa que la gestion de calidad mejorara los

procesos de produccién de babaco.

CONCLUSIONES

De acuerdo al diagnéstico de los procesos de produccion por medio de los diagramas
de procesos de produccién existen demoras, inspecciones, transporte, operaciones,
innecesarias, largos tiempos de produccién, mismos que son causados por la
inexistencia de procedimientos que estandaricen las actividades a realizar.

Se identifico los lineamientos de calidad del producto valorado fundamentalmente por
su uniformidad, madurez y ausencia de defectos, el color, la viscosidad y el
rendimiento industrial como materia prima del producto terminado (babaco), en la
Asociacion. de productores Autdbnomos Rio Chico el Rosal a través del cual cada
productor desarrolle

Se disefid el proceso de produccién del babaco en el cual se identifica desde su etapa
inicial que es la preparacion del suelo, disefio del huerto, plantacion, labores culturales
y pre culturales, cosecha postcosecha y distribucién con el fin de asegurar la calidad
del producto con la implementacion de un sistema de gestidon de calidad basado en la
norma ISO para mejorar los procesos de produccion de la Asociacion de productores
Auténomos Rio Chico el Rosal.
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