CIENCIAMATRIA
Revista Interdisciplinaria de Humanidades, Educacién, Cienciay Tecnologia
Afio VIII. Vol. VIII. N°14. Enero — Junio. 2022
Hecho el dep6sito de ley: pp201602FA4721
ISSN-L: 2542-3029; ISSN: 2610-802X
Universidad Nacional Experimental Francisco de Miranda (UNEFM). Santa Ana de Coro. Venezuela

Luis Antonio Visurraga-Camargo

DOI 10.35381/cm.v8i14.636

Auditoria de gestidon y control gubernamental en el sector publico. Caso: Junin-
Peru

Performance audit and governmental control in the public sector. Case: Junin-
Peru

Luis Antonio Visurraga-Camargo
visurragacamargol@gmail.com
Universidad Nacional Federico Villarreal, Lima
Peru
https://orcid.org/0000-0002-0429-9017

Recibido: 15 de septiembre 2021

Revisado: 10 de noviembre 2021

Aprobado: 15 de diciembre 2021
Publicado: 01 de enero 2022

92



CIENCIAMATRIA
Revista Interdisciplinaria de Humanidades, Educacién, Cienciay Tecnologia
Afio VIII. Vol. VIII. N°14. Enero — Junio. 2022
Hecho el dep6sito de ley: pp201602FA4721
ISSN-L: 2542-3029; ISSN: 2610-802X
Universidad Nacional Experimental Francisco de Miranda (UNEFM). Santa Ana de Coro. Venezuela

Luis Antonio Visurraga-Camargo

RESUMEN

El objetivo general de la investigacion fue analizar la auditoria de gestién y control
gubernamental en el sector publico. Caso: Junin — Pera. Se desarroll6 mediante la el
enfoque cuantitativo, manejando la recoleccion y analisis documental-biogréfica, lo que
consistié en organizar y analizar el objeto de estudio. Mediante la recoleccion de datos y
uso de estadistica. Se distinguieron las variables de estudio referidas a la auditoria de
gestion y control gubernamental, con sus respectivas dimensiones. La poblacion estuvo
constituida de 338, entre Autoridades (Gobernador Regional, Alcaldes Provinciales y
Distritales) y Funcionarios. Cuya muestra considerada fue de 180. A los que se les aplico
un cuestionario. Se concluye que existe una relacién directa y significativa entre la
auditoria de gestidn y el control gubernamental en el sector publico de la Region Junin.
Se sugiere a las instituciones publicas y sus funcionarios, en coordinacion con el Organo
de control interno supervisar y vigilar.

Descriptores: Auditoria de gestion; control de gestion; sector publico; politica
gubernamental; funcion publica. (Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The general objective of the research was to analyze performance auditing and
governmental control in the public sector. Case: Junin - Peru. It was developed through
the quantitative approach, using documentary-biographic collection and analysis, which
consisted of organizing and analyzing the object of study. Through data collection and the
use of statistics. The study variables referred to performance auditing and governmental
control, with their respective dimensions, were distinguished. The population consisted of
338, including authorities (Regional Governor, Provincial and District Mayors) and civil
servants. The sample considered was 180, to whom a questionnaire was applied. It is
concluded that there is a direct and significant relationship between performance audit
and governmental control in the public sector of the Junin Region. It is suggested to the
public institutions and their officials, in coordination with the internal control organ, to
supervise and monitor.

Descriptors: Performance auditing; management control; public sector; government
policy; public function. (UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

Los Gobiernos Regionales empiezan a funcionar a partir del 1° de enero del afio 2003,
iniciandose el proceso de descentralizaciéon, por cuanto muchas funciones vy
responsabilidades que eran competencia de los Ministerios (Gobierno Central) fueron
transferidas a los Gobiernos Regionales, especialmente la ejecucion de proyectos de
envergadura en cada Region, asignandoles presupuestos altos que nunca habian
manejado desde S/ 100,000 soles hasta S/ 400’000,000 de soles, lo que permitié que las
Autoridades y Funcionarios Publicos, utilicen estos recursos sin respetar las normas y
procedimientos establecidos en los diferentes sistemas administrativos, trayendo como
consecuencia que muchos Presidentes y Gobernadores Regionales asi como
Funcionarios, fueran denunciados y sentenciados y hoy vienen cumpliendo penas
privativas de libertad en los diferentes centros penitenciarios del pais.

En este contexto, en la actualidad se puede observar como todas las instituciones de la
administracién publica de nuestro pais se encuentra convulsionado por los actos de corrupcion,
no solo en el @mbito judicial sino también en el &mbito ejecutivo y esto es por la falta de control,
el mismo que debe ser ejercido como un control previo por las Autoridades, Funcionarios y
servidores publicos, y el control posterior por la Contraloria General de la Republica y los Organos
de Control Institucional de todas las Instituciones Publicas. Las Autoridades, Funcionarios y
servidores publicos no poseen el conocimiento de las normas establecidas para ejecutar una
Auditoria de Gestion o Auditoria Administrativa en las Instituciones del Estado, asi como también
del Control Gubernamental y mucho menos no se entiende y comprende quienes tienen la
responsabilidad de implementar y fortalecer el Sistema de control interno y externo al interior de
una entidad u organizacion publica. Al respeto, Cabana et al. (2020) plantea:

Hoy mas que nunca se le da relevancia al control de las instituciones publicas, porque
es fundamental que funcione bien para facilitar la efectividad del gobierno
institucional. Los controles se implantan con el fin de detectar, en el plazo deseado,
cualquier desviacion respecto a los objetivos establecidos por la entidad y de limitar
las sorpresas. (p.104)
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Sin embargo, la doble funcionalidad entre los gobiernos regionales, los municipios

provinciales y distritales, con las unidades ejecutivas del gobierno central y los programas

sociales llevd a un doble uso de los recursos econdmicos, materiales y econémicos, lo

que perjudico al erario nacional. En tal sentido, el fundamento teérico de la investigacion,

esta referido a la Auditoria de Gestidn, sustentado por diferentes investigadores, referidos

a sus dimensiones como la efectividad, la eficiencia y la economia. Asimismo, el Control

Gubernamental esta referido a sus dimensiones como la supervisidn, vigilancia,

verificacion y resultados.

Se muestra a continuacion los antecedentes que han orientado el desarrollo investigativo:

Cuadro 1.
Antecedentes.
Autor(es) Titulo Desarrollo
Santa Maria, G.; | La Auditoria de Gestion, | Este trabajo tiene como
. una Herramienta Necesaria | objetivo describir algunos
Cérdenas, M. y Vega . g : -
para la Economia posicionamientos tedéricos y
Rivera (2016). diferentes  ambitos de

aplicacién de la auditoria de
gestion como una
herramienta eficaz para las
organizaciones.
Concluyeron: a. La
auditoria de gestién es una
herramienta aplicable en
cualquier tipo de entidad,
puede ser publica o
privada, y contribuye a la
administracion en la
evaluacion de un sistema,
proceso 0 subproceso.
Genere resultados que
faciliten la disminucion de
costos y la simplificacion de
tareas innecesarias o0
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irrelevantes.

Portal, J. (2016).

Control Interno e
integridad: elementos
necesarios para la

Gobernanza Publica.

El concepto de gobernanza
ha dado lugar al desarrollo
de diversos esquemas de
gestion los cuales estan
centrados en el éxito de las
organizaciones en términos
de eficacia, eficiencia,
transparencia y legalidad.

Calle (2015).

Auditoria de gestion como
herramienta de
mejoramiento continuo en
la empresa municipal de
agua potable, alcantarillado
y saneamiento ambiental
del canton azogues
(Emapal), periodo 2013.

Falta de un cédigo de ética,
provoco que las actividades
se desemperien bajo
criterios personales. No
existe un mecanismo ni un
plan de mitigacion de
riesgos que permita
identificar, analizar vy
evaluar los riesgos.

Flores (2014).

Planeamiento y estrategias
en la auditoria de gestion
en las instituciones
publicas del sector energia
y minas.

El planeamiento eficiente, y
estrategias en la auditoria
en la Instituciones Publicas
del Sector Energia y Minas
influye  significativamente
en la eficacia de la
evaluacion de gestion y
control de recursos y bienes
publicos, la toma de
decisiones gerenciales y el
cumplimiento de metas y
objetivos institucionales.

Aroca (2016)

La Auditoria Interna y su
Incidencia en la Gestion De
Empresa De Transportes
Guzman S.A. de la Ciudad
de Truijillo.

La contrastacion y el
analisis de la informacion
recolectada y la aplicaciéon
de los instrumentos para la
presente investigacion
permitieron determinar que
la Auditoria Interna, incide
favorablemente en la
Gestibn de Empresa de
Transportes Guzman S.A.
de la ciudad de Truijillo.
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Elaboracion: El autor.

Por lo tanto, Zambrano-Zambrano y Armada-Trabas (2018) menciona que la auditoria de
gestion:

Es una necesidad social establecer procedimientos de auditoria de gestion
como actividad con basamento cientifico que permitan medir el cumplimiento
de la misién, la consecucién de los objetivos institucionales y la utilizacion de
los fondos publicos recibidos con eficiencia, transparencia, oportunidad y
segun el marco legal establecido por la Contraloria General del Estado. (p.17)

En este sentido, el concepto de auditoria de gestion, con su preocupacion de control
operativo, es el puente, y a veces el catalizador entre una auditoria financiera tradicional,
y un método de servicios administrativos para solucionar el problema de un tiempo.
Constituye un ingrediente necesario en la plena implantacion de la auditoria integral. Los
programas de auditoria de gestion especificos para cada area funcional mayor,
proporciona al auditor una guia con respecto a los tipos de controles, condiciones y
circunstancias que probablemente logre encontrar.

Por otro lado, en el pais, el control gubernamental se encuentra normado en la Ley
Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica
Ley N° 27785, donde se sefiala que:

El Control Gubernamental consiste en la supervision, vigilancia y verificacion
de los actos y resultados de la gestion publica, en atencion al grado de
eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el uso y destino de los
recursos y bienes del estado, asi como del cumplimiento de las normas legales
y de los lineamientos de politica y planes de accion, evaluando los sistemas
de administracion, gerencia y control, con fines de su mejoramiento a través
de la adopcion de acciones preventivas y correctivas pertinentes.
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El control gubernamental es interno y externo. Su desarrollo constituye un proceso
integral y permanente. El control interno se refiere a las acciones que desarrolla la propia
entidad publica con la finalidad de que la gestion de sus recursos, bienes y operaciones
se efectle correcta y eficientemente. El control externo es entendido como el conjunto de
politicas, normas, métodos y procedimientos técnicos que compete aplicar a la
Contraloria

General u otro 6rgano del Sistema Nacional de Control por encargo o designacion de
esta, con el objeto de supervisar, vigilar y verificar la gestion, la captacién y el uso de los
recursos y bienes del Estado. La corrupcion es un fenémeno que ocasiona devastadoras
consecuencias para la administracion publica, pues socava su credibilidad y obstruye el
cumplimiento de los fines que persiguen sus organos e instituciones. (Madrid Valerio y
Palomino Ramirez, 2020, p.214).

De acuerdo a los planteamientos formulados el objetivo general de la investigacion es
analizar la auditoria de gestidn y control gubernamental en el sector publico. Caso: Junin

— Peru.

METODOLOGIA

En el presente trabajo se desarroll6 mediante la metodologia, basada en el enfoque
cuantitativo, manejando la recoleccion y andlisis documental-bibliografica, (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado, y Baptista Lucio, 2014), lo cual permiti6 organizar un
analisis del objeto de estudio. Para la investigacion cuantitativa se maneja la recoleccion
y el analisis de datos, que mediante el uso de la estadistica, permite establecer
informacion confiable del comportamiento de una poblacion especifica. Se realiz6 la
distincién de las variables de estudios referidas a la auditoria de gestién, cuyas
dimensiones fueron efectividad, deficiencia y economia, asi mismos control
gubernamental y supervision de gestion. La poblacion estaba constituida de 338, entre

Autoridades (Gobernador Regional, Alcaldes Provinciales y Distritales) y Funcionarios y
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la Muestra utilizada fueron de 180 personas entre Autoridades y Funcionarios. La técnica
de muestreo sera aleatorio simple; y se aplicara la técnica de la encuesta y el analisis
documental. Se aplicod los cuestionarios a los funcionarios y trabajadores del sector
publico de la Region Junin, se realizaré en la sede de cada institucion publica, en un solo

momento de persona a persona, por Unidades Organicas.

RESULTADOS
Se muestran a continuacion los resultados obtenidos de la encuetas aplicada a los
funcionarios y trabajadores del sector publico de la Regién Junin.

Tabla 1.
Auditoria de gestion.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido NUNCA 18 10.0 10.0 10.0
CASI NUNCA 11 6.1 6.1 16.1
A VECES 66 36.7 36.7 52.8
CASI SIEMPRE 49 27.2 27.2 80.0
SIEMPRE 36 20.0 20.0 100.0

Total 180 100.0 100.0

Fuente: Encuesta.

De los 180 encuestados, segun la tabla N° 01, un 10.00% (15) y 6.1 % (11) manifiesta
gue la auditoria de la gestion en el sector publico de la Region es nada efectiva (Nunca)
y (casi nunca) respectivamente, tanto que un 36.7% (66) de los encuestados manifiesta
un grado de efectividad intermedia (a veces), en contraste con un 27.2 % (49) y un 20.0
%(36) que manifiestan una alta y muy alta efectividad respectivamente (casi siempre) y

(siempre).
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Tabla 2
Efectividad.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido NUNCA 7 3.9 3.9 3.9
CASI NUNCA 14 7.8 7.8 11.7
A VECES 66 36.7 36.7 48.3
CASI SIEMPRE 60 33.3 333 81.7
SIEMPRE 33 18.3 18.3 100.0
Total 180 100.0 100.0

Fuente: Encuesta.

De los 180 encuestados, segun la tabla N° 02, un 3.89 % (7) y un 7.78 % (14) manifiesta

que la efectividad de la gestion en el sector publico de la Region es nula (Nunca) y (casi

nunca) respectivamente, tanto que un 18.33% (33) de los encuestados manifiesta un

grado de efectividad intermedia (a veces), en contraste con un 33.33% (60) y un 36.67

%(66) que manifiestan una alta y muy alta efectividad de la gestion (casi siempre) y (a

veces).

Tabla 3.
Eficiencia

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido NUNCA 15 8.3 8.3 8.3
CASI NUNCA 30 16.7 16.7 25.0
A VECES 50 27.8 27.8 52.8
CASI SIEMPRE 69 38.3 38.3 91.1
SIEMPRE 16 8.9 8.9 100.0

Total 180 100.0 100.0

Fuente: Encuesta.
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De los 180 encuestados, segun la tabla N° 03, un 8.33% (15) y 8.89% (30) manifiesta
que la eficiencia de la gestion en el sector publico de la Region es nula (Nunca) y
(siempre) respectivamente, tanto que un 16.67 % (30) de los encuestados manifiesta un
grado de eficiencia intermedia (casi nunca), en contraste con un 27.78% (59) y un
38.33%(69) que manifiestan una alta y muy alta eficiencia de la gestion respectivamente

(a veces) y (casi siempre).

Tabla 4.
Economia.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido NUNCA 11 6.1 6.1 6.1
CASI NUNCA 36 20.0 20.0 26.1
A VECES 62 34.4 34.4 60.6
CASI SIEMPRE 55 30.6 30.6 91.1
SIEMPRE 16 8.9 8.9 100.0
Total 180 100.0 100.0

Fuente: Encuesta.

De los 180 encuestados, segun la tabla N° 04, un 6.11 % (11) y 8.89 % (16) manifiesta
que la eficiencia de la gestién en el sector publico de la Regién es nula (Nunca) y
(siempre) respectivamente, tanto que un 20.00 % (36) de los encuestados manifiesta un
grado de eficiencia intermedia (casi nunca), en contraste con un 30.56% (55) y un 34.44
%(62) que manifiestan una alta y muy alta eficiencia de la gestion (casi siempre) y (a

veces).
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido NUNCA 20 11.1 11.1 11.1
A VECES 65 36.1 36.1 47.2
CASI SIEMPRE 40 22.2 22.2 69.4
SIEMPRE 55 30.6 30.6 100.0
Total 180 100.0 100.0

Fuente: Encuesta.

De los 180 encuestados, segun la tabla N° 05, un 11.1 % (20) manifiesta que el control

gubernamental en el sector publico de la Regién Junin es nula (Nunca ) y un 22.2% (40)

de los encuestados manifiestan el control gubernamental es casi nula (casi siempre), en

tanto que un 30.6 % (55) de los encuestados manifiestan que el control gubernamental

es intermedia (siempre), y un 36.1 %(65) que manifiestan que el control gubernamental

es alta (a veces).

Tabla 6.

Supervision de la Gestion.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido NUNCA 21 11.7 11.7 11.7
CASI NUNCA 31 17.2 17.2 28.9
A VECES 58 32.2 32.2 61.1
CASI SIEMPRE 67 37.2 37.2 98.3
SIEMPRE 3 1.7 1.7 100.0

Total 180 100.0 100.0

Fuente: Encuesta.
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De los 180 encuestados, segun la tabla N° 06, un 1.7 % (3)manifiesta que la supervision
de la gestion en el sector publico de la Regién Junin es nula (siempre) y un 11.67 % (21)
de los encuestados manifiesta que la supervision de la gestion es baja (nunca), en tanto
que un 17.22 % (31) de los encuestados manifiesta que la supervision de la gestion es
intermedia(casi nunca), en contraste con un 32.22 %(58) y 37.22 % (67) que manifiestan
gue la supervision de la gestion en el sector publico de Junin, es alta (a veces) y muy alta

(casi siempre).

Tabla 7.
Vigilancia de la Gestion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido NUNCA 19 10.6 10.6 10.6
A VECES 55 30.6 30.6 41.1
CASI SIEMPRE 46 25.6 25.6 66.7
SIEMPRE 60 333 33.3 100.0
Total 180 100.0 100.0

Fuente: Encuesta.

De los 180 encuestados, segun la tabla N°07, un 10.56% (19 ) manifiesta que la vigilancia
de la gestién en el sector publico de la Region Junin es nula (siempre) y un 25.56 % (46)
de los encuestados manifiesta que la vigilancia de la gestion es intermedia(casi nunca),
en contraste con un 30.56%(55) y 33.33%(60) que manifiestan que la vigilancia de la

gestion en el sector publico de Junin, es alta ( a veces) y muy alta ( siempre).
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Tabla 8.
Verificacion de la Gestion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido NUNCA 19 10.6 10.6 10.6
CASI NUNCA 31 17.2 17.2 27.8
A VECES 108 60.0 60.0 87.8
CASI SIEMPRE 22 12.2 12.2 100.0
Total 180 100.0 100.0

Fuente: Encuesta.

De los 180 encuestados, segun la tabla N° 08, un 10.56 % (19) manifiesta que la
verificacion de la gestidn en el sector publico de la Regiéon Junin es nula (hunca) y un
12.22 % (22) de los encuestados manifiesta que la verificacion de la gestién es baja
(casi siempre), y un 17.22% (31) de los encuestados manifiesta que la verificacion de la
gestion es intermedia (casi nunca) en contraste con un 'y 60.00% ( 108) que manifiestan

gue la verificacion de la gestion en el sector publico de Junin, es muy alta (a veces)

Tabla 9.
Resultados de la Gestion.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia ~ Porcentaje valido acumulado
Vélido NUNCA 5 2.8 2.8 2.8
CASI NUNCA 14 7.8 7.8 10.6
A VECES 61 33.9 33.9 44.4
CASI SIEMPRE 43 23.9 23.9 68.3
SIEMPRE 57 31.7 31.7 100.0
Total 180 100.0 100.0

Fuente: Encuesta.
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De los 180 encuestados, segun la tabla N° 09, un 2.78% (15) manifiesta que los
resultados de la gestion en el sector publico de la Region Junin es nula (hunca) y un
7.78% (14) de los encuestados manifiesta que los resultados de la gestion es baja (casi
nunca), y un 23.89% (43) de los encuestados manifiesta que los de la gestidén es
intermedia(casi siempre) en contraste con un 31.67% (57) que manifiestan que los
resultados de la gestion en el sector publico de Junin , es alta (siempre) y finalmente un
33.89% (61) que manifiestan que los resultados de la gestion en el sector publico de

Junin, es muy alta (a veces).

CONCLUSION

Se concluye que existe una relacién directa y significativa entre la auditoria de gestion y
el control gubernamental en el sector publico de la Region Junin. Es recomendable que
la Gobernacién Regional de Junin, sus autoridades y sus funcionarios del Gobierno
Regional, en coordinacién con el Organo de Control Interno, gestionen supervisar, vigilar,
verificar los resultados de los Planes Operativos Institucionales de todas las instituciones
publicas de la Regién Junin, de acuerdo a las directivas y normas aprobadas por la
Contraloria General de la Republica como 6rgano rector del Sistema Nacional de Control.
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