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RESUMEN

La presente propuesta de Plan de Negocio cuenta con una idea innovadora de
servicio en uno de los atractivos turisticos de mayor relevancia en el pais como lo es
el volcan Chimborazo estructurando un modelo adaptativo a las necesidades actuales
de comodidad; costo y disponibilidad del cliente brindando un hospedaje flexible en la
prestacion de sus servicios y con la particularidad de utilizar medios digitales que
permitan su acceso mediante plataformas de facil manejo y de gran relevancia en
este tipo de canal de comercio electronico. El estudio de campo es no experimental
de tipo cuantitativo y de analisis descriptivo de los hechos. Los resultados del estudio
se obtuvieron mediante la aplicacién de encuestas aplicadas a turistas nacionales y
extranjeros; donde se pudo analizar los aspectos mas importantes para una toma de
decisiones obteniendo un 96% de aceptacién del modelo de negocio que se
implementara de acuerdo al proceso realizado.

Descriptores: Ecoturismo; desarrollo sostenible; educacion para el desarrollo
sostenible. (Palabras tomadas del Tesauro UNESCO).

ABSTRACT.

This Business Plan proposal has an innovative idea of service in one of the most
important tourist attractions in the country as is the Chimborazo volcano, structuring
an adaptive model to the current needs of comfort, cost and availability of the customer
by providing a flexible accommodation in the provision of its services and with the
particularity of using digital media that allow access through easy to use platforms and
of great relevance in this type of e-commerce channel. The field study is non-
experimental, quantitative and descriptive analysis of the facts. The results of the study
were obtained through the application of surveys applied to national and foreign
tourists; where it was possible to analyze the most important aspects for decision
making, obtaining 96% of acceptance of the business model to be implemented
according to the process carried out.

Descriptors: Ecotourism; sustainable development; education for sustainable
development. (Words taken from the UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

Nuestro pais, por la exquisita biodiversidad existente en tanto natural y cultural es
apreciado como un destino turistico de gran interés por turistas nacionales y
extranjeros, quienes son atraidos por la flora, fauna y procesos culturales de cada
uno de los sectores y regiones del Ecuador.

De acuerdo con las Naciones Unidas el turismo comprende las actividades que
realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su
entorno habitual por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio. En la
actualidad es considerado uno de los negocios mas rentables que existen y generador
de la mayor cantidad de ingresos econdmicos en el pais y en el mundo. Por lo cual,
se requieren estrategias que permitan la explotacion sustentable de cada uno de
estos recursos de nuestro territorio.

La provincia de Chimborazo privilegiada por encontrarse en un punto céntrico de
nuestro territorio es un enlace directo entre las regiones. Costa, Sierra 'y la Amazonia
combinando paisajes y climas unicos en el mundo. Generando postales inigualables
en nuestro territorio. Se dispone de una de las més llamativas y visitadas atracciones
turisticas de la provincia de Chimborazo como lo es el volcan, considerado el punto
mas cercano al sol y la montafia mas alta desde el centro del planeta.

En la actualidad de acuerdo a la informacion obtenida de la Direccion de Turismo del
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del cantén Riobamba existe un
incremento del 15% de llegada de turistas, principalmente del continente europeo de
origen francés y aleman quienes les gustar el deporte de montafia y también turistas
de la ciudad de Quito y Guayaquil.

El proponer la elaboracién de un Plan de Negocios para la creacion de una residencia
turistica en las faldas del volcan Chimborazo surge de la necesidad de contar de un
sitio seguro, tradicional y que brinde las comodidades de un lugar de descanso
satisfaciendo las necesidades de los turistas tanto nacionales como extranjeros.

De acuerdo a Zorita (2015) para que un plan de negocios tenga éxito es necesario
realizar un estudio detallado y exhaustivo del mercado con la finalidad y premisa de

poder obtener toda la informacion necesaria la cual permita conocer el mercado al
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cual esta dirigido el proyecto y poder determinar la viabilidad, siempre teniendo en

cuenta la competencia como un factor predominante en el proyecto.

Turismo Sostenible

En base a lo que enuncia Bertoni (2008) en la Revista Colombiana de Geografia
detalla que el desarrollo del turismo sostenible debe verse como un proceso
cualitativo en el cual se tenga la participacion de la poblacién de la localidad que esté
inmersa en un marco legal y el mismo disponga de una planificacién y gestién
enfocados en la preservacion tanto natural como cultural acoplandolo a una viabilidad

econdémica y social.

Plan de Negocios

De acuerdo a Weinberger (2009) se expresa que un plan de negocios es un
documento que se lo realiza de manera escrita siendo el mismo claro, preciso y
sencillo de entender. El cual es parte del proceso de planeacién. Por tanto, el Plan de
Negocios sirve para poder guiar a un negocio porque muestra los objetivos que se
quieren lograr hasta qué actividades se va a desarrollar. El Plan de Negocios es una
memoria escrita que sirve de herramienta donde se analiza de forma teérica el punto
de partida de un proyecto para poder poner en marcha la idea de negocio de un

emprendedor.

Para que sirve un Plan de Negocios

Segun Weinberger (2009) se detalla que un Plan de Negocios tiene dos funciones. La
primera es la parte administrtiva o interna y la segunda, es la financiera o externa.
En el libro escrito por Moyano (2015) se detalla que el Plan de Negocios es un
documento que ayuda a planificar las actividades del negocio y lo mas importante que
ayuda a disponer de un financiamiento debido a que es un documento que se va a
presentar a inversionistas, organizaciones gubernamentales o alguna entidad del
medio financiero para obtener dicha financiacion presentado el documento de

viabilidad del negocio.
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De acuerdo con Béveda, Oviedo y Yakusik (2015) se explica que un Plan de Negocios
es un documento donde el emprendedor detalla de manera sistematica las
informaciones del emprendimiento el cual lo quiere poner en marcha. Desde el
proceso de generacion de ideas hasta la toma de decisiones para la puesta en marcha

del proyecto.

Estructura de un Plan de Negocios.

En referencia al libro escrito por Weinberger (2009) se presenta una descripcion de
los elementos que debe tener un buen Plan de Negocios son: Resumen Ejecutivo
Descripcidn de la compafia o formulacion de la idea de negocio Analisis del Entorno,
Sondeo de mercado/Estudio de Mercado, Andlisis de la industria Plan Estratégico de
la empresa Plan de Marketing Plan de Operaciones Disefio de estructura y plan de
recursos humanos, Plan Financiero Para que un Plan de Negocios sea viable debe
recopilar informacion de diversos estudios como son: Estudio de mercados Estudio

Técnico Estudio Legal Administrativo Estudio Financiero.

Estudio de Mercado

El estudio de Mercado de acuerdo a Boveda, Oviedo y Yakusik (2015) es una
herramienta que permite demostrar la posibilidad de que un producto o servicio pueda
participar en el mercado actual al que quiere ingresar. Definir el tamafio total del
mercado. Definir el segmento de mercado al cual se va a dirigir. Identificar la
competencia y cuales son los principales proveedores de acuerdo al tipo de negocio
a emprender.

De acuerdo al autor Lovelock & Wirtz (2009) en su libro Marketing de Servicios se
detalla que para el desarrollo de nuevos servicios sin la comprension del mercado,
sin conocer a los clientes y a los competidores es muy poco probable que un nuevo
producto tenga éxito.

El objetivo de un Estudio de Mercado es el de disponer de una vision clara de todos
los detalles y caracteristicas del producto o servicio que queremos insertar en el

mercado. Ademas de conocer su entorno externo al cual se va a enfrentar y cada uno
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de los factores que intervienen en el mismo como los precios y estrategias de

comercializacion de la competencia directa.

Andlisis PESTEL

Barroeta Ruiz (2020) detalla en su blog que el Modelo de Andlisis PESTEL es una
herramienta basica que permite realizar un analisis de elementos externos de la
empresa que seran de gran importancia para el negocio. A lo cual este analisis es de
suma importancia para poder formular estrategias sean de corto, mediano o largo
plazo. El Analisis PESTEL se basa especificamente en la descripcion del entorno de
la empresa analizando los siguientes elementos: Politicos, Econdmicos, Socio-

cultural, Tecnoldgicos, Ambientales y Legales.

Andlisis FODA.

Romero Hidalgo, Hidalgo Sanchez, & Correa Guaicha (2017) enuncia que el Analisis
FODA es relevante para poder disponer de un diagnéstico inicial del entorno de la
empresa u organizacion donde se van a determinar los aspectos positivos y hegativos

gue pueden afectar al emprendimiento como tal.

Metodologia CANVAS

El modelo CANVAS de acuerdo a Carazo (2017) es una herramienta para analizar y
crear modelos de negocios de una forma muy sencilla. Se puede revisar en un solo
lienzo o plantilla divididos en varios segmentos los cuales detallan desde la idea
central a como se va a trabajar con la propuesta de valor ofrecida.

El Modelo CANVAS es una herramienta que permitira comprender mas directo y
estructurado nuestro modelo de negocio que de acuerdo a Clavijo (2021), este modelo
sirve para: ldentificar lo esencial, La base para una lluvia de ideas, Entrega una
presentacion estructurada, Sienta la base del Plan de Negocios

El Modelo Canvas dispone de 9 elementos que son: 1. Segmentos de clientes, 2.
Propuesta de valor, 3. Canales, Relaciones con clientes, Fuente de ingresos,

Actividades clave, Recursos clave. Asociaciones clave. Estructura de costes.
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Analisis Técnico.

En la linea de pensamiento de Romero Hidalgo, Hidalgo Sanchez, & Correa Guaicha
(2017) se detalla que el andlisis técnico se enfoca en detallar como se estructuran y
planificar las actividades del negocio. Tiene como objetivo principal establecer un
proceso bien definido para poder elaborar o comercializar un bien o servicio
respectivo. El estudio técnico es el insumo que permite entregar informacion tanto
cuantitativa como cualitativa a los factores que son parte del bien o servicio que se va
a producir, elaborar y comercializar. Implicando a la tecnologia, infraestructura,
equipos, materiales y mano de obra. También los aspectos legales, licencias,

permisos y obligaciones tributarias.

Estudio Econémico

En referencia a Romero Hidalgo, Hidalgo Sanchez y Correa Guaicha 2017) el analisis
econdmico es el propoésito principal del plan de negocios donde se pueden establecer
los resultados de la actividad econdmica a la cual se va a enfrentar. Qué fuentes de
financiamiento se va a establecer y los tipos de andlisis financieros que se debe
calcular para poder prever el funcionamiento de la idea de negocio que se quiere
aplicar. En otros términos, este estudio econémico permite evaluar la rentabilidad,
liquidez y riesgo que se puede crear con la inversion de dinero que se va a realizar.

Determinar por factores tiempo, duracion y tamafio del proyecto.

METODO

La metodologia que se establecié para el siguiente estudio es descriptiva, el cual
permite obtener fuentes de informacién primarias y secundarias que complementen
la informacion recopilada para poder desarrollar la investigacion y establecer la
propuesta de la mejor manera (Gomez, 2006).

Para este estudio se determiné una muestra por racimos. Por lo cual, el marco
muestral con el cual se trabajé se obtuvo de los registros que mantiene la Reserva
Ecoldgica del volcan Chimborazo en el ingreso de turistas, en trabajo conjunto con el
Ministerio de Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica; donde se pudo identificar que
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en el mes de agosto se tuvo la visita de 15848 personas de las cuales 1488 fueron

extranjeros y 14360 de procedencia nacional; siendo este nuestro universo para poder

aplicar las encuestas respectivas. Los datos obtenidos se tabularon en apoyo de la

estadistica descriptiva.

RESULTADOS

En la tabla 1 se presenta el resumen de los resultados obtenidos en la encuesta

realizada:
Tabla 1.

Resultados de la encuesta aplicada.

VARIABLE PREGUNTA RESULTADOS %
PERFIL DE ¢Usted es un Nacional Extranjero
VISITANTE turista? 98% 2%
¢;Conoce usted Si No
lugares turisticos
de la Provincia de 54% 46%
” Chimborazo?
RECORDACION JHa visitado Si No
alguna vez el
Volcan 54% 46%
Chimborazo?
¢Porque  medio Amigos o
se inform6 de la personas
CANAL DE existencia de la Radioy Prensa Internet Agencias que viven Otros
Reserva Television Escrita de Viaje en el
PUBLICIDAD Faunistica  del sector o
Volcan provincia
Chimborazo? 21% 4% 38% 4% 27% 7%
¢;Cuanto estaria 10 a 20 20 a
dispuesto a pagar délares 20 30 a 40 ddlares 50 a 80 ddlares
diariamente por dolares
PRECIO persona por la
PERCIBIDO estadia en un
lugar cercano al 62% 32% 6% 0%
volcan
Chimborazo?
Tarjeta .
¢Porque medios Efectivo de Tarjeta de Crédito Tragsferepuas
MEDIOS DE quisiera cancelar Débito ancana
PAGO Ig reserva de este
tipodeiospedale S g 15% 13% 27%

cerca al volcan
Chimborazo?
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Excelente Muy Bueno Regular Malo
Bueno

A usted que le
parece que se
pueda alquilar un
hospedaje donde
pueda cocinar
por su cuenta;

DISPONIBILIDAD @ lavar suropa;
disponer de su

DE SERVICIOS | o5acio comodo 74% 18% 7% 1% 0%
y COMO en casa;
y tener todos los
implementos de
una casa en un
solo espacio
cémodo y
espacioso.

Fuente: Investigacion de Campo
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A continuacion, se presentan los resultados graficamente para poder comprender de
mejor manera el resultado de la investigacion; mismos que estan agrupados por

variables tal cual se detalla en la tabla.

Perfil de Visitante

Extranjero
13%

Nacional
87%

W Nacional mExtranjero

Figura 1. Representacion gréfica de los resultados de la variable Perfil de Visitante
Fuente: Investigacion de Campo.

RECORDATORIO

ENO mS|

SIHa visitado alguna vez el Volcan 46%
Chimborazo? h 54%
Conoce usted lugares turisticos de la m
Provincia de Chimborazo? 52%

40% 42% 44% 46% 48% 50% 52% 54% 56%

Figura 2. Representacién grafica de los resultados de la variable Recordatorio.
Fuente: Investigacion de Campo.
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CANAL DE PUBLICIDAD

OTROS |NE33W8Y:
AMIGOS O PERSONAS QUE VIVEN EN... INTOZ iy %
AGENCIAS DE VIAJE  I205%
INTERNET | a8 %
PRENSA ESCRITA 8%
RADIO Y TELEVISION | N720NT8 %

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Figura 3. Representacion grafica de los resultados de la variable Canal de
Publicidad.
Fuente: Investigacion de Campo.

PRECIO PERCIBIDO

50 A 80 DOLARES 1 0%

30 A40 DOLARES  [EONR-
20 A 30 povares SIS
10420 poLares |

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Figura 4. Representacion grafica de los resultados de la variable Precio Percibido.

Fuente: Investigacion de Campo.
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MEDIOS DE PAGO

TRANSFERENC
IA BANCARIA
27%

EFECTIVO
43%

TARJETA DE
CREDITO

15% TARJETA DE
DEBITO

15%

Figura 5. Representacion grafica de los resultados de la variable Medios de Pago.
Fuente: Investigacion de Campo.

DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS

REGULAR MALO
BUENO 1% 0%
7%
MUY BUENO

16%

Figura 6. Representacion grafica de los resultados de la variable Disponibilidad de
Servicios
Fuente: Investigacion de Campo.
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GUSTOS Y PREFERENCIAS

Usted estaria dispuesto en alojarse en un
lugar que cuente con todas las 4%
comodidades como su hogar; en el cual...

Si usted tuviera la oportunidad de
alojarse cerca al Volcdn Chimborazo lo  12%
hiciera?

Que dias son ideales para usted viajar a 38%
conocer lugares turisticos? B4%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Figura 7. Representacion gréfica de los resultados de la variable Gustos y
Preferencias.
Fuente: Investigacion de Campo.

De acuerdo con los resultados que se exponen en la tabla que antecede se puede
destacar que en la variable Perfil del visitante la mayor cantidad de turistas que
respondieron la encuesta son nacionales lo que da a entender que el turismo local es
el que prevalece en este sector de la provincia de Chimborazo.

Con respecto a la variable de Recordacion se puede evidenciar que la mayoria de los
encuestados han visitado el Volcan Chimborazo y estas personas conocen los lugares
turisticos de la provincia, generando una fortaleza al momento de poder elaborar el
Plan de Negocios.

Al momento de analizar la variable del Canal de Publicidad se puede observar tres
datos de gran relevancia, donde del total de poblacion el 38% conocieron de la
existencia del volcan Chimborazo por medio del Internet. Un 27% mediante la
informacion de un amigo y el 21% mediante la Radio y Television. Lo cual entrega
una pauta importante porque canal se va a trabajar la propuesta. Al analizar la variable
Precio percibido se determina que se debe trabajar con base a las respuestas de los
encuestados, el cual en su mayoria esta en el rango de 10 a 20 ddlares siendo un

costo considerable para la estadia diaria en un hospedaje y esto en concordancia a
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la variable Medios de Pago donde podemos observar que las 2 respuestas que mayor
incidencia tuvieron son el pago en Efectivo con un 44% y por medio de Transferencias
Bancarias en un 27% brindando una vision de cual seria el método de cobranza en el
lugar de hospedaje.

En lo que refiere a la variable Disponibilidad de Servicios de acuerdo con recibir un
servicio de hospedaje donde pueda cocinar por su cuenta, lavar su ropa, disponer de
Su espacio comodo y como en casa Y tener todos los implementos en un solo espacio
comodo y espacioso. Se puede observar que a la mayoria de las personas
encuestadas califica como Excelente que se pueda brindar estos servicios para
comodidad al momento de alquilar un hospedaje.

Y en la variable de Gustos y Preferencias el cual ofrece datos importantes para poder
trabajar el Plan de Negocios, se puede evidenciar que los dias ideales para poder
viajar a lugares turisticos se perciben de mejor manera entre feriados y fines de
semana; a lo cual al 87% de personas respondieron que si tuvieran la oportunidad de
alojarse en el volcan Chimborazo lo harian; lo que corrobora que el 96% que afirmé
gue si accediera a tener un lugar de hospedaje que cuenta con todas las comodidades
como su hogar en la que pueda usar todos los implementos del lugar si necesidad de
esperar una comida preparada por otra persona.

Por lo cual, estos resultados en referencia a lo que enuncia Prieto Herrera (2009) al
detallar que el investigador debe hacer uso de su légica para poder entender e
interpretar los datos que se han recopilado y que deben ser analizados de forma
critica y ordenada en categorias significativas.

Por lo tanto, la informacién recopilada permite tener el punto de partida para la
generacion de la propuesta y al haber agrupado por variables cada una de las
preguntas se puede establecer cuales son las preferencias que tienen los turistas y
como ellos quieren y aceptan nuestra propuesta para poder satisfacer las
necesidades de hospedaje en un lugar de suma importancia como es el Volcan

Chimborazo.

PROPUESTA
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Con la presente investigacion se pretende desarrollar un Plan de Negocios el cual
permita plasmar una idea de negocio. El mismo que segun Viniegra (2007) explica
gue el Plan de Negocios es un documento que nos permite visualizar de forma
practica el proceso de planeacion y como deben operar las distintas areas del negocio
0 de la empresa a crear trabajando de manera conjunta permiten alcanzar los
objetivos establecidos.

Segun Harvard Business (2007) en Plan de Negocios detalla que un Plan de
Negocios puede combinar nuevos elementos o secciones y a la vez se puede eliminar
otras. Pero es muy necesario incluir en el mismo la informacién que sea necesaria
gue las personas requieran conocer el cual tenga relacion al negocio que se piensa
detallar.

Es por ello que se va a trabajar con la estructura que de acuerdo a Naveros Arrabal
& Cabrenizo Dumont (2009) la cual debe estar compuesta con los siguientes puntos:
Introduccion, Estudio de Mercado, Plan Comercial o de Marketing, Plan de
Produccion, Organizacion y Recursos Humanos, Plan Econdémico-Financiero,
Valoracion Final. Por lo cual, a continuacién, se presenta la propuesta que se titula de

la siguiente manera:

PLAN DE NEGOCIOS PARA CREACION DE UNA RESIDENCIA TURISTICA EN
LAS FALDAS DEL VOLCAN CHIMBORAZO

El presente Plan de Negocios esta enfocado en la creacién de un hospedaje para
turistas nacionales y extranjeros. Esta ubicado en las faldas del volcan Chimborazo,
en el lindero territorial entre las provincias de Tungurahua y Bolivar cercano a la
carretera que lleva a las ciudades de Ambato y Guaranda. Se tiene como objetivo el
brindar de un servicio diferenciado y Unico en el sector partiendo de lo tradicional a lo
llamativo y de tendencia en servicios de hospedaje que se dispone en la actualidad,
brindando al turista la opcién de alojarse en un lugar que le permita sentir la
experiencia de estar en casa con la disponibilidad de utilizar todos los menajes de la

casa al momento que deseen y las veces que lo hagan.
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Este Plan de Negocios busca el satisfacer la necesidad de hospedaje en el volcan
Chimborazo con la particularidad de poder disponer de toda la infraestructura para su
uso y estadia los dias que requieran buscando posicionar la marca en el mercado del
sector con un servicio diferenciado y unico; se tiene la particularidad de aplicar el
turismo comunitario y familiar basandose en un modelo de negocio que permita la
estancia de turistas de manera continua, a costos accesibles y con la oportunidad de
vivir una experiencia de hospedaje diferente. El mercado objetivo esta compuesto por
turistas nacionales y extranjeros; se pretende utilizar el Marketing Digital, las Redes
Sociales y las aplicaciones celulares como Airbnb y Booking para poder promocionar

el servicio en el volcan Chimborazo.

Estudio de Mercado
En este apartado a mas de contar con las encuestas realizadas a turistas nacionales
y extranjeros se va a trabajar con un analisis externo e interno del Plan de Negocios

gue permita tener una vision de lo que se quiere realizar.

Analisis Externo (Analisis PESTEL)

De acuerdo a Ruiz Barroeta (2020) en su pagina web describe que el andlisis PESTEL
describe el entorno de la empresa. Hace referencia a todos aquellos elementos que
son de importancia para una organizacion, emprendimiento o negocio. Mediante el
analisis de los elementos: Politicos, Econdmicos, Socio-cultural, Tecnoldgicos,
Ambientales y Legales se permite usar como instrumento para el andlisis estratégico

del entorno donde se va a desarrollar la empresa.

Entorno Politico - Legal

Dentro del ambito politico se dispone del sustento legal que regula las actividades de
operacion e intermediacion turistica, las mismas que estan detalladas en la Ley de
Turismo y su respectivo Reglamento y sirven de sustento, aplicacion y observancia
para poder cumplir obligatoriamente para generar un proceso turistico. Por lo cual, el

Plan de Negocios al momento de formalizar y poner en marcha la propuesta debe
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tomar en cuenta las siguientes normativas: Ley de Turismo; Reglamento de la Ley
de Turismo, Acuerdo Ministerial N° 2021-011,Registro de Turismo, Licencia Anual de

Turismo, Registro Unico de Contribuyentes (Persona Natural o Juridica).

Entorno Econdmico.

Este factor esta relacionado directamente con el poder adquisitivo que tiene una
poblacién. El nivel de ingresos, costo de vida y su nivel de inflacidén en los precios de
los bienes, servicios y materia prima. Tomando en cuenta que en la actualidad a nivel
mundial se esta viviendo el proceso de transicion de la pandemia del COVID-19; lo
cual afecta de manera directa a todas las actividades econdmicas que se realicen en

el territorio nacional. Por lo cual es de suma importancia tomar en cuenta estos

factores al momento de implantar el Plan de Negocios.

;ggﬁ??:;g:::gg?:iﬁ;} sep-20 oct-20 may-21 sep-21 oct-21
Tasa de participacidn global 63,8 66,0 67,2 65,7 66,0
Tasa de empleo adecuado 30,8 282 30,2 33,5 32,0
Tasa de subempleo 24,4 259 23,2 22,7 23,9
Tasa de desempleo 6,2 5.8 6,3 49 46

Figura 8. Indicadores Nacionales Laborales.
Fuente: Indices de Precios al Consumidor.

Como se puede evidenciar en la tabla anterior; la tasa de desempleo a partir del mes
de septiembre a disminuido en 3 puntos del porcentaje total indicando que lentamente

se esta recuperando la actividad laboral y econémica en el pais.
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Variacién Variacién Variacién

Ciudad indice
Mensual Anual Acumulada
Cuenca 108,34 0,40% 293% 3.04%
Guayaquil 106,64 0,38% 1,73% 1.55%
Loja 104,59 0,26% 1.61% 1.49%
Quito 105,21 0,20% 1,20% 1.26%
Machala 106,72 0.07% 0,33% 0.45%
Ambato 10522 0,02% 071% 1,09%
Manta 104,34 001% 1,48% 1.91%
Esmeraldas 106,18 0,01% 1,59% 1.43%
Santo Domingo 10574 -0.35% 1.72% 2,07%
Reg. Costa 106,12 0.21% 1.56% 1.55%
Reg.Sierra 10546 021% 137% 1,46%
Nacional 10580 021% 147% 1.51%

Figura 9: Indices de Precios al Consumidor por Ciudades y Regiones
Fuente: Indices de Precios al Consumidor.

Las ciudades que presentaron la variacion mensual superior a la variacion nacional
fueron: Cuenca, Guayaquil y Loja. En cambio, las ciudades que mayor variaciéon anual
presentaron fueron: Cuenca, Guayaquil, Santo Domingo, Loja, Esmeraldas y Manta,

por arriba de la variacién anual nacional.

Entorno Social

Este elemento del analisis esta relacionado directamente con el nivel cultural, estilo
de vida y costumbres tanto locales y nacionales que, influyen directamente en la
conducta y comportamiento de los individuos en una sociedad para decidir en el

proceso de compra sea de bienes o servicios donde esta inmerso el turismo.

Numero de entradas anuales

2.043.993

468.594 434 620

2019 2020 2021

Figura 10. Numero de ingreso de turistas al Ecuador.
Fuente: Ministerio de Turismo 2021.
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Entorno Tecnoldgico

Desde la Revolucion Industrial y la creacion del Internet todo el planeta ha cambiado
de manera progresiva y significativa. Por lo cual, en la actualidad en el proceso de
aparicion de la pandemia de COVID-19 de acuerdo a la publicacion realizada por
Ledn (2020), el COVID-19 aceler6 la adopcién de la tecnologia. Con el cambio de lo
tradicional a lo digital. Lo cual sera clave al momento de regresar a la normalidad.
Esto a su vez permite el ahorro de costos y mejora significativa de la productividad, lo
gue es fundamental para la supervivencia de la organizacion. A continuacion, se
presenta un gréfico con el cual se evidencia como el proceso de la pandemia incentivo
a las empresas y organizaciones a la co-creacion de varios medios digitales para

poder sobrevivir en el mercado.

Catalogos
Interactivos

Chatbots

Portal e
Commerce

Figura 11. Incorporacion de habilitadores digitales en canales comerciales en
Ecuador.

Fuente: Revista EY Building a better working world

Entorno Ambiental

En la actualidad se viene aplicando el Turismo Sostenible, el mismo que tiene un
impacto significativo para el medio ambiente. Con base a lo redactado en la Revista
(BBVA NOTICIAS, 2021) este tipo de turismo tiene impacto en tres ambitos como
son: el econédmico, ambiental y sociocultural. Al hablar de la parte ambiental se
manifiesta que este es el motor de todo. El turismo debe ser considerado una

herramienta para velar por la reposicion y cuidado de los recursos naturales y a su
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vez la proteccion y conservacion de la biodiversidad. La conciencia ambiental es una
medida que toda MiPymes y organizacion actualmente debe considerar dentro de sus
actividades comerciales y productivas. En el Ecuador de acuerdo a la Ley de Gestion
Ambiental (2004) en su articulo 1 detalla que se establecen los principios y directrices
de la politca ambiental donde se pueden determinar las obligaciones vy
responsabilidades de todos los niveles de participacion tanto en el sector publico

como privado en el Ecuador.
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Matriz de Anélisis PESTEL

Tabla 2.
Matriz Analisis PESTEL.
VARIABLES SITUACION OPORTUNIDAD AMENAZA
Politicas gubernamentales Nuevas politicas empresariales X
POLITICO . Cambio de gobierno, el cual tenga un enfoque en el
Elecciones gubernamentales . . . X
cuidado del medio ambiente.
Politica Financiera Politicas de financiamiento para emprendimientos X
ECONOMICO turisticos y MiPymes
Reformas Tributarias Nuevas reformas tributarias que afecten al sector turistico X
Disminucion en la Tasa de Creacidn de estrategias laborales para la disminucion de X
Desempleo la tasa de desempleo y esto incentive al turismo interno
SOCIAL Politicas a nivel mundial que permitan el poder inocular al
Pandemia COVID-19 100% de la poblacién para poder volver a una normalidad X
y se pueda dinamizar la economia mundial
" . Innovacion tecnologica en los procesos comerciales de
Aparicion de nuevas tecnologias bienes v servicios X
TECNOLOGICO -~ . - - . o~
Evolucion del Comercio | Incentivo y regulacion legal del comercio electrénico en X
Electronico en el pais plataformas virtuales en el pais
Leyes que favorecen al turismo Fortalecimiento de leyes orientadas al Turismo Sostenible X
Leyes ue regulen el e- . . . L.
LEGAL y : d ., , Creacion de normativa legal para el comercio electronico
Commerce en el pais y mas en el . : X
. y seguridad de consumidor y vendedor
sector turistico
Normativas que regulen el turismo
en la Reserva Turistica del Leyes Ambientalesy Normativa del Parque Nacional X
ECOLOGICO  Chimborazo
Subsidios por proteccion al medio Fomento de responsabilidad ambiental en las empresas X

ambiente

turisticas

Elaborado: Los autores.



Andlisis FODA.

Para Thopmson (2012) la importancia de hacer un examen general de los recursos

y de la capacidad competitiva de la empresa es poder asi aprovechar las

oportunidades comerciales futuras y prever o anticiparse a las amenazas del

ambiente externo. Para ello, se propone el uso del andlisis FODA, en el cuél es posible

reunir los elementos internos como son las Fortalezas y las Debilidades de la

organizacion y los elementos externos: Amenazas y Oportunidades del mercado.

Tabla 3.
Matriz FODA.

FORTALEZAS

Servicio innovador

Propuesta variable del servicio

Innovacién constante de procesos

Ubicacion geografica de la propuesta
Determinacion de precio frente a su
competencia

Disponibilidad de servicios en el hospedaje
OPORTUNIDADES

Politicas financieras

Evolucion del comercio electrénico

Uso de aplicaciones moviles para uso comercial
Utilizacién de nuevas tecnologias en el comercio
Leyes a favor del turismo sostenible

Fomento de la responsabilidad ambiental
Fomento de turismo interno

Prestigio y reconocimiento de la reserva
faunistica del volcAn Chimborazo a nivel

mundial

Fuente: Los autores.

DEBILIDADES

Inversion inicial

Infraestructura

Conexion de internet limitada

Carencia de publicidad

Falta de apoyo al turismo por parte de

las entidades gubernamentales

AMENAZAS

Politicas gubernamentales

Aparicion de  nuevas reformas
tributarias

Leyes ambientales en uso y acceso de
reservas naturales al turismo

Ingreso de nuevos competidores
Rebrote en contagios de COVID-19
Restricciones referentes a la pandemia
COVID-19



Plan Comercial.

De acuerdo a Zorita & Huarte (2013) un plan de negocio se la considera como una
herramienta para poder analizar la viabilidad de una idea de negocio y como ella
puede encaminarse a su financiacion y ejecucion. Siendo eficaz la estructurada
comprensible.

Por lo cual, se desarrolla el plan comercial. Se utiliza una herramienta de gestion que
permite conocer los aspectos mas importantes de una idea de negocio como se
relacionan y trabajan entre si, como lo describe Osterwaldere & Pigneur (2010).

Este modelo se lo divide en 9 médulos que reflejan la légica que debe seguir una
empresa. Se lo identifica como un anteproyecto de estrategia que podra ser aplicada
en las estructuras, procesos y los sistemas de una organizacion.

Por lo cual, a continuacion, se presenta la Plantilla de Modelo de Negocio que sera
utilizada para poder determinar el Plan de Negocio para la creacién de un hospedaje

en las faldas del volcan Chimborazo.



Tabla 4

Modelo de Negocios CANVA.

Socios claves @

En este apartado nos

vamos a centrar en
trabajar con los medios
digitales; nuestros
aliados seran:

e Airbnb

e Booking

e Redes Sociales

(Facebook)

Actividades claves

Las actividades clave seran las
siguientes:

Caminatas
mafana
Guia especializada de
turismo
Ascenso al
Chimborazo
Espacios para camping.

por la

volcan

Recursos claves

Nuestros recursos claves son:

Ubicacién geogréfica
Instalaciones

Personal

Plataformas de
servicios y apps celular
Servicio de Internet

Propuesta de valor

Nuestra propuesta de valor
esta enmarcada en brindar
un servicio diferente de
hospedaje:

e Sencillez y seguridad en
el servicio

e Comunicacién afectiva

e Atencion al cliente 24/7
mediante canales
digitales

e Facilidad en reservacion
de hospedaje

e Seleccién de servicios al
momento de hospedaje

e Pago seguro

e Precios Accesibles

e Disponibilidad de
servicios en el hospedaje

e Ubicacion privilegiada

Relaciéon con el cliente

22

Nuestra relacion con el
cliente serd de manera
personalizada:
e Plataformas
autoservicio
¢ Recomendaciones
de clientes
e Servicio
personalizado al
cliente
e Trato amigable vy
cordial

de

Canales -

Los canales de
comunicacion que vamos a
utilizar son:

¢ Redes Sociales

e Marketing Digital

e Aplicaciones web

Segmento de clientes

Nuestro segmento de
clientes esta dividido en
dos grupos:

e Turistas
Nacionales en
edades de 18 a 50
anos

e Turistas
Extranjeros en
edades de 18 a 60
afos de edad

Estructura de coste

La estructura de costo estara definida por los siguientes factores:
e Costo de la infraestructura

Mantenimiento de infraestructura
Gasto de contratacion de aplicaciones (Airbnb-Booking)
Costo de marketing y publicidad

Fuentes de Ingreso

El proceso de ingreso estara definido por:
e Comisiones de uso de aplicaciones (Airbnb-Booking)
e Pago acordado en el lugar
e Contratacion de servicio por redes sociales

Elaborado: Los autores
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Explicacion Modelo de Negocios Canva

Propuesta de valor

La propuesta de valor para nuestro Plan de Negocios est4 enfocada en los siguientes

factores:

Sencillez y seguridad en el servicio.- al utilizar apps web se puede conocer el lugar
de estadia y sus precios de reserva de manera online sin necesidad de contacta con
el anfitrion

Comunicacién afectiva.- facilidad de comunicacion con los anfitriones gracias al uso
de tecnologias tanto en las apps web de hospedaje como por redes sociales
Atencion al cliente 24/7 mediante canales digitales.- no se interrumpe el contacto
con el cliente debido al uso de tecnologias y redes sociales

Facilidad en reservacion de hospedaje.- uso de plataformas intuitivas y faciles de
utilizar para cualquier tipo de cliente

Seleccion de servicios al momento de hospedaje-. Se podré brindar la facilidad de
utilizar todas las instalaciones o reservar el servicio por habitacion de acuerdo a las
necesidades del cliente

Pago seguro.- se dispondra de opciones de pago mediante las aplicaciones de
hospedaje o en efectivo en el lugar o transferencias bancarias para mayor facilidad del
usuario.

Precios Accesibles-. se realizara un estudio de los precios de la competencia,
siempre y cuando se contrate el servicio de las instalaciones en su totalidad o por
cuartos de acuerdo a las necesidades del cliente.

Ubicacién privilegiada-. ElI hospedaje se encuentra a 9 km del volcan Chimborazo
con una vista privilegiada y acceso a vias de transporte que facilitan la llegada al

nevado.
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Figura 12. Ubicacion del hospedaje en el volcan Chimborazo
Fuente: Investigacion de campo.

Segmento de clientes.
El segmento de clientes con el cual se va a enfocar el Plan de Negocios se divide en dos
grupos que son:

e Turistas nacionales hombres y mujeres en edades de 18 a 50 afios de edad

e Turistas extranjeros hombres y mujeres en edades de 18 a 60 afos de edad

Canales

Los canales de comunicacién que se propone utilizar son:

Redes Sociales.- Se propone crear una FanPage en faceboolk para poder colocar los
servicios, promociones e imagenes de las instalaciones del hospedaje generando mayor
facilidad para poder contactar con el anfitrion del servicio. A mas de configurar el
Whatsapp Empresarial para poder enlazar estas dos aplicaciones para mejorar la
experiencia del cliente.

Marketing Digital-. Se propone la aplicacién de estrategias de comercializacién llevadas
por medios digitales que permitan ahorrar costos y poder usar redes sociales y medios
masivos de publicidad.

Aplicaciones web-. Se propone la utilizacién de dos aplicaciones web de servicios de
hospedaje que faciliten la comunicacion entre cliente y anfitrion. Estas aplicaciones
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elegidas y de mayor popularidad a nivel mundial son: Airbnb y Booking, porque son

intuitivas y faciles de utilizar.

Relacion con los Clientes

Se propone una entrega de servicio al cliente de manera personalizada que permita una
relacion a largo plazo generando una vision diferente del servicio.

. Plataformas de autoservicio-. Como se usara aplicaciones web, estas
herramientas tanto como las redes sociales para poder gestionar la relacion con el cliente
generando confianza y seguridad en el proceso del servicio.

. Recomendaciones de clientes-. Se podra disponer de recomendaciones y
comentarios de clientes anteriores para que se pueda generar confianza al momento de
adquirir el servicio.

. Servicio personalizado al cliente-. Como es un servicio que se entrega en casa,
se pretende cambiar los procesos mecanicos de los hospedajes y hoteles aplicando un
servicio carismatico, hogarefio, amable y apacible que entregue una experiencia diferente

al cliente tanto nacional como internacional.

Flujo de ingresos
El proceso de generacion de ingresos estara definido por:
e Comisiones de uso de aplicaciones (Airbnb-Booking) el cual paga un porcentaje
por la contratacion del hospedaje en estas aplicaciones
e Pago acordado en el lugar que permitira disponer del valor en su totalidad que
sera acordado entre el anfitrion y el cliente.
e Contratacion de servicio por redes sociales, al igual que el pago acordado en el

lugar generara un total de utilidad y ganancia para el hospedaje.
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Recursos clave
Nuestros recursos claves estan determinados por los siguientes factores: Ubicacién
geogréfica; Instalaciones, Personal, Plataformas de servicios y apps celular, Servicio de

Internet.

Actividades clave

Las actividades clave seran las siguientes: Caminatas por la mafiana, Guia especializada
de turismo, Ascenso al volcan Chimborazo, Espacios para camping.

Socios claves

En este apartado nos vamos a centrar en trabajar con los medios digitales; nuestros
aliados seran: Airbnb, Booking, Redes Sociales (Facebook).

Estructura de costos

La estructura de costo estirara definida por los siguientes factores: Costo de la
infraestructura, Mantenimiento de infraestructura, Gasto de contratacion de aplicaciones
(Airbnb-Booking), Costo de marketing y publicidad. De esta forma queda estructurada la
propuesta de intervencién gue se ancla sobre los hallazgos del estudio de campo en un
sector del turismo sostenible que tiene un amplio campo de oportunidad a raiz de la
pandemia del Covid-19.

CONCLUSIONES

El estudio respectivo se realizé a turistas nacionales y extranjeros los cuales brindaron
de la informacidn necesaria para poder sustentar la idea de negocio de la creacion de un
Hospedaje en el volcan Chimborazo con un servicio diferenciado al momento de contratar
el mismo; pudiendo determinar que el 54% de encuestados conocen el Volcan
Chimborazo; un 54% a podido visitar el mismo; y de los cuales el 38% de encuestados

se pudieron enterar de la existencia de la reserva mediante el uso del Internet y que el
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88% si se hospedara cerca al Volcan; con una aceptacion de un 96% al modelo de
hospedaje que se propone crear.

Un aspecto a tomar muy en cuenta de acuerdo al estudio de mercado es la utilizacion del
Internet como medio de conocimiento de lugares turisticos en un pais; a lo cual la
propuesta se tomdé como referencia este dato y se propuso el utlizar medios y
aplicaciones digitales que nos permitan ser parte de la era digital; con beneficios de gran
importancia para la puesta en marcha de la idea de negocio; utilizando dos aplicaciones
de hospedaje como son Airbnb y Booking una de las mas conocidas y utilizadas hoy en
dia para poder encontrar un hospedaje a un precio comodo y de acuerdo a las
necesidades del cliente.

Se pudo disefiar una propuesta de Plan de Negocio basada en el Modelo CANVAS ;
herramienta que permite de una manera facil y rapida el poder identificar mediante sus 9
modulos cada uno de los aspectos importantes a tomar en cuenta al momento de plasmar
una Idea de Negocio ; para la previa puesta en marcha y como articularemos los factores
internos y externos para poder entregar al cliente una propuesta de valor diferente;

llamativa al momento de elegir el servicio de hospedaje.
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