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RESUMEN

El presente trabajo es un instrumento que regula los procedimientos y métodos de
contabilidad su objetivo general fue diseiiar un manual de contabilidad para la empresa
“Distribuidora los 4 fantasticos” para facilitar el registro adecuado de las operaciones
econdmicas sustentadas en las Normas Internacionales de Informacion Financiera, el
cual esté disefiado de acuerdo con las necesidades de la empresa para poder tener una
idea clara durante el manejo de cada una de sus transacciones. Por este motivo se ha
decidido realizar esta investigacion descriptiva porque se determiné los diferentes
movimientos de las cuentas contables y sus caracteristicas fundamentales que se
presentan, teniendo en cuenta que esta herramienta facilitara la compra y venta de
productos para los futuros clientes o proveedores de la empresa en mencion, con el
propésito cumplir con el mandato de la Ley de Contabilidad y basandose en las
normativas vigentes.

Descriptores: Contabilidad de costes; andlisis costes-eficiencia; presupuesto. (Tesauro
UNESCO).

ABSTRACT

This work is an instrument that regulates accounting procedures and methods. Its general
objective was to design an accounting manual for the company "Distribuidora los 4
fantasticos" to facilitate the proper recording of economic operations based on
International Financial Reporting Standards. which is designed according to the needs of
the company to be able to have a clear idea during the handling of each of its transactions.
For this reason, it has been decided to carry out this descriptive research because the
different movements of the accounting accounts and their fundamental characteristics that
are presented were determined, taking into account that this tool will facilitate the
purchase and sale of products for future clients or suppliers of the company in mention,
in order to comply with the mandate of the Accounting Law and based on current
regulations.

Descriptors: Cost accounting; cost effectiveness; budgets. (UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

A medida que la humanidad se ha ido desarrollando, sus formas de vida también han ido
evolucionando, es asi como nacio la habilidad y necesidad de administrar sus bienes con
el fin de tener un mayor control de todas las actividades mercantiles. Segun (Alcarria,
2012), por lo tanto, la contabilidad es una ciencia econdmica que estudia la situacion y la
evolucion de patrimonios de las empresas, comunicando asi la informacion obtenida a
todas las personas y entidades interesadas en ellos, a través de una normalizacion de
los datos utilizados, el plan general de la contabilidad para pequefias y medianas
empresas (Martinez-Meza & Arteaga-Urdaneta, 2014).

El manual permite conocer la importancia dentro de las empresas comerciales para el
desarrollo efectivo dentro de la entidad basandose en las normativas vigentes, para la
obtencion de resultados eficaces al momento de realizar los registros de operaciones
contables diariamente, el motivo de la realizacion de este manual es para englobar todo
lo que debe funcionar correctamente en varias empresas comerciales (Marcuzzi-Davila,
2018).

La carencia de un apropiado flujo de informacion, el cual determine el correcto proceso
de los datos contables - financieros se debe desarrollar en el departamento de
contabilidad; esto conlleva a que en la compafia exista duplicidad de funciones en las
actividades que se desarrolla. Ademas, existe desorden en las funciones del personal de
los diferentes departamentos, lo cual trae como consecuencias informes pocos confiables
para la gerencia en la respectiva toma de decisiones (Duarte-Sanchez, 2022).

Como objetivo se plantea disefiar un manual de contabilidad para empresas comerciales
que permitan el registro adecuado de las operaciones econémicas sustentadas en la
normativa vigente ”, ya que con su buen desarrollo puede brindar informacion de gran
importancia, al implementar la guia se sabra si las acciones que se llevarian a cabo

obtendrian éxito o no, dada esta informacidon se podria seguir empleando las mismas
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estrategias o se podria producir un cambio con el fin de obtener los mejores resultados

en el desarrollo de todas las acciones que ocurran dentro de la empresa.

METODOLOGIA

La metodologia aplicada en el presente manual es el método cientifico basado en el
estudio de la modalidad cualitativa. Se aplico este tipo de modalidad porque ademas de
establecer relaciones entre los datos se obtuvo las teorias ya planteadas, se consideré
la investigacion descriptiva porque se determind los diferentes movimientos de las
cuentas contables, las caracteristicas fundamentales que se presentaron en cada una de
ellas, asi como una interpretaciéon que contribuyé a fortalecer la contabilidad en una
empresa comercial. La entrevista se utiliz6 como un recurso flexible y técnico para
recolectar datos e informacién que estamos buscando ya fue de gran utilidad y dio
respuesta a las interrogantes planteadas, mediante un instrumento denominado guia de
entrevista y fue dirigido al propietario de una empresa de insumos veterinarios.
Poblacién y muestra es una herramienta que brindé la obtencién de sucesos importantes,
llegando a los analisis y conclusiones de que este instrumento es uno de los mas
importantes y que no puede faltar dentro de cualquier entidad, para la facilidad de poder
llevar en orden los inventarios de mercaderias, o al momento de realizar los registros de
operaciones contables diariamente. Se aplicé una entrevista abierta y se empleé la

técnica de analisis de contenido para procesar en resultados, la informacion recopilada.

RESULTADOS

Se realiz6 una entrevista al gerente de un microemprendimiento dedicado a la
comercializacién de insumos veterinarios, con la ayuda de una guia de entrevista que
contiene 8 preguntas el propietario ayudé a despejar las interrogantes antes planteadas,

estas se detallan a continuacion:
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¢ Cuénto tiempo lleva desarrollando actividades en su negocio?
Aproximadamente dos afios y medio llevo ejerciendo las actividades como comerciante

de insumos veterinarios.

¢, Considera usted importante llevar registros contables dentro de su negocio?
Llevar registros contables dentro de un negocio es uno de los procesos mas importantes
y clave dentro del departamento de administracién. Por lo que la contabilidad es el

registro de todas las operaciones econdmicas que ha realizado la empresa.

¢, Conoce usted con exactitud las ganancias que ha obtenido durante un afio econémico
en su negocio?

Aproximadamente en un afio pueden ser entre unos 43,200 ddlares.

¢, Conoce usted con exactitud de cuanta mercaderia dispone en su negocio?
No se tiene conocimiento con exactitud la mercaderia disponible en perchas y en bodega,

ya que se lleva una facturacion manual.

¢,Considera que un profesional en el area contable podria mejorar el manejo de sus
finanzas?

Si, por que se podria llevar en regla todas las operaciones que se realiza en la empresa,
y con la ayuda de un profesional se tendria en cuenta si la empresa esta ganando o esta

perdiendo.
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¢Considera importante contar con un documento que oriente el registro de sus
operaciones economicas dentro de su negocio?
Si es muy factible porque en base a el documento seria una guia para poder cumplir con

las leyes de la contabilidad dentro de la empresa.

¢,Cumple usted con todas las obligaciones que exige la ley tanto tributaria cdmo aquellas
relacionadas con el giro de su negocio?

Dentro del negocio se tiene muy en cuenta las leyes que se debe cumplir como empresa,
para que no existan gastos infructuosos que nos puedan ocasionar pérdidas o clausura

del negocio.

¢Le gustaria contar con un manual de contabilidad sencillo para su negocio?
Efectivamente, ya que por medio del manual empezariamos a ejercer las operaciones de

manera correcta para ver si nuestra empresa esta dando buenos resultados.

Es importante que luego del analisis de la entrevista se permitio realizar un estudio de la
situacién actual, acerca del manejo administrativo y contable de la empresa, de acuerdo
con el establecido en la Ley de Régimen Tributario Interno que garantiza la eficiencia y
eficacia de todas aquellas operaciones que se realicen dentro de la misma.

Teniendo en cuenta todo lo estudiado anteriormente se procedié con la elaboracion del
manual contable, centrandonos en el tema central de fundar una empresa de consumo
masivo para la cuidad de lbarra, dando asi la creacién de su visién, mision, valores
corporativos, sus politicas para empleados o posibles compradores, la implementacion
de un FODA, una gerencia comercial, funciones que deben desarrollar cada empleado

en cuento al reglamento interno aprobado por el Ministerio de Trabajo.
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Luego se dio a conocer un plan de cuentas, nombre de las cuentas y para que se utiliza
cada una de ellas, para este registro se utilizé Microsoft Excel el cual se encuentra
anclado a cada hoja de calculo permitiendo facilidad al momento de realizar las
operaciones contables, para finalizar se da a conocer las recomendaciones y

conclusiones para el buen manejo del manual y su aplicacion sea efectiva.

DISCUSION

Los manuales de procedimientos contables son de mucha utilidad y ayuda para el area
financiera de las empresas, puesto que éste indica el orden de las actividades y como
deben ser desarrolladas dentro de cada proceso (Parrales-Carvajal et al 2020). Al
implementar un manual de procedimientos contables, las organizaciones cuentan con
una herramienta que les permite ejercer control sobre las actividades realizadas, en tanto
gue dentro de estos manuales se compendia o determinan las responsabilidades de cada
funcionario encargado de un area especifica (Diaz-Pando et al. 2021), se indican datos,
ejemplos, documentos necesarios, entre otra informacién necesaria para el correcto
desarrollo de las actividades y logro de objetivos propuestos (Salazar-Carvajal, 2018).
La integridad y confiabilidad de la informacion contenida en los informes financieros
depende fundamentalmente de la efectividad de los sistemas y procedimientos con los
controles que sobre ellos tenga la empresa, adicionados a la gestion gerencial (Lazcano-
Benito, 2012). Ademas, los procedimientos descritos podran ser entendidos por cualquier
miembro de la institucion, que tenga a la mano un manual que explique de manera
sencilla y practica todo el proceso (Viloria & Zapata, 2018).

Para la empresa motivo de estudio el desarrollo de este manual lleva tiene como
propésito cumplir con el mandato de la Ley de Contabilidad, debido a que muchas de las
veces al momento de empezar con un emprendimiento de una empresa comercial no

requerimos con las capacidades necesarias para un buen funcionamiento de dicha
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entidad, y de igual manera no se tiene claramente el manejo de los elementos del sistema
contable como en las herramientas necesarias para registrar las operaciones financieras
(Vivanco-Vergara, 2017).

Se busca que el manual de procedimientos contables sea una herramienta facil de utilizar
para la empresa “Los 4 Fantasticos”, ya que con su buen desarrollo puede brindar
informacion de gran importancia, al implementar la guia se sabra si las acciones que se
llevarian a cabo obtendrian éxito o no, dada esta informacion se podria seguir empleando
las mismas estrategias o se podria producir un cambio con el fin de obtener los mejores

resultados en el desarrollo de todas las acciones que ocurran dentro de la empresa.

CONCLUSION

El correcto registro contable de las operaciones en la empresa es inexistente no se tiene
claro las acciones de los funcionarios en base a los lineamientos organizacionales,
dandonos cuenta de que no se cuenta con un manual que retina todos los pasos a seguir
dentro de un area especifica de la empresa logrando tener un buen control de las
actividades realizadas dentro y fuera de la empresa.

El Manual permite controlar y actualizar constantemente los activos fijos que posee la
empresa. Con éste se pretende organizar los procedimientos para proteger y resguardar
los bienes, verificar la exactitud y confiabilidad de los datos reflejados en los Estados
Financieros.

Las Normas de Contabilidad tienen como objetivo que los Estados Financieros se
prepararen y se presenten en forma razonable y que la informacién financiera sea
relevante y represente la realidad econémica de una empresa y que sirven como un

instrumento para la toma de decisiones.
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