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RESUMEN

Se considera como base el Sistema de Control Interno (SCI) y, adicional a ello el
soporte tedrico de la Constitucion de la Republica del Ecuador, Codigo Orgénico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), el aporte de
diferentes autores, la Contraloria General del Estado y las normas del control interno
que sustentaron el presente articulo titulado ElI Control Interno en los GADS
parroquiales de la provincia de Santo Domingo de los Tsé&chilas y su incidencia en la
gestion institucional. Para este proceso de emplearon métodos y técnicas para evaluar
el sistema de control interno mediante los componentes COSO |, que permitan tomar
acciones para mejorar la gestion institucional y resultados en los GADS parroquiales.

Descriptores: Contabilidad de costes; hacienda publica; gasto publico. (Tesauro
UNESCO).

ABSTRACT

The Internal Control System (ICS) is considered as a basis and, in addition to this, the
theoretical support of the Constitution of the Republic of Ecuador, the Organic Code of
Territorial Organization, Autonomy and Decentralization (COOTAD), the contribution
of different authors, the Comptroller General of the State and the internal control
standards that supported this article entitled Internal Control in the parish GADS of the
province of Santo Domingo de los Tsachilas and its impact on institutional
management. For this process, methods and techniques were used to evaluate the
internal control system through the COSO | components, which allow taking actions to
improve institutional management and results in the parish GADS.

Descriptors: Cost accounting; public finance; public expenditure. (UNESCO
Thesaurus).
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INTRODUCCION

El sector publico estd conformado por todas las instituciones que prestan bienes y
servicios a la ciudadania, segun La Constitucion de la Republica del Ecuador Registro
Oficial No. 449, (2008) “el sector publico se integra por Ministerios, Gobiernos
Auténomos Descentralizados, empresas publicas, el banco central del ecuador,
Corporacion Financiera Nacional; las instituciones de la Seguridad Social” (P.79). por
lo tanto, un acercamiento a las definiciones de varios autores pudiera transcribirse
como las Instituciones publicas que tienen por objetivo velar por la paz y tranquilidad
de la ciudadania de cada una de las comunidades del pais.

De tal manera estas instituciones del estado también satisfacen las necesidades de
los ciudadanos, para lo cual es indispensable tener una buena organizacion dentro de
estas entidades para salvaguardar los recursos econémicos, financieros y materiales,
facilitando de manera Optima la rendicion de cuentas de cada una de sus actividades

y/o proyectos realizados de manera transparente.

Los Gobiernos Autbnomos Descentralizados (GADS), son las
instituciones que conforman la organizacion territorial del estado
ecuatoriano y estan regulados por la Constitucién de la Republica del
Ecuador y el Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomias y
Descentralizacion. Estas instituciones se desarrollan a través de tres
funciones integradas, ademas, estan regidas por principios de
solidaridad, responsabilidad social, integracion y participacion
ciudadana. Se constituyen gobiernos autonomos descentralizados a
nivel regional, provincial, cantonal y parroquial. (Constitucion de la
Republica del Ecuador Registro Oficial No. 449, 2008).

Es importante resaltar de conformidad con la Constitucion de la Republica del
Ecuador, donde establece que los gobiernos autbnomos descentralizados generaran
sus propios recursos financieros y, como parte del Estado, participaran de sus rentas,
de conformidad con los principios de subsidiariedad, solidaridad y equidad
interterritorial. De acuerdo con el articulo 28 del Cdédigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomias y Descentralizacion, (2010) se establece la distribucion

territorial para gobiernos autonomos descentralizados. Estos GADS son integrados
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por aquellas personas electas democraticamente, la ciudadania confia su voto para
que asi estos integrantes ejerzan representacion politica.

La presente investigacion se basa sobre los Gobiernos Autbnomos descentralizados
Parroquiales, donde segun lo conceptualizado en el COOTAD se puede interpretar
que estas instituciones publicas fueron formadas con el fin de mejorar la calidad de
vida de los ciudadanos de las diferentes comunidades que conforman las provincias
y el pais en general.

Existen afirmaciones donde exponen directamente a estas entidades publicas,
manifestando que presentan diversos problemas tales como: procesos administrativos
y operativos mal ejecutados, ya que la realizacion de funciones por parte de servidores
publicos no es controlada de manera correcta, personal insuficiente, y el mismo no se
encuentra capacitado; es decir, los presidentes y presidentas generalmente no son
profesionales, y si alguno tiene un titulo de tercer nivel, no es en administracion;
también, se puede mencionar que normalmente la administracion publica no se ocupa
de formar a estos gestores de lo publico, siendo incumplible las tareas que requieren
diligencia.

Adicional a ello, estas entidades no mantienen una estructura que permita el adecuado
funcionamiento de los GADS parroquiales, que genera incompatibilidad de funciones;
asi mismo, existe mucha rotacion de personal, lo cual, ocasiona demoras en los
procesos, en el aprendizaje y ejecucion de las funciones en los cargos, que conlleva
una inadecuada y en algunos casos inexistentes procesos de ejecucion de una
planeacién, organizacion, direccion y control en estas entidades.

Se entiende que los ciudadanos llegan a ser los primeros en percibir y analizar la
buena o mala gestion de estos GADS. Fortalezas o debilidades que presenten las
instituciones publicas pueden contribuir o afectar en el desarrollo continuo de la
ciudadania y de su comunidad. Por lo tanto, “sus funciones principales estan
relacionadas con la direccion del control administrativo que se compone de auditoria
interna, auditoria externa y del control interno de las entidades del sector publico y de

las entidades privadas que dispongan de recursos publicos” (Pino-Chapalbay, 2017).
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Alli radica la importancia del manejo adecuado y oportuno administrativo, financiero y
operativo en los GADS, y de ahi radica la importante de contar con un adecuado

Sistema de Control Interno, que se define como:

El control interno es un proceso integral aplicado por la méxima autoridad,
la direccion y el personal de cada entidad, que proporciona seguridad
razonable para el logro de los objetivos institucionales y la proteccion de
los recursos publicos. Constituyen componentes del control interno el
ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control,
los sistemas de informacion y comunicacion y el seguimiento (Normas de
control interno de la contraloria general del Estado, 2014, pag. 3).

Interpretando los componentes del control interno, se puede determinar que cada uno
de ellos proporcionan a las instituciones un grado de seguridad en cuanto a la
consecucién de sus objetivos, tomando siempre en cuenta la categoria de eficiencia
y eficacia en cada una de las actividades u operaciones realizadas, para de esa
manera detectar y corregir posibles errores (Macias-Romero & Perero-Espinoza,
2020).

Tomando como base a lo establecido en las Normas del Control Interno se puede
interpretar que las instituciones publicas obligatoriamente deben realizar una rendicion
de cuentas donde facilite el acceso a la informacion de la entidad, de esa manera se
exponga concisa y claramente todas las actividades realizadas y de esa manera
relacionar todo lo que ha sido planificado y lo que se ha ido ejecutando en un tiempo
determinado (Calle-Calle & Costales, 2021).

Es importante resaltar que esta informacion relacionada con su gestion sera
presentada de manera transparente, o que a su vez genera un involucramiento con
la ciudadania que son aquellas personas a quienes se les rendira cuenta. En cuanto
al enfoque que se pretende aportar en esta investigacion, se puede definir que
indiscutiblemente para toda institucion en especial para los Gobiernos Auténomos
Descentralizados Parroquiales los cuales se esta evaluando su gestion.

Es indispensable aplicar un sistema de control interno que permita promover el

desarrollo organizacional, de esta manera se pueden evitar posibles errores dentro de
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los planes, procedimientos, y métodos aplicados por las autoridades competentes y
funcionarios publicos, como asi también detectar las desviaciones que se presenten
en la empresa y que pueda afectar al cumplimiento de los objetivos de la organizacion.
Cabe recalcar que la implementacion y el correcto funcionamiento del control interno
de un GAD Parroquial estan a cargo de la autoridad competente, funcionarios y
servidores publicos, aquellos que deben velar por la seguridad y correcto uso de sus
recursos.

En este sentido, se plantea como objetivo de este articulo analizar el proceso de
evaluacion del control interno 2020 en los GADS de la provincia de Santo Domingo de
los Tséachilas para determinar su incidencia en la gestion institucional, en base al
sistema COSO I.

METODO

El tipo de investigacion fue descriptiva, se utilizaron técnicas de observacion,
entrevistas y encuestas, se obtuvo informacion de la gestion la cual ha sido publicada
por la Administracion de los GADS en sus respectivas paginas institucionales y se
solicito a los GADS informacion estadistica de los resultados alcanzados en el proceso
de gestion. Se realizaron entrevistas a varios servidores publicos de los Gobiernos
Autonomos Descentralizados Parroquiales sobre el proceso administrativo y el
sistema de control interno en el que se nos informé sobre el alcance, objetivos, el

ambito juridico, las acciones y estrategias ejecutadas.

RESULTADOS

Una vez recopilada la informacion documental y en base a las encuestas que fueron
realizadas a colaboradores de altos y medios mandos de cada uno de los Gobiernos
Autonomos Descentralizados parroquiales que conforman la provincia de Santo

Domingo de los Tsachilas se presentan los siguientes resultados:
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Tabla 1.
Resumen de resultados de encuestas.

Respuesta Respuesta

N° Pregunta S| NoO No sabe Interpretacion
Se determina que de 40 colaboradores de los
diferentes GADS Parroquiales de la provincia de
¢La estructura organizativa es Santo Domingo de los Tsachilas encuestados, al
1 consistente con el cumplimignto 20% 56% 24% menos 23 que representan el 57% manifiestan
de su misibn y objetivos que la estructura organizativa no es consistente
institucionales? con el cumplimiento de su misién y objetivos
institucionales y un 24% incluso no tienen
conocimiento sobre la estructura institucional.
Se determina que de 40 colaboradores de los
diferentes GADS Parroquiales de la provincia de
¢ Se encuentra bien definido los Santo Domingo de los Tsachilas encuestados, al
5 niveles jerarquicos y fun(_:iones 12% 63% 2504 menos 25 representad_os por un _63% manifi_estan
para cada uno de los servidores no se encuentra bien definido los niveles
publicos? jerarquicos y funciones para cada uno de los
servidores publicos en las instituciones y un 25%
desconocen si se encuentran o no bien definido.
¢Los coordinadores revisan si se Se determina que de 40 colaboradores de los
3 estd cumpliendo con las 25% 45% 30% diferentes GADS Parroquiales de la provincia de

funciones designadas a los jefes

Santo Domingo de los Tsachilas encuestados, al
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menos 18 representados por un 45% manifiestan
gue los coordinadores no revisan el cumplimento
de las funciones designadas a los jefes de cada
unidad o departamento.

Los cargos mas altos de la
organizacion son cubierto por

Se determina que de 40 colaboradores de los
diferentes GADS Parroquiales de la provincia de
Santo Domingo de los Tsé&chilas encuestados, al

personal con el suficiente o menos 30 que representa el 75% manifiestan que
o . 12% 75% 13% .
conocimiento, competencia, el personal que ocupa los cargos mas altos de la
integridad y experiencia organizacion no cuenta con el suficiente
profesional? conocimiento, competencia, integridad vy
experiencia profesional.
Se determina que de 40 colaboradores de los
;Cuenta el GAD Parroquial con diferentes (_SADS Parroqu[ale_s de la provincia de
rogramas de capacitacion para Santo Domingo de los Tsachilas encuesta_o!os, al
P ) . : 10% 50% 40% menos 20 representados por un 50% manifiestan
sus funcionarios y servidores NI
L que las instituciones no cuentan con programas
publicos? o, . .
de capacitacion para sus funcionarios y
servidores publicos.
Se determina que de 40 colaboradores de los
diferentes GADS Parroquiales de la provincia de
¢Posee el GAD parroquial un 5004 38% 10% Santo Domingo de los Tsachilas encuestados, al

manual de control interno?

menos 21 representados por un 52% manifiestan
gue las instituciones poseen un manual del
control interno, mientras que el 48% de los
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encuestados no cuentan con un manual de
control interno o no tienen conocimiento del tema.

.Se socializa la misién, vision,

Se determina que de 40 colaboradores de los
diferentes GADS Parroquiales de la provincia de

valores y los objetivos Santo Domingo de los Tsachilas encuestados, al
institucionales entre los 37% 45% 18% menos 18 representados por un 45% manifiestan
colaboradores del GAD gue no se socializa los objetivos institucionales
Parroquial? entre los colaboradores del GAD y apenas el 37%
sefala que si se ha socializado.
;Existen normativas internas S.e determina que de 40. colaboradores. dg los
como  manuales.  instructivos diferentes C_;ADS Parroqu[ale_s de la provincia de
procedimientos (’) guias qué Santo Domingo de los Tsachilas encuesta_o!os, al
abarque todos los procesos que 25% 42% 33% menos 17 repre_sentados por un 43% _manlfle_stan
existen y se ejecutan en el GAD que no  existen ] manuales, instructivos,
Parroquial? procedimientos o Quias que abarque todos_ los
) procesos que se ejecutan en el GAD Parroquial.
Se determina que de 40 colaboradores de los
cLas normativas internas como diferentes (_BADS Parroqui'ale_s de la provincia de
manuales AStrUCVOS Santo Domingo de los Tsachilas encuestqqos, al
procedimiéntos o guias de’ 2504 429% 33% menos 17 que representan el 42% manifiestan

procesos aseguran la calidad de
las obras y servicios brindados?

gue las normativas internas como manuales,
instructivos, procedimientos o guias de procesos
no hay un grado de que aseguran la calidad de
las obras y servicios brindados por los GADS.
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¢,Ha tenido algun retraso en sus
trdmites por no conocer a quién
acudir en determinado proceso
institucional?

10

80%

20%

0%

Se determina que de 40 colaboradores de los
diferentes GADS Parroquiales de la provincia de
Santo Domingo de los Tsé&chilas encuestados, al
menos 32 representados por un 80% manifiestan
que si han tenido retrasos en sus tramites por no
saber a quién acudir en determinado proceso
institucional.

Fuente: Encuesta.
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DISCUSION
Aunque se aplica desde el afio 2011 un nuevo esquema de distribucion de las
transferencias provenientes del Gobierno Central; asi como, una nueva organizacion
politico-administrativa plasmada en la Constitucién y en el COOTAD, la cual fue creada
a favor de los ciudadanos, con el fin de satisfacer sus necesidades, este nuevo esquema
creado evidentemente no ha proporcionado mejora alguna en las condiciones de vida de
amplios sectores de la comunidad (Carranza-Benalcazar, 2017).
Si bien es cierto que la Constitucion de la Republica del Ecuador y la COOTAD
manifiestan que estas instituciones publica deben seguir y cumplir normas y reglamentos
(Benabent-Fernandez-de-Cdérdoba & Vivanco-Cruz, 2021), como formar una estructura
de sus participantes y las funciones que seran desempefiadas por parte de los
colaboradores (Panchana-Panchana et al. 2017); ademas, siempre enmarcan a la
participacion ciudadana a quienes después de un determinado tiempo se les rendira
cuenta de cada una de las actividades y proyectos ejecutados (Vera-Montenegro, 2012).
Pero, a pesar de que cada uno de los GADS Parroquiales estan conformados legal y
democraticamente, se ha detectado en base a los resultados de la evaluacion del control
interno que muchos funcionarios y servidores publicos que integran los GADS no cuentan
con la suficiente competencia y experiencia al momento de realizar las funciones
asignadas y los mismos no se encuentran periddicamente capacitados, ademas existe
mucha rotacién de personal, es por ello que normalmente en la parte administrativa se
suele presentar déficits por la mala gestion de los recursos y, evidentemente las personas
gue analizan y son directamente afectados por una mala gestion institucional son los
ciudadanos, ya que estas entidades son creadas con el fin de satisfacer sus necesidades
y velar por su seguridad y desarrollo (Pilay-Toala, 2015).
Vale recalcar que el desarrollo de las sociedades se contrasta en satisfacer las
necesidades de los ciudadanos. Actualmente las sociedades han evolucionado de
206
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manera increible, y las necesidades de las personas que la conforman también. Es por
ello, que para los Gobiernos Autbnomos Descentralizados es mas complicado alcanzar
las expectativas de los ciudadanos, ya que cada comunidad es diferente debido a que
cada grupo social tienen sus propias costumbres y desarrollos. Pero con un correcto
funcionamiento del control interno en la administracion y en todas las areas de estas
entidades publicas es posible satisfacer las necesidades de los ciudadanos, trabajando
de manera transparente y honrando la labor de los servidores. Es importante reconocer
que el control interno incide mucho en el futuro de una organizacion, porque por medio
de este proceso las entidades podran optimizar sus recursos y alcanzar una gestién
administrativa y financiera mas eficiente, permitiendo que la empresa pueda tomar las
mejores decisiones minimizando posibles errores, mejorando el prestigio de la entidad y

lo mas importante mejorar la calidad y necesidades de los ciudadanos.

CONCLUSIONES
Trascender en el concepto de los Gobiernos Autonomos Descentralizados Parroquiales es
necesario y mas sobre su aspecto administrativo y financiero, porque de la buena gestion
de los recursos que el Estado les asigna a estas instituciones publicas depende mucho el
desarrollo y la sostenibilidad econémica de una comunidad o sector.
Los cambios en la economia mundial requieren indiscutiblemente del fortalecimiento y
correcta gestion de las instituciones publicas, para poder enfermarse a nuevos retos,
manteniendo una buena sostenibilidad econémica en el futuro.
El control interno basado en el modelo COSO esta conformado por cinco componentes:
Ambiente de Control, Evaluacién de Riesgos, Actividades de Control, Informacién y
Comunicacion y Supervision y Monitoreo; los cuales influyen mucho en la institucion, ya
gque estos proporcionan mayor seguridad en cuanto a la consecucion de los objetivos
planteados en la organizacién bajo la categoria de eficacia, eficiencia y calidad.
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Este proceso del Control Interno es ejecutado por todos los niveles de la organizacion,
desde los colaboradores, hasta la alta gerencia, para asegurar el logro de los objetivos
operacionales, de informacién y cumplimiento de la organizacion, y de esa manera
satisfacer las necesidades de los ciudadanos.

Estos resultados presentados en este articulo ayudaran a la mejora continua de los GADS
Parroquiales de la provincia de Santo Domingo de los Tséchilas, impulsando a que estas
entidades tomen conciencia sobre la débil gestion administrativa y operativa,
proporcionando asi capacitaciones para los colaboradores peridédicamente, y haciendo
uso de manera correcta al control interno dentro de la empresa, incentivando el
cumpliendo de las normativas ya establecidas, enmarcando la planeacioén, organizacion,
direccidon y control de la entidad, para satisfacer las necesidades de los ciudadanos y

aportando al cumplimiento del Plan Nacional de Desarrollo.
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