CIENCIAMATRIA
Revista Interdisciplinaria de Humanidades, Educacién, Cienciay Tecnologia
Afio VIII. Vol. VIII. Nro 3. Edicion Especial 3. 2022
Hecho el dep6sito de ley: FA2021000002
ISSN-L: 2542-3029; ISSN: 2610-802X
Instituto de Investigacién y Estudios Avanzados Koinonia (IIEAK). Santa Ana de Coro. Venezuela

Irma Marisol Quiroga-Mantilla; Zila Isabel Esteves-Fajardo; Kevin Alex Melgar-Ojeda
Arlette Camila Quito-Esteves

DOI 10.35381/cm.v8i3.783

Modelo de gobierno abierto para la participacion ciudadana

Open government model for citizen participation

Irma Marisol Quiroga-Mantilla
imquirogag@ucvvirtual.edu.pe
Universidad Cesar Vallejo, Trujillo, La Libertad
Peru
https://orcid.org/ 0000-0001-7196-0840

Zila Isabel Esteves-Fajardo
zila.estevesf@ug.edu.ec
Universidad de Guayaquil, Guayaquil, Guayas
Ecuador
https://orcid.org/0000-0002-2283-5370

Kevin Alex Melgar-Ojeda
ojedamelgar@hotmail.com
Universidad Cesar Vallejo, Trujillo, La Libertad
Peru
https://orcid.org/0000-0002-0349-6238

Arlette Camila Quito-Esteves
a_quito@tecnologicoargos.edu.ec
Tecnoldgico Superior Universitario ARGOS, Guayaquil, Guayas
Ecuador
https://orcid.org/0000-0002-7673-0240

Recibido: 01 de marzo 2022
Revisado: 10 de abril 2022
Aprobado: 15 de junio 2022
Publicado: 01 de julio 2022

519


mailto:imquirogaq@ucvvirtual.edu.pe
mailto:zila.estevesf@ug.edu.ec
mailto:ojedamelgar@hotmail.com
mailto:a_quito@tecnologicoargos.edu.ec

CIENCIAMATRIA
Revista Interdisciplinaria de Humanidades, Educacién, Cienciay Tecnologia
Afio VIII. Vol. VIII. Nro 3. Edicion Especial 3. 2022
Hecho el dep6sito de ley: FA2021000002
ISSN-L: 2542-3029; ISSN: 2610-802X
Instituto de Investigacion y Estudios Avanzados Koinonia (IIEAK). Santa Ana de Coro. Venezuela

Irma Marisol Quiroga-Mantilla; Zila Isabel Esteves-Fajardo; Kevin Alex Melgar-Ojeda
Arlette Camila Quito-Esteves

RESUMEN

El objetivo general de la presente investigacion fue analizar el modelo de gobierno abierto
para la participacion ciudadana. El planteamiento realizado por los investigadores para el
desarrollo de la metodologia fue a partir de la metodologia desde el enfoque cuantitativo,
mediante la indagacion, recoleccion y analisis critico documental y referencial
bibliografico, basandose en la exploracion metddica, rigurosa y profunda de diversas
fuentes documentales conformadas por articulos, tesis y trabajos arbitrados entre otros,
describiendo los hallazgos encontrados. Se recurrid, ademas, al método inductivo-
deductivo. Se concluye, que el modelo de Gobierno Abierto para la participacion
ciudadana representa un paradigma para la mejora de la gestién publica de los gobiernos
nacionales y locales de nuestra region, en la cual existe muchas debilidades en la
administracion de los recursos economicos y humanos detectandose hechos de
corrupcion, por lo tanto, es necesario la participacion activa de los ciudadanos como
garantia de una mejor gestion publica.

Descriptores: Participacion politica; desarrollo participativo; administracion publica.
(Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The general objective of this research was to analyze the open government model for
citizen participation. The approach taken by the researchers for the development of the
methodology was based on the methodology from the quantitative approach, through the
inquiry, collection and critical analysis of documents and bibliographic references, based
on the methodical, rigorous and deep exploration of various documentary sources
consisting of articles, theses and refereed works, among others, describing the findings.
The inductive-deductive method was also used. It is concluded that the Open Government
model for citizen participation represents a paradigm for the improvement of public
management of national and local governments in our region, in which there are many
weaknesses in the administration of economic and human resources, detecting acts of
corruption, therefore, the active participation of citizens is necessary as a guarantee of
better public management.

Descriptors: Political participation; participatory development; public administration.
(UNESCO Thesaurus)
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INTRODUCCION

Modelo de gobierno abierto para la participacion ciudadana

La administracion publica (AP) constituye la accion del gobierno para la gestion
administrativa de los derechos ciudadanos consagrados en las Cartas magnas de los
Estados, y en la cual los ciudadanos esperan resolver sus problemas cotidianos en su
contexto social en este sentido, Rodriguez-Cruz (2020) manifiestan los siguiente:

En consecuencia, la AP implica la gestién de todos los recursos del estado,
sean financieros, materiales y humanos para el adecuado desarrollo de
politicas, procedimientos y servicios publicos que mejoren la calidad de vida
de los ciudadanos y el desarrollo econdmico y social sostenible y sustentable.

(p.5)

Por ello, los gobiernos mediante planes y estrategias gubernamentales desde la
participacion democratica deben promover una gestion transparente y participativa que
permita el éptimo aprovechamiento de los recursos para dar respuestas satisfactorias a
los requerimientos de los ciudadanos en su contexto, mejorando la calidad de vida y
desarrollo.

Continuando con el autor Rodriguez-Cruz. (2020, p.8) el orienta y establece que las
miradas de la administracién publica actual se realizan desde el reconocimiento al nuevo

servicio publico:

e Se caracteriza por teoria democratica, centrada en el interés publico a partir de
dialogos y valores compartidos.

e Se centra en los ciudadanos, el papel del gobierno es servir y su base es el
servicio publico con el deseo de contribuir a la sociedad.

e Los servidores deben cumplir la ley, los valores de la sociedad, las normas y los

intereses de los ciudadanos.
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En este orden de ideas, y para garantizar la participacion ciudadana y el gobierno, surge
el modelo de gobierno abierto (GA), Segun Naser (2014) citado por Vera Martinez et al.
(2015, p.87) lo describe asi:

El GA ha iniciado un proceso para cambiar el sistema tradicional de gobernar
a partir de tres dimensiones o pilares fundamentales: i) la transparencia en la
accion, procesos y datos del gobierno; ii) la colaboracion al interior del
gobierno y con las personas que permita generar nuevas ideas para resolver
problemas sociales; vy iii) la participacion que busca implicar de forma activa y
real a la ciudadania en la formulacion y ejecucion de politicas.

Estas tres dimensiones transparencia, colaboracion y participacion, constituyen el foco
para orientar un cambio en la administracion y gestion publica en la cual los ciudadanos

juegan un gran papel de participacién, segun Pinho De Oliveira. (2020):

La filosofia del gobierno abierto sefiala, ademas, que, una vez abiertos los
canales de comunicacion, los ciudadanos estaran dispuestos a participar y
ejercer los roles que potencialmente se les atribuye; del lado de la ciudadania,
negarian de hecho las profundas desigualdades econdmicas, sociales,
educativas y culturales de la poblacién. (p.65)

Sin embargo, en muchas ocasiones los ciudadanos son ignorados por diferentes razones
en la que los gobiernos con una vision contraria a las nuevas exigencias siguen
realizando actividades a espaladas de la ciudadania sin miran los pro y contra que esto
conlleva, ademas de los dafios que se puedan ocasionar por mantener unas politicas
equivocadas. Pero otros, gobernantes estimular la participacion como garantia del triunfo
de su gestién, si la participacion ciudadana en las politicas publicas ha sobrevivido a
intentos fallidos y se continda prescribiendo, estimulando y fortaleciendo es porque en la
democracia, los gobiernos no deben actuar de manera unilateral y aislada. (Diaz

Aldret,2017, p.351)
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La palabra Gobierno Abierto (Open Government) no es nueva en la gestion publica; ya
que, en 1970 del siglo anterior esta terminologia fue utilizada en Inglaterra. (Diaz Diaz,
2022, p.3).

En este sentido, para Gonzalez Moreno. (2020) el modelo de Gobierno Abierto:

Se ha convertido en un imperativo para los gobiernos actuales con el cual se
busca eliminar el secretismo y la opacidad en las decisiones publicas,
incorporar transparencia en la gestion de los recursos del Estado, mejorar la
representacion politica, cualificar la participacién ciudadana y la colaboracion
de los actores de interés. (p.14)

Esta exigencia a los gobiernos, de modelo abierto, debe conllevar a la puesta en practica
de opciones de participacion y seguimiento por parte de la colectividad que busca el
desarrollo de su contexto, de manera real y efectiva contribuyendo a la distribucién de la
riqueza publica en favor de la mayoria. Al respecto, Lopez C. (2020) manifiesta que:

Al estar enlazadas la democracia, ciudadania y participacion ciudadana los
regimenes democraticos tienen que poner en practica modelos que permitan
una interaccién entre estado y ciudadania, esto generara que los servicios
publicos sean de calidad, obteniendo un diadlogo directo entre los
representantes de gobierno y los actores patrticipativos. (p.35)

Asi mismo, Diaz Diaz. (2022) menciona la responsabilidad y el compromiso que asumen

las autoridades al asumir el Gobierno Abierto como filosofia de accioén:

El Gobierno Abierto implica que las autoridades publicas, cada dia, estén
sometidas a la rendicion de cuentas frente a la poblacién; del mismo modo, la
colaboracion de la ciudadania y las organizaciones publico - privadas estén
llamados a colaborar deliberadamente para que tanto politica puablica como
servicios publicos, sean proveidos con calidad y respondan a los gustos y
derechos de las personas. (p.3)
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Siguiendo con el desarrollo del tema los autores Sebastian y Martinez Cardama. (2016,

p.50) describen las claves del Gobierno Abierto y que pueden resumir en:

1. Uso de la Tecnologia de la informacion y comunicacion.
2. Apertura y reutilizacion de la informacion de la informacion publica.
3. Participacion ciudadana.

4. Creacion de mecanismos que garantizan una democracia mas participativa.

Es indispensable desatacar que la ciudadania constituye un gran apoyo al desarrollo del
Gobierno Abierto, puesto que deberan trabajar de la mano para lograr los beneficios que
requiere alcanzar la comunidad en la resolucion de sus problemas y necesidades en los
gue se invierten recursos tanto financieros como humanos. Por consiguiente, los autores
Sanchez Gonzéalez. (2015) describen algunas acciones conducentes a la participacion

ciudadana:

Para abrir plenamente a la participacion ciudadana, es preciso descentralizar,
crear transparencia de los actos publicos, desburocratizar, favorecer todas las
formas de cogestion de los ciudadanos, activar instituciones de participacion
permanente como el referéndum, los ombudsman, renovar constituciones, ir
hacia sistemas politicos que hagan madurar crecientemente la participacion
ciudadana y favorezcan la organizacion y expresion de la sociedad civil. (p.52)

El protagonismo de los ciudadanos contribuye a la transparencia de la gestion publica
desde los diferentes niveles, la participacion ciudadana ha logrado un posicionamiento
atractivo en el imaginario social, como un mecanismo que puede contribuir a mejorar la
gestion de los gobiernos locales. (Torres R., Rocio Mosquera y Padilla,2017, p.2)

La inclusion en las acciones de gestidn publica es una estrategia que favorece la
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eficiencia y eficacia de los gobiernos nacionales y locales, ya que existe una
responsabilidad compartida, promoviendo los derechos humanos y disefiando politicas a
todos los niveles de las instituciones publicas para su administracion responsable. Por

ende, para la CEPAL. (2018) es un gran paso:

el paradigma de gobierno abierto constituye un eje fundamental para cumplir
con los Objetivos de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, cuyo
objetivo consiste en configurar un nuevo marco de gobernanza publica y una
renovada arquitectura estatal que permitan promover sociedades pacificas e
inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para
todos y construir a todos los niveles instituciones eficaces, responsables e
inclusivas que rindan cuentas.

Por ello, la investigacién es un tema de actualidad y gran importancia, para retomar la
brdjula en la gestion publica, Latinoamérica y local. De acuerdo, a los planteamientos
formulados se presenta como objetivo general de la presente investigacién analizar el

modelo de gobierno abierto para la participacion ciudadana.

METODOLOGIA

El planteamiento realizado por los investigadores para el desarrollo de la metodologia fue
a partir de la metodologia desde el enfoque cuantitativo, mediante la indagacién,
recoleccion y andlisis critico documental y referencial bibliografico, basdndose en la
exploracion metodica, rigurosa y profunda de diversas fuentes documentales
conformadas por articulos, tesis y trabajos arbitrados entre otros, describiendo los
hallazgos encontrados. Se recurrio, ademas, al método inductivo-deductivo, el cual
propone que para hallar una verdad se deben escudrifiar los hechos y no basarse en
meras especulaciones, igualmente de partir de afirmaciones generales para llegar a

especificas. (Davila, 2006).
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RESULTADOS
Luego del andlisis de los resultados obtenidos de la indagacion documental-bibliografica
de acuerdo al objetivo general planteado y la metodologia utilizada se presentan a

continuacion los resultados obtenidos.

Cuadro 1.
Vinculacion Gobierno Abierto y Participacion Ciudadana.

Gobierno Abierto Por su parte, Sandoval (2015, pp. 207-209), citado por
Elementos conceptuales Hutt Herrera. (2019, p.143) plantea tres elementos
Caracteristicas conceptuales basicos que, a su criterio, deben cumplirse
Implicaciones en el marco de un paradigma de Gobierno abierto:

a) El derecho del ciudadano para acceder a informacion
de las instituciones publicas. Esta primera perspectiva es
citada por el autor en el marco de la rendicion de
cuentas.
b) El derecho de los ciudadanos a utilizar la informacion
para gestiones propias de su condicién de administrado
0 usuario.
c) Apertura de datos y reutilizacion de los mismos por
parte de los ciudadanos. Esta perspectiva, a diferencia
de la primera, plantea la apertura de datos mas
segregados, para que pueda incentivarse un analisis
mas profundo y una generacion de propuestas por parte
de la sociedad civil. Para efectos de esta dimension, el
autor destaca la importancia que adquieren las
aplicaciones tecnologicas o “apps” en el uso de datos
abiertos.
Las principales caracteristicas de gobierno abierto
apuntan a (Rodriguez-Cruz, 2020,p.12): a) Mejorar los
niveles de transparencia y acceso a la informacion
mediante la apertura de datos publicos (para ejercer
control social sobre los gobiernos y facilitar la rendicion
de cuentas) y la reutilizacién de la informacion del sector
publico (para promover la innovacion y el desarrollo
econdémico).b) Facilitar la participacion de la ciudadania
en el disefio e implementacion de las politicas publicas
(e incidir en la toma de decisiones).c)Favorecer la
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generacion de espacios de colaboracion e innovacion
entre los diversos actores, particularmente entre las
administraciones publicas, la sociedad civil y el sector
privado, para codisefiar y/o coproducir valor publico,
social y civico.

Implicaciones de los pilares del gobierno abierto: (Cruz
Meléndez, 2016): Transparencia: Derecho a saber,
Toda la informacion de organismos publicos, el acceso
es regla, publicacién proactiva, de caracter gratuito y
libre para su reutilizacion, formatos abiertos, recopilacion
de informacién, mecanismo/entidad de supervision
independiente. Participacion: Apertura, plazo claros y
razonables, informacion completa, colaboracién activa,
procedimientos de trabajo claros, apoderamiento,
transparencia y rendicion de cuentas. Rendicion de
cuentas: Codigos de conducta, mecanismos de
prevencion de conflictos de intereses, publicidad de
bienes, mecanismo de denuncias, proteccion a
denunciantes, organismo de supervision/vigilancia
independiente.

Participacion Ciudadana

Para los autores Torres R., Rocio Mosquera y Padilla
(2017) se pueden mencionar las siguientes
competencias para la participacion ciudadana: La
participacion ciudadana es la toma y ejercicio del poder
politico por parte de la ciudadania organizada, que
impone al Estado y sus autoridades al servicio al pueblo,
y no al pueblo y los ciudadanos el servicio al Estado y
sus autoridades. (p.2)

Queda claro que la participacién ciudadana proactiva no
es del agrado de quienes defienden la democracia
representativa, ya que el poder en manos de la sociedad
organizada no permite su centralizacion, los actos de
corrupcion, y el manejo deficiente de los recursos del
pueblo. (p.2)

Elaboracién: Los autores.
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Elementos para lograr un modelo de Gobierno abierto

Gobierno Electrénico
Tecnologia

Medios para la participacion,
acceso a la informacién y
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Figura 1. Elementos para lograr un modelo de Gobierno abierto
Fuente: Cruz Meléndez. (2016)
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CONCLUSION

El modelo de Gobierno Abierto para la participacion ciudadana representa un paradigma
para la mejora de la gestidon publica de los gobiernos nacionales y locales de nuestra
region, en la cual existe muchas debilidades en la administracion de los recursos
econdmicos y humanos detectdndose hechos de corrupcion, por lo tanto es necesario la
participacion activa de los ciudadanos como garantia de una mejor gestion publica y que
permita solucionar y canalizar las necesidades de los ciudadanos de una mejor manera
desde la cooperacion, participacion, compromiso, trasparencia, eficiencia y eficacia y
sobre todo la solidaridad.
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