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RESUMEN

El objetivo general de la presente investigacion fue analizar el modelo de gobierno abierto
para la calidad de servicio en hospitales. Partiendo del paradigma cuantitativo, la
investigacion es de tipo documental, ya que se puntualiza exclusivamente en la
recopilacion de informacion en diversas fuentes. Acompafiada del disefio bibliografico
basado en la revisién ordenada y profunda de material documental de cualquier clase;
revistas cientificas, tesis, entre otros. Para con estos datos analizar, describir, sintetizar
y deducir las posibles conclusiones del tema. La técnica manejada que proporciond la
recogida de informacion es el escrutinio de documentos, facilitando la localizacion de
referentes tedricos sobre la materia a partir del estudio documental. Se concluye, que la
calidad del servicio en hospitales apoyada en el modelo de gobierno abierto debera
promover la participacion ciudadana, el intercambio de informacion, transparencia,
propuestas para una gestion publica en materia de salud acorde a los requerimientos de
los ciudadanos.

Descriptores: Desarrollo participativo; servicio de salud, politica de la salud. (Tesauro
UNESCO).

ABSTRACT

The general objective of this research was to analyze the open government model for
service quality in hospitals. Based on the quantitative paradigm, the research is of the
documentary type, since it focuses exclusively on the collection of information from
various sources. Accompanied by the bibliographic design based on the orderly and
thorough review of documentary material of any kind, scientific journals, theses, among
others. In order to analyze, describe, synthesize and deduce the possible conclusions of
the subject with these data. The technique used to collect information is the scrutiny of
documents, facilitating the location of theoretical references on the subject from the
documentary study. It is concluded that the quality of service in hospitals, supported by
the open government model, should promote citizen participation, information exchange,
transparency, and proposals for public health management in accordance with citizens'
requirements.

Descriptors: Participatory development; health service, health policy, health policy.
(UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

Las crisis que se han presentado en diferentes momentos del desarrollo de los paises
han permito reconocer fallas que se desconocian o que se ocultaban para aparentar una
buena gestion publica; en varias areas sociales, econdmicas, educativas, salud entre
otros y que han afectado a la ciudadania en general. Un ejemplo de ello fue la crisis
sanitaria producto de la pandemia ocasionada por el Covig-19. en la cual se desmosto
en muchos casos la vulnerabilidad e improvisacion en la planificacion del sistema de
salud y las politicas publicas en esta materia.

En este sentido, el autor Vidal (2020) plantea lo siguiente:

En el escenario de pos-pandemia, no existe ninguna seguridad que el Estado
en los proximos afios deba ser de una manera u otra, asi como tampoco el
tipo de administracion, por lo que estan abiertas diversas posibilidades que no
son imposibles pero que pueden suceder. (p.925)

En este orden de ideas, la complejidad de los sistemas sanitarios debe estar dentro de
una gestion multidisciplinar, en la cual la ciudadania debe estar incorporada para que las
decisiones que se consideran cuenten con la participacion activa y protagonica de los
ciudadanos, por ello, la complejidad de los servicios publicos de salud viene dada, (1) por
tratarse de un servicio prestado en ambito de lo publico, (2) por la naturaleza profesional
de la Medicina y (3) por el contexto institucional y politico. (Freire y Repullo, 2011, p.2734)
Por ello, la gestidon de gobierno abierto en materia de salud, debe garantizar la calidad de
servicios en los centros dispensadores de salud y hospitales desde la atencidén primaria
hasta la especializada. La participacion ciudadana en politicas sanitarias se espera
propicie una mayor aceptabilidad de los planes y actuaciones en salud y el logro de
mejores resultados en equidad, aceptabilidad y eficiencia. (Mira et al., 2018, p.92)

Ademas, para Gonzalez Moreno. (2020) el modelo de Gobierno Abierto:
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Se ha convertido en un imperativo para los gobiernos actuales con el cual se
busca eliminar el secretismo y la opacidad en las decisiones publicas,
incorporar transparencia en la gestion de los recursos del Estado, mejorar la
representacion politica, cualificar la participacion ciudadana y la colaboracién
de los actores de interés. (p.14)

Por ello, la participacion de los ciudadanos se convierte en un requerimiento de
cooperacion, intervencion y evaluacion, el Consejo de Europa. (2000) realiza

recomendaciones respecto a la participacion ciudadana en salud:

e Los gobiernos deben desarrollar politicas y estrategias que promuevan la
participacion en la toma de decisiones en el cuidado de la salud, y proveer para
su difusion.

e Seguimiento y actualizacion, asi como un entorno que apoye la participacion y la
responsabilidad de las personas en la toma de decisiones en el cuidado de la

salud.

En tal sentido, la calidad de servicio en hospitales desde la vision de Gobierno Abierto,

estan asociado segun los autores Benites-Bernabé et al. (2021) a lo siguiente:

Dentro de los factores asociados a la calidad de servicio se consideran: la
condicion de la persona (paciente o acompafante), la edad, el sexo, nivel
educativo, el tipo de seguro del usuario (prestacion de salud que puede ser
subvencionada parcial o totalmente por el estado) p.237

La participacion de los ciudadanos en la evaluacion de los servicios hospitalarios
desde la perspectiva de modelo de Gobierno Abierto, requiere de ciertas
competencias desde una accion proactiva, al respecto los autores Torres, Rocio

Mosquera y Padilla (2017, p.2), se pueden mencionar:
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e La participacion ciudadana: La participacion ciudadana es la toma y ejercicio
del poder politico por parte de la ciudadania organizada, que impone al
Estado y sus autoridades al servicio al pueblo, y no al pueblo y los
ciudadanos el servicio al Estado y sus autoridades.

e La participacion ciudadana proactiva no es del agrado de quienes defienden
la democracia representativa, ya que el poder en manos de la sociedad
organizada no permite su centralizacion, los actos de corrupcion, y el manejo

deficiente de los recursos del pueblo

Es muy importante que las gerencias y los equipos de salud se encuentren preparados
para brindar atencién acorde a las necesidades requeridas, y con ello, buscar la
excelencia en los resultados, y satisfacer las expectativas de los usuarios. (Benites-
Bernabé et al., 2021, p.237). De alii, que se requerira en algunos casos las reformas
necesarias para una participacion de los ciudadanos en la toma de decisiones en conjunto
con el equipo de salud, en el mundo actual, los valores sobre los que se asientan los
sistemas publicos de salud deben necesariamente concretarse en cambios reformistas y
regeneracionistas en los hospitales y otros centros sanitarios publicos. (Freire y Repullo,
2011, p.2740)

Asi mismo, Fernandez Castafier et al., (2018) indican que los impactos econémicos

deben ser evaluados por el equipo lo que les permitira:

Disponer de datos evolutivos contrastados de actividad, calidad, eficiencia y
satisfaccion de los centros sanitarios de nuestro sistema nacional de salud
(SNS), antes, durante y después de la crisis econdmica, y evaluar el impacto
de las medidas de gestion adoptadas puede aportar elementos de soporte a
la toma de decisiones en el futuro. (p.2)
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Por ello, la investigacidén es un tema de actualidad y gran importancia, de acuerdo, a los
planteamientos formulados se presenta como objetivo general de la presente
investigacion analizar el modelo de gobierno abierto para la calidad de servicio en

hospitales.

METODOLOGIA

Partiendo del paradigma cuantitativo, la investigacion es de tipo documental, ya que se
puntualiza exclusivamente en la recopilacion de informacién en diversas fuentes. Se
indaga sobre un tema en documentos escritos u orales (Palella-Stracuzzi y Martins-
Pestana, 2012). Acompafiada del disefio bibliografico basado en la revision ordenada y
profunda de material documental de cualquier clase; revistas cientificas, tesis, entre otros.
Para con estos datos analizar, describir, sintetizar y deducir las posibles conclusiones del
tema. La técnica manejada que proporciond la recogida de informacién es el escrutinio
de documentos, facilitando la localizacion de referentes tedricos sobre la materia en
cuestién a partir del estudio documental. En funcion de lo planteado, se realiz6 un analisis
de contenido de trabajos relevantes, donde se refleja la transversalidad curricular de la
educacion ambiental desde la accién del docente de educacion béasica. En este sentido,
la investigacion documental es un proceso fundamentado en la indagacién, recuperacion,

examen, critica e interpretacion de datos secundarios, (Arias, 2012)
RESULTADOS

De acuerdo al objetivo planteado y a la metodologia disefiada, se procede a mostrar los

resultados obtenidos.
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Cuadrol.
Resultados.

Autor(es) Titulo Contenido
GoOmez Martinez, M. et al. | Analisis de las buenas | Objetivo: Conocer buenas

(2017)

practicas de participacion
ciudadana en las unidades
de gestibn clinica del
Servicio Andaluz de Salud.

practicas de participacion
ciudadana en las unidades
de gestion clinica (UGC)
del Servicio Andaluz de
Salud (SAS) y explorar
factores percibidos por
profesionales de UGC del
SAS que pueden influir en
la existencia y la
distribucion de buenas
practicas de participacion
ciudadana.

Los hallazgos del estudio
ponen de manifiesto que: 1)
la ciudadania puede y debe
contribuir en el contexto de
salud en el que nos
encontramos, en la
prestacion de los servicios,
en la investigacion y en las
decisiones que se tomen;
2) es necesario
complementar la
participacion ciudadana
implementada a través de
la promocién de la salud y
la participacion
comunitaria, con nuevas
formas y mecanismos de
participacion que integren

tanto a la ciudadania
individual como a la
organizada, y que se

vincule con la gobernanza
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en salud, la innovacién y el
uso de tecnologias de la
informacion y la
comunicacion, teniendo
presente la especificidad de
la atencion primaria y de la
atencién hospitalaria; y 3)
es preciso que el modelo de
participacion sea creible y
legitimado  por los/las
profesionales a través de
elementos como la
informacion de interés, la
multicanalidad que
favorezca la participacion,
la formacion de los/las
profesionales y de la
ciudadania, y las campafas
de difusion de resultados
de procesos participativos
en los que se haya
vinculado la consulta a la
toma de decision de forma
tangible.

D’Agostino, Mejia Medina,

Marti, Malek Pascha,
Nelson, Pombo et al.
(2020)

Salud publica abierta: el
camino para no dejar a
nadie atrés.

La salud publica abierta es
un fenébmeno disruptivo que
implica un cambio de
paradigma que enmarca el
desarrollo de acciones
dentro de la sociedad de la
informacion y el
conocimiento,
principalmente en cinco
aspectos fundamentales: 1)
ciencia abierta, 2) datos
abiertos, 3) datos no
estructurados, 4)
competencias renovadas y
5) gobierno electronico.

La salud publica abierta se
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puede definir como los
datos, la informacion y el
conocimiento para mejorar
la salud publica que se
comparten y desarrollan a
traves de redes
colaborativas sin
restricciones de acceso y
uso y con proteccién
continua de la privacidad,
seguridad y
confidencialidad de los
datos sensibles o que
requieran especial
proteccién.

La propuesta del nuevo
concepto de salud publica
abierta se basa en la
exploracion y analisis, en el
sector salud, de los
conceptos de “gobierno
abierto”, “datos abiertos”,
“acceso abierto”, “cddigo
abierto”, “‘estandares
abiertos”, “educacion
abierta”, “ciencia abierta”,
‘conocimiento abierto” y
“‘mapas abiertos” (a veces
conocidos por sus
equivalentes en inglés,
open government, open
data, open access, open
source, open standards,
open education, open
science, open knowledge y
open maps) y cOmo estos
pueden acelerar y mejorar
las acciones y la toma de
decisiones basadas en la
mayor evidencia posible

566



CIENCIAMATRIA
Revista Interdisciplinaria de Humanidades, Educacién, Cienciay Tecnologia
Afio VIII. Vol. VIII. Nro 3. Edicion Especial 3. 2022
Hecho el dep6sito de ley: FA2021000002
ISSN-L: 2542-3029; ISSN: 2610-802X
Instituto de Investigacion y Estudios Avanzados Koinonia (IIEAK). Santa Ana de Coro. Venezuela

Karen Lissett Sisalema-Rivera; Zila Isabel Esteves-Fajardo; Arlette Camila Quito-Esteves;
Kevin Alex Melgar-Ojeda

dentro de la urgencia que la
situacion impone.

Elaboraciéon: Los autores

CONCLUSION

La calidad del servicio en hospitales apoyada en el modelo de gobierno abierto, debera
promover la participacion ciudadana, el intercambio de informacién, transparencia,
propuestas para una gestion publica en materia de salud acorde a los requerimientos de
los ciudadanos, que garantice la atencion primaria y especialidad a todos el que requiera

dichos ciudadanos, sin menoscabo de los derechos humanos.
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