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RESUMEN

Las condiciones laborales en el area de produccion, de la empresa CEI Muebles, son el
reflejo de muchos de los fabricantes artesanos que existen en la ciudad de Cuenca, de
este modo, el objetivo de la presente investigacion es determinar las condiciones de
trabajo que tienen el personal de produccion frente a su nivel de satisfaccion laboral, dado
gue, muchos de ellos llegan a tener desconocimiento sobre el tema. La investigacion
utilizada es de tipo descriptivo. Como resultado es la insatisfaccion laboral, respecto a
sus condiciones laborales actuales, puesto que, desde la perspectiva de ellos, merecen
mas por la labor que desempefian, por consiguiente, esto tiene un impacto negativo a la
empresa, que con el tiempo termina afectando a la productividad. En conclusién, se
propone tomar medidas de accion, respecto a proporcionar mejores condiciones
laborales, para que exista satisfaccion laboral, mejore el rendimiento y productividad de
la empresa.

Descriptores: Administracion de empresas; economia de la empresa; empresa.
(Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The working conditions in the production area of CEI Muebles are a reflection of many of
the artisan manufacturers that exist in the city of Cuenca. Thus, the objective of this
research is to determine the working conditions that the production personnel have
regarding their level of job satisfaction, given that many of them have no knowledge on
the subject. The research used is descriptive. The result is job dissatisfaction, regarding
their current working conditions, since, from their perspective, they deserve more for the
work they perform, therefore, this has a negative impact on the company, which eventually
ends up affecting productivity. In conclusion, it is proposed to take action measures to
provide better working conditions, so that there is job satisfaction, improve the
performance and productivity of the company.

Descriptors: Business management; business economics; enterprises. (UNESCO
Thesaurus).
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INTRODUCCION

En Ecuador, la economia fue fuertemente afectada, con una contraccion de un 3.1%, por
la pandemia de COVID-19, que se enfrentd en el afio 2020 a nivel mundial, para el 2021
esta misma, tuvo un crecimiento de un 4.2% desde una perspectiva general de los
sectores que conforman la economia del pais, mostrando asi una considerable
recuperacion como consecuencia del hallazgo de la vacuna para dicho virus. Cabe
sefalar que se dio, también, graves problemas y debilidades con la fuerza laboral en el
pais por optar el uso del mercado laboral informal, afectando los niveles de desempleo
dentro del pais, es necesario resaltar esto, debido a que muchos de los gobiernos, sin
excepcion del Ecuador tuvo que implementar nuevas medidas para contrarrestar el
impacto de esta pandemia, que amenazé en muchas formas la economia del mundo, uno
de ellos que fue fuertemente golpeado fue la poblacion econdmicamente activa (Banco
Central del Ecuador, 2022).

Segun el Banco Central del Ecuador (2022), existen 390 empresas manufactureras y que
es posible una reactivacion mayor del sector, debido a estudios mensuales sobre
opiniones empresariales, muestran un incremento del 0.1% de febrero 2022 con respecto
a enero 2022 en ocupacion del personal al igual que el incremento en la produccion de
un 1.3% en febrero 2022. Por otro lado, la (Camara de Industrias y Produccion, 2021),
indica que existen 684 compafiias de dedicadas a la elaboracion de muebles repartidas
entre las provincias del Pichincha, Guayas, Azuay, Manabi, Tungurahua, El Oro y Loja.
El constante cambio, la globalizacion, el desarrollo de nuevas tecnologias, estrategias de
econdmicas han provocado el replanteamiento de nuevas condiciones de trabajo debido
al impacto que causan (Ronchetti et al. 2021). Las empresas se ven en la necesidad de
adaptarse a los distintos escenarios politicos, econémicos o sociolégicos, que afectan en
el cumplimiento de la razén de ser de las mismas, identificando sus capacidades y

competencias (Sahaia & Srivastava, 2012). También es necesario enfatizar la
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preocupacion del negocio por la satisfaccion de su fuerza laboral (GoretzkiMarek et al.
2022) por consiguiente una mayor productividad.

En los ultimos afos, ha habido un interés creciente en las condiciones de trabajo, para
ello (Wilhelmssona et al. 2021), manifiesta que estos afectan ya sea de manera positiva
0 negativa en el éxito de una empresa; tanto el entorno fisico como el psicolégico son
factores que al transcurso del tiempo terminan afectando a la fuerza laboral. Por otra
parte, esta el poder de una 6ptima gestion del Talento Humano, en el instante de contratar
y mantener un personal apropiado con las mejores habilidades y condiciones (Aksakal et
al. 2013).

La gestion de talento humano ha sido estudiada por muchos investigadores que usan
como factor crucial en la continuidad de una organizacion (Karelis et al. 2020). Asi mismo,
por medio del estudio de (Kinzl et al. 2005), realizado en anestesistas, demostré que la
satisfaccion laboral es una variable importante para analizar a un trabajador como es su
vida laboral dentro de la empresa. Se ha podido observar también que varias
investigaciones han determinado que gran parte del desarrollo de una entidad se debe a
la satisfaccion de sus trabajadores, ya que se ve estrechamente relacionado con el
rendimiento laboral y por ende en ¢,cuéles son sus condiciones de trabajo?, para que se
dé dicha satisfaccion (Perelygina et al. 2013).

Por otro lado, (GoretzkiMarek et al. 2022), manifiestan que, la razon importante por la que
se debe estudiar las condiciones laborales en las que se encuentran los trabajadores de
la empresa CEl Muebles, es determinar si la empresa y sus trabajadores se encuentran
alineados con la razon de ser y su actitud hacia la misma. Las investigaciones han
demostrado que la satisfaccién laboral es el resultado de varios factores que influyen en
las condiciones de trabajo (Diaz et al. 2022).

El presente articulo se enfoca en la identificacion de las condiciones laborales en las que
se encuentran los trabajadores de la empresa CEI Muebles, basandose en la aplicacion

de varios métodos de investigacion y mediante el instrumento de encuestas, abarcando
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toda la poblacion del area de produccién, para determinar el nivel de insatisfaccién laboral
de los trabajadores en la empresa, ya que como consecuencia esta afecta en la

productividad de la misma.

Referencial tedrico

La Industria de muebles de madera como parte de la economia del Ecuador
Ecuador es un pais maderero, su superficie de plantaciones se conforma por el 40% del
territorio, siendo la region de la Amazonia la que méas bosques posee. Para el afio 2016
se registraron 116 empresas dedicadas a la silvicultura y extraccion de maderas
registradas por el Servicio de Rentas Internas (SRI), las mismas que se dedican a la
exportacion de esta materia prima (Subgerencia de Analisis e Informacion de Corporacién
Financiera Nacional, 2017).

Varios son los tipos de productos de madera que el pais produce para la exportacion,
entre ellos tenemos: Balsa, tableros de Fibra de Densidad Media por sus siglas en inglés
(Medium Density Fiberboard - MDF), aglomerados, Teca, tableros contrachapados,
laminas y listones de balsa, estos productos son de arboles provenientes de plantaciones
gue normalmente tienen un tiempo de crecimiento de 4 a 6 afios, como lo es en el caso
del arbol Balsa y de esa manera se controla la tala de arboles, que emergen de manera
natural en el pais. Esta industria se divide en Industrializados primarios y secundarios,
donde el uno proviene directamente del tronco del arbol, mientras que el otro son
producto de un proceso de transformacion (Ministerio de Comercio Exterior e Inversiones,
2019).

De acuerdo al (Banco Central del Ecuador, 2022), la fabricacion de muebles ecuatorianos
forma parte del sector manufacturero, partiendo de la transformacion de materias primas
como lo es la madera y que para el afio 2016, gran parte de este sector artesanal de
produccion de muebles en madera, se concentrod en las provincias de Pichincha, Guayas

y Azuay, entre empresas grandes, medianas, pequefias y microempresas, impulsando el
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empleo dentro el pais.

Asi mismo, la (Corporacion Nacional Financiera, 2018), con base de la Superintendencia
de Compafias indica que para el 2016, se registré un total de 100 empresas dedicadas
a la elaboracion de muebles de madera y sus partes, y que esta se registra bajo el cédigo
de Clasificacion Industrial Internacional Uniforme CIIU 310001 (fabricacion de muebles
de madera y sus partes: para el hogar, oficinas, talleres, hoteles, restaurantes, iglesias,
escuelas, muebles especiales para locales comerciales, muebles para maquinas de
coser, televisiones), siendo su mayor concentracion en las provincias de Pichincha con
un 39%, Guayas con el 34%, Azuay con el 13% y el resto de provincias representa un
14%, este sector de fabricacibn de muebles tiene una presencia de un 0.27% en el
Producto Interno Bruto (PIB) sumando a la economia del pais.

Para (Chavez & De la Torre, 2013), establece que el hablar de muebles cuencanos es
una diferencia notable, la razon es debido al gran interés que el publico tiene, respecto a
la alta calidad de muebles que fabrican, sus acabados, y durabilidad, dan como resultado
un alto porcentaje de consumo, permitiendo que se diferencien de los demas fabricantes
a nivel nacional. También hace hincapié del reconocimiento que tienen los artesanos
cuencanos, al individualizarse caracteristicamente por su estilo Unico en la creacion de
muebles, ya sea en muebles de aspecto clasico o moderno.

El (Ministerio de Turismo, 2020), indica que Cuenca, canton de la provincia del Azuay, es
reconocida, por el Consejo Mundial de Artesanias desde el afio 2020, como la Ciudad
Mundial de la Artesania, especialista en 10 ramas de artesanias, las cuales son:
orfebreria y joyeria, alfareria, ceramica, paja toquilla, madera, cesteria, marmoleria y
canteria, hierro forjado, bordado, talabarteria, y pirotecnia, auténticas obras de artes
creadas a partir de la inspiracién e imaginacién Unica del artesano cuencano.

CEIl Muebles, esta dedicado, a la elaboracion y reparacion de muebles para el hogar, por
lo tanto, es una empresa artesanal, creada en el aflo 2013, es regulada por la Junta

Nacional de Defensa del Artesano (JNDA), una entidad autbnoma de caracter juridico, al
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igual que el codigo del trabajo esta define términos, normas y atribuciones de los
artesanos, también estipula los requisitos para obtener y mantener dicha calificacion
artesanal, cuya duracién de vigencia es de 3 afos, a partir de su fecha de emision.

La razén de ser de la institucion es el fortalecimiento artesanal en el pais, mediante la
formacion de nuevos artesanos (Junta Nacional de Defensa del Artesano, 2004), este
negocio se encuentra en la parroquia Ricaurte de la ciudad de Cuenca - Ecuador. La
empresa se cred con el propdésito de generar fuentes de trabajo. En la actualidad su nuevo
propésito es satisfacer a sus clientes con la fabricacion de muebles de calidad sin dejar
de lado el poder, generar fuentes de trabajo y bienestar de sus trabajadores. Por lo que
el analisis de la situacion laboral en la que se encuentran sus trabajadores es importante
en la toma de decisiones o0 en la determinacion de metas y/u objetivos (Sahaia &
Srivastava, 2012).

La empresa cuenta con subprocesos en el &rea de produccion, en total son 5, bajo los
términos que manejan, los cuales son: corte y armado de cascos, corte y pega de bandas
y esponjas, corte y armado de Tapices, ensamblaje de muebles y relleno de cojineria o
lacado de partes dependiendo del mueble, como términos globales, cada uno de estos
procesos son importantes, ya que de eso depende de la calidad del producto y tiempo de
vida del mueble que se le da como garantia, a sus consumidores finales, el cual es de 5
afos. La empresa utiliza materiales ya industrializados como los son los tableros de MDF,
enchapes en madera o aglomerados, lo hace porque son nuevas alternativas de
fabricacion, abarata costos, y genera menores procesos en el area de produccion.

Es importante mencionar que con la finalidad de impulsar la economia en el Ecuador, los
artesanos, gozan de beneficios tributarios, laborales y bancarios como; la exoneracion
en ciertos impuestos, la facturaciéon con IVA 0% (Impuesto al Valor Agregado),
presentacion de declaraciones de impuestos semestrales en este caso, en lo laboral
estan exentos de pagos de beneficios sociales como: décimo tercer sueldo, décimo

cuarto sueldo, fondos de reserva, utilidades con respecto a sus operarios y aprendices,

798



CIENCIAMATRIA
Revista Interdisciplinaria de Humanidades, Educacién, Cienciay Tecnologia
Afio VIII. Vol. VIII. Nro. 3. Edicion Especial 3. 2022
Hecho el dep6sito de ley: FA2021000002
ISSN-L: 2542-3029; ISSN: 2610-802X
Instituto de Investigacion y Estudios Avanzados Koinonia (IIEAK). Santa Ana de Coro. Venezuela

Diana Carolina Pacheco-Morocho; Mariella Johanna Jacome-Ortega

respecto a beneficios de aspecto bancarios, por otro lado, tienen acceso a préstamos de
largo plazo a través del Banco del Fomento o Instituciones estatales, con el fin de
impulsar la actividad econémica, pero desde otra perspectiva puede resultar perjudicial

para la fuerza laboral (Congreso Nacional, 2012) (Servicio de Rentas Internas, 2015).

La importancia de las Condiciones de trabajo para dentro del area de produccion
en CEl Muebles

En este sentido, (Diaz et al. 2022), establecen que parte que las condiciones laborales
sean las mas éptimas van a ir variando entre paises, los sistemas econémicos, politicas
gubernamentales, leyes laborales, tasas de desempleo influyen en los modelos de
gestion de recursos humanos que se desarrolle en el pais, si los altos mandos, politicos
y empresariales, establecieran bases para contra restar estos elementos que influyen en
cada marco economico institucional, las condiciones laborales mejorarian, la satisfaccion
laboral y por consiguiente un mejor bienestar social.

Existen varias interpretaciones para los factores que forman parte de las condiciones de
trabajo, para (Lee & Park, 2021), son los factores fisicos y psicolégicos que de alguna
forma influyen en la actividad que realiza el trabajador. Por otro lado, (Pilligua et al. 2019),
establece que, el ambiente laboral es una de las condiciones mas importante, debido a
gue este influye en el actuar de los trabajadores, dentro de la empresa, dependiendo de
la percepcidn que tenga sobre este, ya sea positivamente o0 no.

Las condiciones laborales en el Ecuador, son normadas por el Codigo del Trabajo, que
establece como medidas de prevencion a riesgos que puedan afectar al desempefio
laboral del trabajador, por lo cual el empleador esta en la obligacién de asegurar el
bienestar de su fuerza laboral segun lo dispuesto en la ley. También establece todos los
derechos y obligaciones de ambas partes que pactan de una forma contractual donde lo
gue se negocia en un servicio licito (Congreso Nacional, 2012). Vinculando al concepto,

la posicion laboral tiene mucho que ver con el lugar que ocupa un trabajador dentro de la
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empresa o institucion (Non et al. 2022).

La entidad que regula el trabajo en el Ecuador es el Ministerio de Trabajo, cuya funcion
es controlar y regular las obligaciones laborales entre empleadores y trabajadores. El
(Codigo de trabajo), como una de las normas que reguladora el trabajo en el Ecuador
establece, disposiciones generales, definiciones, reglas, prohibiciones, exenciones,
obligaciones, plazos y mas que regulan el trabajo. Existen dos tipos de jornadas, la
ordinaria y la extraordinaria, donde la una comprende de lunes a viernes 8 horas diarias,
40 horas semanales, y la otra en horas suplementarias y extraordinarias, que son
comprendidas luego de la jornada laboral pactada.

De igual forma, la (Ley de seguridad social), norma la seguridad de los ecuatorianos a
través del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), todos sus deberes y
derechos respecto a la proteccion en temas como salud y bienestar, la cual también
establece lineamientos que se dé dptimas condiciones laborales. Si la o las empresas no
acatan dichas leyes, que regulan el empleo en el Ecuador, pueden llegar a tener
sanciones por no cumplimiento, lo que ocasionaria impactos negativos en sus
operaciones.

Los trabajadores bajo la relacion de dependencia de un artesano tienen otro trato, no
poseen cbdigos sectoriales, por lo tanto, su denominacién, como lo establece en el codigo
de trabajo, se rige a términos como maestro, operario y aprendices (Congreso Nacional,
2012). Se accede mediante la aportacion de porcentajes, ya sea personal (9.45%) o
patronal (12.15%); es decir, el uno lo afronta el trabajador, mientras que el otro lo hace el
patrono y como su nombre lo indica Seguridad social, es para solicitar proteccion del
Seguro General Obligatorio en calidad de afiliado y poder acceder a proteccién en temas
como: enfermedad, maternidad, riesgos laborales, Vejez, muerte, Invalidez, y cesantia

(Ley de seguridad social).
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La importancia de la satisfaccion laboral de los trabajadores frente a la
optimizacion en la cadena de produccion

Aunque se han dado importantes cambios en la historia laboral, hoy en dia sigue el
debate sobre que define la satisfaccion de un trabajador en su vida, y la literatura ha
determinado que esta estrechamente relacionado con las condiciones laborales (Girbau
et al. 2012), indica que mucho tiene que ver con el reconocimiento, promociones en si, la
posicién que un trabajador posee dentro de la empresa. Para (Tabatabaei et al. 2013), la
satisfaccion laboral tiene que ver con 5 factores esenciales como lo son los logros, el
reconocimiento verbal, el desafio del cargo que desempefia, la responsabilidad y
oportunidad de avanzar y la promocion, también indica que tiene que ver con el género,
la edad y la discapacidad fisica o no de los trabajadores, ya que ellos establecen en su
investigacion a empleados de una fabrica en Irdn, los hombres tenian mucha mas
satisfaccion que las mujeres y mas si estos eran jovenes.

Asimismo, (Vettori et al. 2022), establece que la satisfaccién laboral tiene relacion con las
emociones en su estudio aplicado en docentes, debido a los niveles de estrés que
manejan los profesionales de hoy en dia en la ejecucion de sus funciones. Sin embargo,
muchos de los empleadores siempre estan a la busqueda de personas proactivas, cuya
personalidad no se ve condicionada por situaciones limitantes, que en otras si causarian
un cierto nivel de estrés (Syamsudina et al. 2022), toma varios puntos de vista al analizar
la proactividad de una persona frente a su satisfaccion laboral, demostrando que mientras
mAas proactiva es la personalidad de las personas, mas proactiva se vuelve en su vida
laboral y por ende mas productiva.

El éxito de una empresa siempre serd el resultado de una estratégica seleccién y gestion
del personal (Aksakal et al. 2013), pero también es del lugar fisico, la intensidad del
trabajo, ambiente social laboral, el estatus de cada empleado segun el rol que desempeia
y sus ingresos (Lee & Park, 2021), factores que con el tiempo van afectando a los

trabajadores en su nivel de satisfaccion y la calidad con la que sienten estan realizando
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sus funciones.

Por consiguiente, el rendimiento de los trabajadores, es el resultado del desempefio
individual o en equipo una vez hayan sido afectados, ya sea de forma positiva o0 negativa
por las condiciones de trabajo en las que se encuentran (Wilhelmsson et al. 2021).
Mientras que la satisfaccion laboral, estd conformada por varios factores positivos desde
la perspectiva del trabajador que pueden determinar la vida laboral dentro de la empresa
como indicador situacional (Kinzl et al. 2005).

Varios son los métodos que se ha aplicado para tratar de medir este tipo de indicador,
como lo es la satisfaccion laboral, entre ellos y uno de los més usados, es el método de
Likert, el cual permite medir y recolectar informacion sobre temas en los que los sujetos
a encuestar el nivel desacuerdo o de acuerdo, mediante 5 o 7 niveles de satisfaccion
(Maldonado et al. 2007). Esto ha permitido analizar y estudiar el nivel de relacion con
respecto a muchos aspectos, sobre todo la influencia en la productividad de una empresa
o0 areas. (Edelmanna et al. 2021). El poder realizar estos tipos de analisis y mejorar las
areas de las empresas o0 en si la empresa en su totalidad puede impulsar a un crecimiento
exponencial (Martin, 2015).

Por otro lado, para (Das et al. 2022), establecen que una fuerza laboral agil y una
excelente imagen corporativa proporcionan a la empresa ventaja competitiva, también
hacen hincapié en que los ambientes laborales dinamicas, la innovacion, una excelente
gestion de talento humano, dan al trabajador empoderamiento lo que inducen y
contribuyen a la elaboracion de productos de calidad, una excelente atencion al cliente y
progreso de la empresa frente a la competencia.

METODO
La investigacion aplicada fue descriptiva, que permite estudiar la singularidad de las
personas y mediante el método explicativo darle un sentido, la comprension de sus

singularidades, por otro lado, el método correlacional permite también ver el grado de
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asociacion que existe entre las variables con respecto a un tema o circunstancia, lo
cuantifica y se procede con el analisis de asociacion entre las mismas.

Para el levantamiento de la investigacion se realizé un estudio con la aplicacién de una
encuesta, que consiste en la interrogacion sistemética de personas a fin de generalizar
respuestas, es muy usada para conocer la opinién de un grupo de personas respecto a
un tema que ha definido el investigador estudiar, aplicada al personal del area de
produccion misma que permitio la recopilacion, analisis, interpretacion y demostracion de
los datos.

El universo a estudiar fue toda la poblacién del area de produccién de la empresa CEl
Muebles, conformada por 10 trabajadores, debido a que estd en una microempresa y su
objetivo es que a través de esta investigacion pueda reflejar sus debilidades respecto al
tema y poder proceder con las respectivas correcciones de la mejor manera posible,
respecto a la influencia que tienen las condiciones de trabajo frente a la satisfaccion
laboral y rendimiento productivo de su personal, es decir, si a mayor satisfaccion laboral
hay mayor rendimiento productivo o viceversa, como también determinar si existe o no
correlacion entre las variables.

El instrumento en el que se apoyd para la elaboracion de la encuesta y aplicaciéon en la
recoleccion de datos fue la herramienta formularia de Google forms, medio por el cual se
lo realizo de una manera rapida, precisay confiable y a su vez esta ya nos permite realizar
varias interpretaciones por como clasifica y presenta las respuestas. Los métodos mas
conocidos para medir la actitud de las personas son la escala de Likert o Guttman, en
este caso sera la de Likert, es un método muy bueno para la medicion respecto al nivel
de satisfaccion o no de las personas, conformada por 5 niveles, ya sea desde una

afirmacion positiva o negativa.

803



CIENCIAMATRIA

Revista Interdisciplinaria de Humanidades, Educacién, Cienciay Tecnologia

Afio VIII. Vol. VIII. Nro. 3. Edicion Especial 3. 2022
Hecho el dep6sito de ley: FA2021000002
ISSN-L: 2542-3029; ISSN: 2610-802X

Instituto de Investigacion y Estudios Avanzados Koinonia (IIEAK). Santa Ana de Coro. Venezuela

Diana Carolina Pacheco-Morocho; Mariella Johanna Jacome-Ortega

RESULTADOS

Luego de la aplicacion de las encuestas a todo el personal de produccion, la recopilacion,

revision y analisis de los datos, se presenta a continuacion los siguientes hallazgos,

acerca del nivel de satisfaccion laboral frente a sus condiciones laborales en las que

trabajan. La empresa CEl Muebles, con su actividad econémica de elaboracion y

reparacion de muebles de madera para el hogar, posee un 70% de personal masculino y

por ende un 30% femenino, la mayor concentracion de trabajadores entre rango de

edades se encuentra entre los 18 a 30 afios de edad, es decir representa el 90% del total

de poblacion analizada, siendo una fuerza laboral joven y activamente productiva.

En la tabla 1 se presenta la opinién de los trabajadores del area de produccion, desde su

perspectiva, acerca de factores que influyen en su nivel de satisfaccion: es decir, sus

condiciones laborales, pudiendo observar que la opinidon se encuentra dividida a la mitad

en temas como el salario o el ambiente laboral y en otros de manera poco porcentual

existe inconformidad.

Tabla 1.
Condiciones laborales.
Dimension Pregunta Si
Condiciones ¢ Esta usted actualmente satisfecho con su salario en 50%
laborales relacion con las funciones que desempefia?
¢ Esté usted satisfecho con el tipo de trabajo que 100%
realiza?
¢ Esta usted satisfecho con el ambiente de trabajo? 50%

¢ Esta usted de acuerdo con el desempefio de su jefe y 80%

superiores de trabajo?

No
50%

0%

50%
20%

Fuente: Adaptacion propia desde los aportes de Goetz et al. (2019).
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——S| —8—NO

120%
100%

80%

60%

o0%
40%
20% 20%

0% 0%

Figura 1. Resultados de la encuesta aplicada a las condiciones laborales en el area de
produccion.
Fuente: Encuesta.

Segun los datos obtenidos, las razones por las que hay insatisfaccion de los empleados
en factores como salario, el ambiente laboral y la gestién de sus superiores es debido a,
realizan mas labores segun van aprendiendo mas y consideran que una mayor
compensacion, por lo que también su percepcion en la gestion es deficiente debido a
estas falencias en los temas ya antes mencionados. El 100% de la poblacion le gusta
mucho su trabajo y lo que hacen en cada uno de sus cargos se sienten identificados con
el proposito de la, que es fabricar muebles de calidad, no a todos los trabajadores les
gusta su trabajo, sin embargo, existe insatisfaccion laboral, sus motivos son claramente
la parte econdmica y el ambiente laboral.

Respecto a la Tabla 2, mediante la dimensidn propuesta, multiples respuestas se dieron,
esto se debe a que no hay satisfaccion de sus puestos de trabajo, muchos de los
trabajadores opinan que les gusta aprender constantemente y su trabajo les gusta, pero
les gustaria que también se los reconociera por todo lo que hacen, claramente se
identifica la existencia de un 10% en desacuerdo de las politicas y procedimientos de la

empresa, un 40% que no esta conformes ni inconformes con la manera en que se
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gestiona la empresa, otro elemento alarmante es la total insatisfaccion con respecto a su

medio fisico siendo este en un 30%, desde su perspectiva debe cambiar.

Tabla 2.

Satisfaccion sobre las condiciones en el puesto de trabajo.

Dimensién

Satisfaccion
sobre las
condiciones
en el puesto
de trabajo

Pregunta

SEstd usted de
acuerdo con las
politicas y
procedimientos
que rigen la
empresa?

El espacio fisico
en el que labora
.Se siente
comodo?

¢ Esta de acuerdo
con la variedad
de actividades
gue realiza en su
trabajo?

Si le diera Ila
oportunidad  de
elegir su método

de trabajo, el

mismo que
permitiria
aumentar la

productividad de

su

Totalmente
de acuerdo

0%

0%

40%

0%

De
acuerdo

50%

50%

40%

50%

Ni de
acuerdo Ni
desacuerdo

40%

20%

20%

40%

En
desacuerdo

10%

20%

0%

10%

Totalmente
desacuerdo

0%

10%

0%

0%

Fuente: Adaptacion propia desde los aportes de Goetz et al. (2019).
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60%
50%

40% 40%

30%

o \K
% 10%
0% 0% 0%

Totalmente de De acuerdo Ni deacuerdo Ni  En Desacuerdo Totalmente en
-10% acuerdo desacuerdo descauerdo

10%

0%

Figura 2. Resultados de la encuesta aplicada a la satisfaccion sobre las condiciones en
el puesto de trabajo.
Fuente: Adaptacion propia desde los aportes de Goetz et al. (2019).

De igual forma, se observa que los trabajadores tienen una muy mala percepcion de en
cuanto a la maquinaria que utilizan en la produccion, ellos tienen la predisposicién de
incrementar la productividad de la empresa, de acuerdo a la encuesta aplicada
conjuntamente con los resultados en la tabla 2, pero siempre que les permitan aportar en

los procesos y el apoyo de actualizacion de nuevas tecnologias.
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Nunca 10%

Muchas veces

Alguna vez 40%
Talvez
Si 50%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 3. Resultados sobre la encuesta aplicada sobre la implementaciéon o innovacion
de tecnologia en el rea de produccion.
Fuente: Encuesta.

En la siguiente figura, nimero 4 se muestra la informacion extraida de los trabajadores
acerca de como se sienten de una manera global en sus trabajos, sus repuestas fueron
satisfactorias en un 70%, entendiendo asi, que la empresa a pesar de sus falencias no
lo esta haciendo tan mal, pero si debe poner mucha atencion a las alertas de elementos
gue la gerencia debe ir ajustando para tratar de disminuir esa insatisfaccion laboral que
se estd dando y porque no intentar erradicarla, a través de estrategias y procesos

optimos de emplear.
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80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
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70%

i = e —
0%

Totalmente Satisfactoria  Ni satisfecho Ni Un poco Insatisfecho
satisfactoria insatisfecho satisfecho

Figura 4. Resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores del area de produccion
sobre su satisfaccion sobre su satisfaccion desde su perspectiva global.
Fuente: Encuesta.

Propuesta de accion para mejorar las condiciones laborales en CEl Muebles

La empresa CEl Muebles, luego de haber sido analizada, presenta resultados negativos,

los cuales son que definitivamente existe insatisfaccién laboral en los trabajadores del

area de produccion y se propone como medidas de accion, para mejorar lo siguiente:
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Condiciones Laborales

04

;- E Estrategias de accion
] i . y ejecucion.

Diagnaostico situacional
en la em a |
Muebles dentro del
area de produccidn.

01
03

’ %f\ Condiciones
Al " laborales externas.

Condiciones laborales
internas.

02

Figura 5. Esquema de gestion de condiciones laborales para la empresa CEl Muebles
Elaboracién: Los autores.

Diagndstico situacional en la empresa CEl Muebles dentro del area de produccién
Como resultado de la aplicacion de la encuesta al area de produccion, con el objetivo de
determinar si existe satisfaccion o no laboral, se hallé niveles bastante representativos
acerca de insatisfaccion laboral que existe, es importante indicar que los elementos que
forman parte de las condiciones laborales éptimas guian a una satisfaccién laboral y por
ende a una empresa productiva, pero con los hallazgos se determiné que existe un 50%
del personal encuestado no percibe un salario acorde a sus expectativas y funciones que

desempeiia, el ambiente laboral no es el mas adecuado segun el 50%, gestion de los
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niveles mas altos, insatisfaccion por el entorno fisico, politicas y procedimientos de la

empresa, falta de implementacioén de nuevo equipo para la produccion.

Condiciones laborales internas

Muchos son los elementos que conforman las condiciones internas de un trabajador, los
cuales desde su punto de vista le dan la sensacion de seguridad y proteccion de manera
gue a su vez determinan su satisfaccion laboral, entre ellos estan; Sueldos, entorno fisico,
ambiente laboral, seguridad laboral, la existencia de lineas en la comunicacién con sus
superiores, permiten alcanzar los niveles éptimos para satisfacer a un personal mas

productivo.

Condiciones laborales externas

Estas son caracteristicas por estar fuera del control de la empresa como, las politicas
gubernamentales laborales, que son las que rigen tipos de contratacién, deberes,
obligaciones, exenciones a las que estan obligadas las partes que pactan a cooperar. Por
otra parte, se encuentran, la innovacion y actualizacibn de nuevas tecnologias en
maquinaria, nuevos procesos de producir y hasta nuevos consumidores, con estilos y
gustos totalmente distintos a los acostumbrados, lo que conduce a la necesidad

obligatoria de capacitaciones constantes al personal.

Estrategias de accién y ejecucion

Con la finalidad de mejorar aspectos laborales, cuyos resultados son negativos para que
se dé un rendimiento del trabajador a causa de su insatisfaccion y que necesita, la
empresa puede elaborar un plan de incentivos y compensaciones como, por ejemplo:
incremento en sus salarios en un 10% para el altimo trimestre del afio 2022, como primera
tentativa, de igual forma, incentivos laborales como bonos por cumplimiento de metas o

funciones, ya sean individuales o grupales, esto dependera de la temporada en la que se
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encuentra la empresa.

Para mejorar la gestion de los superiores, el ambiente laboral y hasta el aspecto de las
politicas y procedimientos que, desde la perspectiva del personal, no son las mas
adecuadas, se generaria canales de comunicacion para hacer llegar las opiniones, dudas
y sugerencias entre ambas partes, también se puede establecer manuales de funciones
y procedimientos de los puestos de trabajo, un codigo de conducta laboral y ética, realizar
cronogramas Yy planes respecto a la produccion, capacitaciones sobre el trabajo en
equipo, nuevas técnicas de produccion o maquinaria nueva, las cuales se deben
planificar y darles seguimiento, para que en una proxima se pueda seguir mejorando en
distintos aspectos que se requiera. Respecto a su motivacion y salud emocional,
promover eventos de integracibn como por ejemplo deportivas y eventos familiares para
desarrollar satisfaccion y bienestar emocional de los trabajadores, establecer
cronogramas para reuniones de socializacion donde se hablen temas que se deben ir

fortaleciendo.

CONCLUSIONES

Luego de todo el proceso de la Investigacion aplicada a la empresa CEIl Muebles se
concluye que como minimo existe un 10% del area de produccion insatisfecho con al
menos uno de los criterios de la evaluacion, aplicada mediante la encuesta, respecto a
sus condiciones laborales, entre las mas destacables estdn compensaciones
econdmicas, el ambiente en el que se desarrollan y por supuesto la inconformidad de la
gestion por parte de sus superiores, dejando en evidencia que la gestion del gerente es
de suma prioridad, con el fin de corregir esas falencias, el personal tienen toda la
predisposicién, pero no tiene la motivacion en estos elementos. Esta problematica se
debe solucionar, si mas adelante no quiere afrontar las consecuencias de la insatisfaccion
a un mayor grado, lo cual siempre termina perjudicando a la productividad de la empresa.

Las condiciones laborales que maneja la empresa son muy béasicas, mucho de esto
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puede ser a que es una microempresa y esta en proceso de crecimiento, pero al igual
gue la tecnologia y las nuevas formas de hacer negocios, sus grandes mandos deben
empezar por una actualizacion de factores para motivar e impulsar la satisfaccion de su
fuerza laboral, ya que si estos crecen y fortalecen la empresa sera el reflejo de este

refuerzo.
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