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RESUMEN

El propésito de la investigacion es reflexionar sobre la certificacion de competencias
laborales artesanales como responsabilidad social de las municipalidades en Peru. La
postura epistemoldgica asumida fue la perspectiva cualitativa, con una investigacion
documental. La responsabilidad social proporciona importantes criterios que fortalecen la
ética y la integridad dentro de un servicio publico municipal, con la que tanto funcionarios
como autoridades deben desarrollar la funcién puablica que le corresponda de acuerdo
con su misién institucional. Los resultados del hallazgo metodolégico documental, indico
gue una de las responsabilidades con los diferentes grupos locales que hacen vida dentro
del municipio, es la creacion de un sistema de capacitacion y certificacion por
competencias laborales que asegure las fuentes de empleo y brinde formacién a los
grupos menos calificados, relegados o no visibilizados, con lo cual se generaran fuentes
de empleo con la promocién de estrategias preventivas y de reinserciéon al mercado
laboral.

Descriptores: Certificado; competencia; laborales; artesania; empleo. (Tesauro
UNESCO).

ABSTRACT

The purpose of the research is to reflect on the certification of artisan labor skills as a
social responsibility of the municipalities in Peru. The epistemological position assumed
was the qualitative perspective, with documentary research. Social responsibility provides
important criteria that strengthen ethics and integrity within a municipal public service, with
which both officials and authorities must carry out the public function that corresponds to
them in accordance with their institutional mission. The results of the documentary
methodological finding, indicate that one of the responsibilities with the different local
groups that make life within the municipality, is the creation of a training and certification
system for labor competencies that ensures sources of employment and provides training
to the groups. less qualified, relegated or not visible, with which sources of employment
will be generated with the promotion of preventive strategies and reintegration into the
labor market.

Descriptors: Certificate; competence; labor; crafts; employment. (UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

El mundo laboral se enfrenta a grandes desafios, las empresas publicas y privadas
depende en gran medida del desempefo de sus trabajadores, lo cual ha revalorizado el
trabajo humano. De alli que un tema necesario en cualquier estrategia de desarrollo sea
la generacion de politicas destinadas a formar y reconocer las competencias de los
trabajadores. Como respuesta ante esta demanda la gestibn municipal debera
incrementar su eficacia mediante la participacion activa y permanente de los funcionarios
que la integran para el logro de sus objetivos de mejora del desempefio. A través de la
filosofia de la responsabilidad social como objetivos y mision, la municipalidad podra
generar estrategias que permitan formar en competencias laborales tanto a sus
empleados como a los ciudadanos que desarrollan diferentes oficios en la localidad, entre
estos el grupo de artesanos que realizan variedad de oficios manuales.

Con las estrategias de formacion en competencias laborales, los diferentes grupos, tanto
de empleados como los ciudadanos que ejercen trabajos manuales de artesania podran
desempenfiarse en diferentes contextos con base en los requerimientos de calidad y
resultados esperados, las funciones inherentes a un empleo y la capacidad que esta
determinada por los conocimientos, destrezas, habilidades, valores, actitudes y aptitudes
gue debe poseer y demostrar el empleado. Estas competencias deberan pasar por un
proceso de capacitacion para normalizar la competencia, su evaluacion y finalmente su
certificacion.

El propésito de este articulo es reflexionar sobre la certificacion de competencias

laborales artesanales como responsabilidad social de las municipalidades en Pera.

Responsabilidad Social de las municipalidades
En la actualidad, las municipalidades enfrentan un gran desafio relacionado con el
fortalecimiento de la confianza de los ciudadanos; por ello, deben aspirar a convertirse

en modelo para otras organizaciones, asi como a liderar el proceso de incorporacién de
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criterios socialmente responsables en sus politicas de gestién, trasladando, ademas, su
ejemplo a sus grupos de interés. Por tal razon es trascendental ampliar el ambito de
accion y entendimiento del concepto de responsabilidad social empresarial hacia la
gestidn publica, en este caso a nivel del gobierno municipal.

Entendiendo, que la Responsabilidad Social proporciona importantes criterios que
fortalecen la ética y la integridad dentro de un servicio publico municipal, con la que tanto
funcionarios como autoridades deben desarrollar la funcion publica que le corresponda
de acuerdo con su mision institucional, lo cual se reflejard en la cultura organizacional
asociada al ejercicio de sus funciones: la rendicion de cuentas, memorias de
sustentabilidad, cédigos de ética, entre otras practicas que fortalecen el comportamiento
socialmente responsable de cualquier tipo de organizacién, de alli que sus intereses
locales estan asociados a la vida cotidiana de las personas, problemas, necesidades y
demandas que se derivan de la interrelacion con sus comunidades.

Por tanto, la mayoria de las legislaciones municipales tienen como atribuciones vialidad,
transito, urbanizacion, suelo, nombre y numeracion de calles, ornato publico, mercados,
almacenes, aseo urbano, cementerios, parques, actividades culturales, ferias, teatros,
espectaculos publicos, vivienda, patrimonio cultural, medio ambiente, construccion,
bomberos, seguridad publica, policia, acueductos, alcantarillados, transporte urbano y
extraurbano, entre otros.

El municipio es el encargado de recibir gran nimero de demandas populares de su
jurisdiccion, las cuales surgen de las necesidades y aspiraciones mas inmediatas de las
personas. De ahi que a este corresponda, como instancia basica de poder, la toma de
decisiones que se encaminen a resolver y dar respuesta a estas demandas. Por ser el
ente que esta mas cercano a la colectividad, su desempefio repercute en la efectividad
de la gestion del gobierno en un Estado, porque la misma puede medirse por la eficacia

de la gestion municipal a través de sus decisiones.
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La normativa legal de la organizacion de los municipios es la Ley organica de
Municipalidades, segun Osorio (2008) “estos estan integrados por un cuerpo colegiado y
deliberante, que tiene a su cargo establecer las normas u ordenanzas que afectan a la
prestacion de los servicios que tiene a su cargo, como también un érgano ejecutivo, que
se encuentra sometido a la autoridad de un jefe titulado alcalde y también intendente”.
Los ciudadanos tienen derecho a participar en las decisiones que les afectan e informarse
sobre la gestion de gobierno, y este debera responder a estas demandas en base a las
obligaciones que le establece la ley y a la responsabilidad social como norma que rige el
actuar y los servicios que presta a la poblacion. En este sentido, es importante destacar
la importancia de la filosofia de la responsabilidad social en la vision de la planificacion,
asi como en la ejecucion de los trabajos u obras planificadas por ser factores significativos
para la evaluacion y desarrollo de una nacion. Actuando apegado a la ley, el logro de las
acciones, objetivos y mision comunes solo puede concretarse actuando de manera
armonica con las normas, valores, estilos de comunicacion y liderazgo, comportamiento,
creencias, lenguajes y simbolos de la organizacién y permitiendo una adecuada
participacion vecinal, lo que dard mayor aceptacion popular.

Asi mismo, Artigas (2012), refiere que la responsabilidad social municipal asume
acciones voluntarias por la entidad y adaptada a su propia vision que genera un efecto
tangible, real para los colaboradores (obreros o empleados), quienes son respetados
como parte esencial del entorno interno, asi como también los ciudadanos y las
comunidades circundantes. Con respecto a los trabajadores, Lopez (2018) expresa que
las acciones del municipio deben buscar un equilibrio permanente en términos de
capacitacion, trabajo, y ocio, contratacién no arbitraria, igualdad de salario y perspectivas
de carrera. También deben considerar a los ciudadanos y las comunidades en forma
prioritarias, en cuanto a las relaciones con estas, la inversion social y el trabajo voluntario.
La gestion municipal incrementara su eficacia mediante la participacion activa y

permanente de los funcionarios que la integran para el logro de sus objetivos de mejora
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del desempefio, promoviendo la integracion y desarrollo de su personal, brindar
formacion continua, solicitar las opiniones para la toma de decisiones y la motivacion para
el trabajo en equipo. Conviene a las municipalidades que sus funcionarios dispongan de
la competencia necesaria para la operacion eficaz y eficiente de la organizacion, para lo
cual seran sometidos a analisis tanto de las necesidades de competencia presentes como
de las esperadas en comparacion con la competencia desarrolladas en la organizacion.

Estas competencias se refieren a las competencias laborales, referentes a la capacidad
que tiene una persona para desempefiarse en diferentes contextos con base en los
requerimientos de calidad y resultados esperados, las funciones inherentes a un empleo
y la capacidad que esta determinada por los conocimientos, destrezas, habilidades,
valores, actitudes y aptitudes que debe poseer y demostrar el empleado. Estas
competencias deberdn pasar por un proceso de capacitacion para normalizar la
competencia, su evaluacion y finalmente su certificacion.

Sin embargo, estos procesos de capacitacion y certificacion por competencias no son
capaces por si mismas de garantizar el pleno empleo o la total proteccién de los
trabajadores, si pueden cumplir un rol fundamental como parte de las politicas activas de
proteccion social. Un sistema nacional de capacitacion y certificacion por competencias
laborales puede generar, asegurar y aumentar la empleabilidad de los trabajadores mas
vulnerables del mercado laboral, en especial de los menos calificados, evitando o
acortando el periodo de desempleo mediante la promocion de estrategias preventivas y
de reinsercion. Entre este grupo de trabajadores estan los que trabajan por cuenta propia,

artesanos, mecanicos, carpinteros y otras profesiones.

Competencias para el mundo laboral
En este proceso de cambio y exigencias del mundo contemporaneo, nos encontramos
con transformaciones sociales, economicas, educativas, politicas y culturales. Estas

transformaciones se expresan claramente en el acontecer diario de las personas, cada
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dia es mayor el nivel de dependencia tecnoldgica, especialmente aquellas vinculadas a
los flujos de informacion, los medios de comunicacion o los progresos cientificos. Estos
procesos no son ajenos al mundo del trabajo, espacio dentro del cual se han incorporado
nuevas perspectivas para resolver la siempre compleja relacion entre competitividad,
productividad y capital humano; la incorporacion del concepto de competencias laborales
comprende los procesos de formacion, las politicas publicas o los marcos regulatorios
existentes al respecto.

Por lo tanto, las empresas sostenibles consideran a sus recursos humanos como una
fuente de ventajas competitivas, seres activos y agentes del cambio, por lo cual invierten
en su gente, planificando acciones para su formacion basada en las calificaciones y los
conocimientos. El mayor beneficio de la inversion en las personas va acompafiado de
mejoras mas amplias de las condiciones basicas de la organizacion y del clima de trabajo,
asi como de un marco nacional apropiado para un dialogo social efectivo.

En la actualidad, es mas apremiante este aprendizaje para las cualificaciones, los
desafios productivos, la generacion de nuevas tecnologias y la demanda de habilidades
han determinado la puesta en marcha de nuevas formas de hacer, nuevas estrategias
que sean coherentes con los requerimientos de mercados cada vez mas exigentes. Por
lo tanto, estas nuevas estrategias, ademas de estar vinculadas con la tecnologia de
procesos y productos, también tienen que ver con la organizacion del trabajo, por lo que
agregan que los cambios experimentados en el ambito laboral requieren adaptaciones
permanentes, una mano de obra calificada y mejor pagada, y una organizacion que

permita reducir costos y perfeccionar la calidad.

Formacion en competencias laborales
Para enfrentar los desafios del mundo productivo, se deben establecer las capacidades
y habilidades que son necesarias en el desempefio de los diferentes cargos y oficios. De

alli que, la preparacion de los recursos humanos sea determinante, con lo cual se abre
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un nuevo espacio para la discusion acerca de los sistemas educativos, la formacion
continua y la capacitacion laboral para generar perfiles coherentes con las demandas
actuales, los que estan asociados entre otros a la capacidad de analizar y resolver
problemas, trabajar en equipo, realizar multiples funciones e interactuar con otros actores
del proceso productivo.

Lo cual, refleja la necesidad del desarrollo de habilidades y competencias para aprender,
comunicarse y adaptarse al cambio, ademas Cariola (1995) sefala la importancia de
desarrollar habilidades y competencias para aprender, comunicarse y adaptarse al
cambio, todo lo cual demanda la adquisicion de capacidades de razonamiento mas que
el dominio de contenidos o de destrezas especificas.

Segun Vargas (2004) el concepto de competencia generalmente aceptado es el de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) que la define como “...capacidad efectiva
para llevar a cabo exitosamente una actividad laboral plenamente identificada. La
competencia laboral no es una probabilidad de éxito en la ejecucion de un trabajo; es una
capacidad real y demostrada”. Por otra parte, la construcciéon de una competencia laboral
involucra la aplicacién de una metodologia de trabajo particular: el andlisis funcional que
es una metodologia de investigacion que permite reconstruir las competencias que debe
reunir el trabajador para desempefiarse competentemente en un ambito de trabajo
determinado (Catalano, Avolio y Sladogna,2004, p.44),

Las definiciones de competencia tienen algunos puntos en comuan: conjunto de
conocimientos, procedimientos y actitudes combinados, coordinados e integrados, es un
desempenio, no la capacidad para un desempeiio futuro. Por lo tanto, se puede observar
a través del comportamiento de la persona. También la competencia incluye un saber
(conceptual), saber hacer (procedimientos) y saber ser (actitudinal) en relacién a la accién
laboral.

En este sentido, Sarramona (2007) sefala que las competencias son “la sintesis de

conocimientos, habilidades y actitudes que permiten actuar de manera eficaz ante una
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situacion. Por consiguiente, las competencias tienen una clara vertiente aplicativa,
aungque no se agotan con la perspectiva practica” (p.32). Por eso las competencias
laborales son la base hoy en dia de la formacion y capacitacién de mano de obra.

La Clasificacion de la Competencia Laboral

Segun Bunk (2003) se clasifica en cuatro categorias: competencia técnica, competencia
metodoldgica, competencia social y competencia participativa. De igual manera.
Echeverria (2002), mantiene esta misma clasificacion, pero cambia la competencia social
por personales donde considera habilidades o estrategias complejas cognitivas,
emocionales y actitudinales, tomando en cuenta todos los componentes de la

organizaciéon y su contexto.

Normalizacién y Evaluacion de la Competencia

La Norma de Competencia Laboral (NCL) esta conformada por los conocimientos,
habilidades, destrezas, comprensién y actitudes, que se identifican en la etapa de analisis
funcional, para un desempefio competente en una determinada funcién productiva. En
este sentido, es un instrumento que permite la identificacion de la competencia laboral
requerida en una cierta funcién productiva; es un estandar que permite comparar un cierto
desemperio observado contra dicho referente para establecer si se adecua o0 no al mismo.
De alli se deriva que la NCL es la base para la evaluacion de competencias. También lo
es para la elaboracién de programas de formacion ya que esencialmente la norma
describe las competencias requeridas para el desempefio (Vargas, 2004, p. 63).

La base sobre la cual se expide el certificado es una norma de competencia laboral, la
cual esta construida a partir de las competencias necesarias para desempefarse
efectivamente en una situacién concreta de trabajo (esa norma puede ser reconocida a
nivel sectorial, nacional o internacional). Es por esta razon, Schkolnik (2005) sefiala que
la normalizacion constituye uno de los procesos claves de los programas y sistemas

basados en competencias. En consecuencia, las normas que resulten de él van a
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constituir el eje de referencia constante para la creacion tanto de los programas
formativos como de los mecanismos de evaluacion, para su formulacion se requiere la
construccion de forma muy sistematica y ser desarrollado por grupos técnicos
especializados, a la vez que asegurar una participacién protagénica de los sectores
productivos involucrados. Una de las principales exigencias de un sistema basado en
competencias laborales es el desarrollo de procesos de evaluacion que permitan
determinar si una persona o un trabajador han adquirido efectivamente las aptitudes,
conocimientos y destrezas que son propios de la unidad de competencia laboral de
acuerdo a una situacion de trabajo.

La evaluacion se considera de suma importancia como elemento constitutivo del sistema,
esto es un proceso de verificacion del desempefo laboral de una persona contra una
unidad de competencia laboral previamente acreditada. Por eso las competencias
laborales son la base hoy en dia de la formacion y capacitacion de mano de obra. Por su
parte, la OIT ha destacado la importancia de los métodos de evaluacion como elemento
clave de cualquier sistema de competencias, indicando que éstos deberian ser objetivos,

no discriminatorios y vinculados a normas; mas especificamente:

Certificacion de competencias laborales

Con relacion a la certificacion de competencias laborales, Marquez (2002) sefala que la
certificacién de habilidades constituye una importante herramienta en este proceso, en el
sentido que soluciona un problema de informacion, haciendo que la calidad y la cantidad
de las habilidades de los trabajadores sea observable por los posibles empleadores. Sin
embargo, la certificacion requiere una decidida participacion institucional de las
empresas, los trabajadores y los sindicatos en el disefio del contenido y los mecanismos
de acreditacion.

Poseer el certificado, en algunos casos, da permiso para trabajar en ciertas areas de

interés publico, o de alta incidencia en la salud y la seguridad de las personas y el
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ambiente. Pero también el certificado tiene mucho que decir sobre las capacidades de
las personas, lo que aprendieron en su trabajo y en la experiencia.

Bajo estas exigencias se espera asegurar el funcionamiento del Centro de capacitacion
y formacién para las competencias laborales en el municipio, gestionando los medios y
recursos para formar a sus empleados y los ciudadanos en oficios tradicionales como la
artesania, con criterios que permitan garantizar que los procedimientos de evaluacion y
certificacién se hagan con los mas altos estandares de calidad. Para lo cual debera hacer
alianzas con la Comision del Sistema Nacional de Certificacibon de Competencias
Laborales y con los centros de formacion universitaria, con lo cual sus atribuciones son
claves para garantizar el éxito, rigor y funcionamiento del sistema en su conjunto.

Desde el Centro de formacion creado en la municipalidad se podra generar un sistema
de certificacion que reconozca las competencias reales de las personas y formar las
competencias que se requieran o presenten debilidades para poder certificar dichas
competencias por oficios. Se debe partir de un diagndstico para saber lo que una persona
dominay asi ahorrar recursos en su proceso formativo al tomar en cuenta los contenidos
ya manejados.

La certificacion podra ser otorgada por la institucion que hace la formacion y que dispone
de los mecanismos para asegurar la calidad, transparencia y validez del certificado. En
este aspecto las experiencias en América Latina estdn mostrando que lo mas importante
no es el quién, sino el cémo. Dicho de otro modo, un proceso de evaluacion con calidad
puede ser perfectamente desarrollado por la misma institucion que realizo la formacion.
Se trata de garantizar elementos como la confiabilidad, imparcialidad y validez; pero
ademas la disposicion de ambientes pedagodgicos apropiados, el conocimiento sobre
evaluacion y en esto, las instituciones y centros de formacion tienen grandes ventajas.
En consecuencia, la municipalidad tiene por objeto la promocién y el desarrollo de todas
las actividades econOmicas, sociales, educativas y culturales, necesarias para el

progreso de los artesanos que hacen vida en su jurisdiccion y de la industria artesanal.
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Puede contribuir al mejoramiento integral del sector artesano para elevar su
competitividad, adaptando procesos de mejoramiento tecnologico de investigacion y
desarrollo de productos, impulsando la comercializacion de artesanias, para asegurar la
participacion creciente del sector en la economia del pais y estimular el desarrollo
profesional del recurso humano, garantizar la sostenibilidad del medio ambiente y la
preservacion del patrimonio cultural vivo

La formacion en competencias laborales para los artesanos tiene como objetivo
consolidar la actividad artesanal como generadora de mejores empleos y mayores
ingresos, incrementando su participacion en la economia local, facilitar la
comercializacién de las artesanias a nivel nacional e internacional, acompafiando a los
productores y comercializadores para aumentar sus niveles de competitividad y su
participacion en el mercado; mejorar los procesos tecnolégicos, ampliando la fuente de
conocimiento, generacion y adecuacion de nuevas tecnologias, preservando y mejorando
las tecnologias propias, dentro de un marco de rescate, preservacion y desarrollo de la
artesania como parte del patrimonio cultural e institucionalizar las politicas de desarrollo

para el sector artesanal a nivel departamental y municipal.

Desarrollo del oficio de artesania a nivel local

Este es un oficio que data de la edad media y también como una de las actividades de la
sociedad renacentista, en la cual se agrupaban los trabajos manuales especializados
llamados artes y quienes los desempeiiaban eran llamados artesanos.

El oficio artesanal, refleja la expresion de los sentimientos e ideas de una comunidad que
aflora su historia y costumbres; patrimonio que se ha forjado en un determinado tiempo,
gue apropia elementos de la idiosincrasia, constituyéndose en una actividad econémica.
De acuerdo a Solano (1974) los oficios artesanales tradicionales son el resultado del

mestizaje de una civilizacion aborigen de incontestable valor y de los aportes europeos
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llegados de Espafia durante los siglos del periodo colonial, es evidente el predominio de
las técnicas y formas peninsulares sobre las manufacturas.

Segun la Ley del Artesano, la artesania se clasifica en:

Artesania Indigena: el aborigen utiliza sus propios medios, transforma, dentro de sus
tradiciones, en objetos de arte y funcionalidad los elementos del medio ambiente en que
vive para su manutencion y expresa su espiritualidad, conservando sus propios rasgos
histdricos y culturales.

Artesania Tradicional: Se refiere a los objetos artesanales resultantes de la fusion de las
culturas americanas, africanas y europeas, elaborada por un pueblo en forma anénima
con predominio completo del material y los elementos propios de la region, transmitida
de generacion en generacion. Esta constituye expresion fundamental de la cultura
popular e identificacién de una comunidad artesanal.

Artesania Contemporanea: Se elaboran objetos artesanales con rasgos nacionales que
incorpora elementos de otras culturas y cuya caracteristica es la transicion orientada a la
aplicacion de aquellas de tendencia universal en la realizacién estética, incluida la

tecnologia moderna.

Aprendizaje de la artesania

Vega (2012) expresa que al concebir la actividad artesanal como un saber técnico, al
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) se le reconoce su papel en la educacion
artesanal, pues depende de dicha entidad fomentar su aprendizaje para el trabajo a
través de la formacién de competencias laborales mediante las mesas sectoriales; desde
este entorno las competencias laborales, se reconocen como los estandares laborales
qgue permiten describir los conocimientos, habilidades y experticias de una funcion

laboral.

997



CIENCIAMATRIA
Revista Interdisciplinaria de Humanidades, Educacién, Cienciay Tecnologia
Afio VIII. Vol. VIII. Nro. 3. Edicion Especial 3. 2022
Hecho el dep6sito de ley: FA2021000002
ISSN-L: 2542-3029; ISSN: 2610-802X
Instituto de Investigacion y Estudios Avanzados Koinonia (IIEAK). Santa Ana de Coro. Venezuela

Carmen Elena Carbonell-Garcia; Liz Maribel Garcia-Salirros; Cristian Raymound Gutierrez-Ulloa
Maria Antonieta Carbonell-Paredes

METODOLOGIA

La postura epistemologica asumida fue la perspectiva cualitativa, por cuanto genera
conocimientos a partir de la interpretacion y analisis de la data, a fin de aproximarnos al
propdsito general de la investigacion. Por otra parte, el estudio se enmarcé en una
investigacion documental, la cual Palella y Martins (2015) " se concreta exclusivamente
en la recopilacion de informacién en diversas fuentes. Indaga sobre un tema en
documento escritos u orales, uno de los ejemplos mas tipicos de este tipo de
investigacion son las obras de historia"(p.83). En ese sentido, este estudio, se orientd en
la basqueda, andlisis e interpretacion de datos documentales secundarios hasta obtener

los resultados y reflexiones finales.

RESULTADOS

Luego del andlisis e interpretacion de datos documentales de las fundamentaciones
tedricas mencionadas anteriormente, se tiene como resultado que la Responsabilidad
Social dentro de las municipalidades proporciona importantes criterios que fortalecen la
ética y la integridad, tanto de funcionarios como autoridades, ante lo cual deben
desarrollar la funcién publica que le corresponda de acuerdo con su mision institucional,
lo cual se reflejara en la cultura organizacional asociada al ejercicio de sus funciones,
asociados a la vida cotidiana de las personas, problemas, necesidades y demandas que
se derivan de la interrelacion con sus comunidades.

En ese mismo sentido, se obtuvo a través del hallazgo metodologico documental, que
una de las responsabilidades con los diferentes grupos locales que hacen vida dentro del
municipio, es la creacion de un sistema de capacitacion y certificacion por competencias
laborales que asegure las fuentes de empleo y brinde formacion a los grupos menos
calificados, relegados o no visibilizados, con lo cual se generaran fuentes de empleo con

la promocion de estrategias preventivas y de reinsercion al mercado laboral y a la
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formacién. Entre este grupo de trabajadores estan los que trabajan por cuenta propia,
artesanos, mecanicos, carpinteros y otras profesiones.

En esa misma direccion y sentido, es importante destacar que, en la actualidad, es mas
apremiante este aprendizaje para las cualificaciones, los desafios productivos, la
generacion de nuevas tecnologias y la demanda de habilidades, nuevas formas de hacer,
nuevas estrategias que sean coherentes con los requerimientos de mercados cada vez
mas exigentes. En correspondencia con lo antes expresado, se deberan planificaran
acciones para brindar competencia técnica, metodoldgica, social y participativa, asi como
habilidades o estrategias complejas cognitivas, emocionales y actitudinales, tomando en
cuenta todos los componentes de la organizacidén y su contexto.

Otro aspecto que debe resaltar como resultado del analisis bibliogréafico, tiene ver con la
base sobre la cual se expide el certificado, que es una norma de competencia laboral, la
cual esta construida a partir de las competencias necesarias para desempefarse
efectivamente en una situacidén concreta de trabajo (esa norma puede ser reconocida a
nivel sectorial, nacional o internacional). Antes de formar y evaluar sobre las
competencias deben pasar por un proceso de normalizacién, esta constituye uno de los
procesos claves de los programas y sistemas basados en competencias, son el eje de
referencia constante para la creacion tanto de los programas formativos como de los
mecanismos de evaluacion, su formulacion estara construida de forma muy sistematica
y desarrollada por grupos técnicos especializados, asegurando la participacion
protagonica de los sectores productivos involucrados. El certificado tiene mucho que decir
sobre las capacidades de las personas, lo que aprendieron en su trabajo y en la

experiencia que tiene en determinado oficio
CONCLUSIONES

La municipalidad una vez asuma el compromiso de formar, evaluar y certificar a sus

empleados, posteriormente procedera con la poblacién local que requiera su certificacion.
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Primeramente, corresponde a los diferentes oficios de los artesanos: diagnostico de la
necesidad de la formacion, caracteristicas de los artesanos, nivel de aprendizaje,
experiencia previa en el oficio, planificacién de la formacién una vez normalizadas las
competencias, talleres de formacion, evaluacién y finalmente la certificacion.

El centro de formacién requerido se encargara de elegir el oficio artesanal, definir las
competencias a adquirir, hacer la planificacién de acuerdo a las competencias laborales
normalizadas, diagnosticar, quienes requieren del servicio, desarrollar el plan, evaluar y
proceder a certificar a los ciudadanos en los diferentes oficios.

Esta demanda de la poblacién local hace que las municipalidades asuman su
responsabilidad social de formar, evaluar y certificar los oficios de sus ciudadanos, lo que
permitira el mejor desenvolvimiento de sus recursos y mayor productividad local, con
miras a ampliar su campo de accion y retribucion econémica, que se traduce en mejoras

al desarrollo local.
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