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RESUMEN

El objetivo general de la investigacion fue disefiar herramientas técnicas para el control y
gestion de costos en las operaciones fabriles de la empresa “Danna Textil’.La
investigacion fue descriptiva, bibliografica y de campo, facilitando un adecuado uso de
las operaciones econdmicas que se sustentan en la Normas Internacionales de
Informacidn financiera para la empresa Danna Textil, presentaremos soluciones factibles
que contribuyan al uso adecuado de las herramientas y técnicas de control y ademas de
mejorar el desempefio eficiente y eficaz del personal al momento de toma de decisiones
Optimas para el mejoramiento y crecimiento corporativo de la empresa “Danna Textil”. En
conclusién, se determind que la inexistencia de herramientas técnicas para el control y
gestion de costos en las operaciones fabriles de la empresa “Danna Textil” no permite un
adecuado control y movimiento de las mercaderias en funcién de las necesidades y
pedidos, que rotan en el negocio.

Descriptores: Disefio; herramienta cientifica; técnica administrativa; control; gestion.
(Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The general objective of the research was to design technical tools for the control and
management of costs in the manufacturing operations of the company "Danna Textil". The
research was descriptive, bibliographic and field, facilitating an adequate use of the
economic operations that are sustained In the International Financial Reporting Standards
for the company Danna Textil, we will present feasible solutions that contribute to the
proper use of control tools and techniques and in addition to improving the efficient and
effective performance of the staff when making optimal decisions for the improvement and
corporate growth of the company "Danna Textil". In conclusion, it was determined that the
lack of technical tools for the control and management of costs in the manufacturing
operations of the company "Danna Textil" does not allow adequate control and movement
of merchandise based on needs and orders, which rotate in the business.

Descriptors: Design; scientific tool; administrative technique; control; management.
(UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

La industria textil en Ecuador tiene su origen en la época de la colonia, se empieza a
producir bienes artesanalmente y procesando lana de oveja, en poco tiempo la industria
se desarrolla fuertemente convirtiéndose en el eje de la economia de los habitantes de
esa época (Asociacion de Industriales Textiles del Ecuador, AITE, 2014). Dicho sector se
tecnifica progresivamente, sin embargo, las falencias por la designacion de costos, en
poco tiempo empieza a hacer evidente uno de los problemas mas comunes al que
deberan enfrentarse esta industria.

La AITE (2014) seiala que el sector textil “ha llegado a ocupar el puesto numero dos en
el sector manufacturero,generando grandes cantidades de plazas de empleo después del
sector de alimentos,bebidas y tabacos”. Es conocido que el nacimiento de la industria
textil en el Ecuador estuvo basado en la imitacion de modelos y marcas extranjeras
conocidas internacionalmente, debido a la necesidad de los talleres de subsistir
financieramente y mantener ventas constantes para que sustenten la capacidad
productiva.

Sin embargo, actualmente las empresas ya realizan sus propios disefios utilizando
materia prima de calidad, tecnologia, reestructuracion productiva (Melean-Romero &
Torres, 2021), mano de obra calificada y precios competitivos. Cabe agregar que la
gestion de los inventarios es una materia muy estudiada debido a que tiene como objetivo
principal la optimizacién del costo de los inventarios. Segun (Diaz-Batista & Pérez-
Armayor, 2015) “los costos de inventarios contribuyen uno de los méas importantes costos
logisticos de muchas empresas, representando una parte significativa de su costo total.”
(p.127).

Mientras la empresa tenga una adecuada organizacion en la gestion de inventarios, esto
determina que se disponga de informacion veraz y con apego a la realidad de los
inventarios, tanto el personal a cargo como el administrador del negocio necesitan esta

informacion actualizada, para ello se manejan los sistemas de valuacion de inventarios.
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Por lo tanto, comprender el concepto, las caracteristicas y los fundamentos de los
sistemas de valoracion de inventarios resulta ser de gran utilidad para la empresa, ya que
son estos lo que realmente fijan el punto de produccién que se pueda tener en un periodo
(Pelletier, 2011). El administrador financiero debe tener la informacion pertinente que le
permita tomar decisiones sobre el manejo que se le debe dar a este rubro del activo
organizacional (Duque -Spinoza et al. 2020).

La productividad tiene que ver con los resultados que se obtienen en un proceso o un
sistema, por lo que incrementar la productividad es lograr mejores resultados
considerando los recursos empleados para generarlos. (Gutiérrez, 2010). Por lo tanto, la
productividad es la relacion entre la cantidad de produccién total obtenida respecto a la
cantidad de factores productivos utilizados que busca medir el rendimiento de cada
unidad de factor de la producciéon (Chavez y Gavilanez, 2021). La importancia de la
productividad radica en la posibilidad de establecer la relacién entre los recursos
econdémicos invertidos y la cantidad de producto obtenido y asi determinar la eficiencia
con la que son utilizados los materiales que se posee el productor.

El crecimiento y desarrollo econémico de una sociedad implica necesariamente procesos
continuos de cambios estructurales en el a&mbito productivo, politico y social de las
diferentes regiones de un determinado pais. Una de las grandes problematicas que limita
el desempefio de la economia sectorial, es justamente la falta de asertividad de las
politicas publicas, atribuible al esquema tradicional bajo el cual se disefian, instrumentan
y evaluan, de arriba hacia abajo, dejando en el mejor de los casos a los involucrados
como simples espectadores, ocasionando el rezago y falta de competitividad, como en
este caso para la produccién de quesos (Torres y Romo, 2017).

Cabe agregar que la gestion de los inventarios es una materia muy estudiada debido a
gue tiene como objetivo principal la optimizacion del costo de los inventarios. Segun (Diaz

Batista & Pérez Armayor, 2015) “los costos de inventarios contribuyen uno de los mas
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importantes costos logisticos de muchas empresas, representando una parte significativa
de su costo total.” (p.127).

Mientras la empresa tenga una adecuada organizacion en la gestidon de inventarios, esto
determina que se disponga de informacién veraz y con apego a la realidad de los
inventarios, tanto el personal a cargo como el administrador del negocio necesitan esta
informacion actualizada, para ello se manejan los sistemas de valuacion de inventarios.
De acuerdo a (Cruz Fernandez, 2017), “Las empresas necesitan aprovisionarse de
bienes y servicios para el desarrollo de sus actividades. Estos aprovisionamientos se
acumulan en las empresas y deben ser gestionados para su correcta manipulacion y
conservacion.

Para el desarrollo de la gestién del almacén se lleva a cabo los inventarios en los que se
detallan de forma ordenada los contenidos y bienes de las empresas tienen en sus
instalaciones. Los contenidos de los inventarios pueden estar destinados a la venta,
formando parte de la actividad principal de la empresa y de sus operaciones comerciales,
y otros inventarios recogen los bienes que forman parte de los activos de la empresa,
siendo parte de sus cuentas actuales”.

La satisfaccion del cliente depende de la comparacion entre lo que esperaba y lo que
recibe del bien adquirido (Pirraglia et al. 2004), por lo tanto, las empresas deben buscar
ese valor agregado en el producto que consiga que el cliente perciba que el servicio
brindado en la venta del producto supero sus expectativas (Silva-Trevifio et al. 2021).
Consecuentemente, la empresa “Danna Textil” se ha visto obligada a desarrollar mejoras
continuas en los procesos de produccion, lo que implica ademas la optimizacion de
recursos materiales y humanos con la finalidad de llegar a ser una empresa competitiva
y posicionarse de mejor manera en el mercado en el que participa. Con la investigacion
realizada se determina que las herramientas de control economizan el tiempo y mejora

el sistema interno, mejora la gestion de la empresa plasmandose en la administracion
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que implica el control, y mejora la gestion dentro de la empresa, lo cual limita su
crecimiento y desarrollo, influyendo seriamente en su inestabilidad.

Por lo que es importante la aplicacion de nuevas herramientas de control adaptables a
la empresa y que aporten al mejor desempefio de las operaciones con los cuales
nuestros objetivos son disefiar herramientas técnicas para el control y gestion de costos
en las operaciones fabriles de la empresa “Danna Textil” y el objetivo del modelo es lograr
una planificacién de las actividades en mediano y largo plazo para que sobresalgan en
beneficios operativos y econdmicos con el fin de ayudar a la unidad de analisis a
desarrollarse como un ente econémico capaz de generar mayor utilidad al optimizar sus
recursos y menor riegos de control. Lo mas idoneo para la textileria es el disefio de las
herramientas de control interno para lo cual se tendra la ventaja de lograr el
funcionamiento efectivo de todas las areas de la empresa “Danna Textil”, con ello se
determinara las falencias en el desemperio laboral de los trabajadores.

En la empresa Danna Textil de la ciudad de Santo Domingo, se identificé la mala
utilizaciéon de los recursos, evidentemente no existe un cierre del dia en algunas
ocasiones y no se puede evidenciar la rentabilidad de la empresa. Asi como también, por
falta de control se desconoce las cantidades exactas de ingreso y salida del producto, asi
gue se desconoce la cantidad de mercaderia y no cuentan con una rotacién adecuada
de los mismos, ni documentos con precios lo cual se desconoce al momento de la venta.
Por su ligamiento al campo de la manufactura en la economia, la industria textil emplea
meétodos y sistemas de costos los mismos que sirven para estimar la produccion de sus
productos, examinando asi el mas idéneo, para lograr resaltar en el mercado interno y

externo
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METODOLOGIA

La investigacion de tipo descriptiva, de campo y bibliografica cumpliendo con el proceso
administrativo para alcanzar con los objetivos propuestos y recolectando datos. Sin
embargo, es importante informar que la técnica de recoleccidén de informacion primaria
que se utilizé fue la encuesta que se desarroll6 mediante un cuestionario. La poblacion
para el estudio esta comprendida por el Propietario, Contadora, Jefe de Produccion de la
empresa que cuentan con un total de 20 personas, por tal motivo se han tomado como
base de estudio a la persona responsable de cada area, es decir a tres personas ya que
son aquellas las que conocen de cada proceso que se realiza dentro de la empresa; estas

personas son el gerente, contador y jefe de produccion.

RESULTADOS

La empresa “Danna Textil” busca distribuir telas de alta calidad, de acuerdo con los
gustos y tendencias del mercado, logrando plena satisfaccion de los clientes,
contribuyendo al desarrollo econdmico del pais y maximizando el valor para los
encargados, ofrecer a nuestro personal un entorno laboral estable y plenamente
identificado con los objetivos de la empresa y con la integracion de cada uno de nosotros.

Tabla 1.
Presentaciéon de la encuesta.

PREGUNTAS

¢La empresa maneja un sistema de costos de produccion especifico?

¢ El sistema de costos utilizado actualmente permite el manejo y control adecuado
de la materia prima, mano de obra?

¢,Cumple con el proceso de control en todas las areas?
¢, Todos los trabajadores conocen el proceso de produccion?

Elaboracion: Los autores.
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Tabla 2.

Pregunta 1.
1¢La empresa maneja un &stema de Cantidad | Porcentaje
costos de produccion en especifico?
Sl 1 33%
NO 2 67%
TOTAL 3 100%

Fuente: Encuesta.

El 67% del encuestado de la empresa Danna Textil, manifiesta que no conocen las

metodologias y técnicas que detecten la presencia de posibles riesgos, mientras que el

33% manifiesta que existen metodologias y técnicas que detecten la presencia de

posibles riesgos.

Tabla 3.

Pregunta 2.
2. ¢El sistema de costos utilizado
actualmente permite e_l manejo y control Cantidad | Porcentaje
adecuado de la materia prima, mano de
obra?
Sl 2 67%
NO 1 33%
TOTAL 3 100%

Fuente: Encuesta.
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El 67% del porcentaje manifiesta que se ha disefiado un sistema de control en la entidad,

mientras que el 33% restante menciona que no conoce de un sistema de control en la

entidad.

Tabla 4.

Pregunta 3.
3. ¢ Cumple con el proceso de control . ;

c-umple con el p Cantidad Porcentaje

en todas las areas?
Sl 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Encuesta.

El 100% de los encuestados manifiestan que no cumplen con el proceso de control en

todas las areas.

Tabla 5.

Pregunta 4.
4. Todos los trabajadorfes conocen Cantidad Porcentaje
el proceso de produccion?
Sl 1 33%
NO 2 67%
TOTAL 3 100%

Fuente: Encuesta.
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El 67% de los empleados no conocen el proceso de produccién, mientras que el 33%
manifiesta que si conocen el proceso de produccion. Se refleja los resultados, donde se
evidencia todas las situaciones suscitadas y recopilacion de datos en el proceso de la
investigacion, con ello se detectd que no se maneja un sistema de costos adecuado y
los trabajadores desconocen el proceso de produccién.

Conociendo la importante relaciéon que tiene tanto la manufactura en la economia y la
Industria textil esta Ultima se ve obligada a la utilizacién de métodos y sistemas de costos,
los cuales estan encaminados a la correcta produccién de los productos, buscando asi el
que mas beneficios y virtudes brinde a la empresa conduciéndola al éxito en la
competitividad tanto nacional como internacionalmente.

La presente investigacion como principal propésito tiene emplear un sistema de costos
que evidencie un control estricto y acertado en el proceso de produccion de los productos
en la empresa” Danna Textil”, mismo que debera llevar cifras reales y correctas en cada
una de las fases de produccién. Evitando asi futuras irregularidades en las mismas. Con
la obtencion de valores reales y estimados al sistema de costos se brindara una ayuda
sumamente importante a la Industria textil ecuatoriana, que ayudara a combatir el dilema
de una incorrecta estimacion de costos y potencie la maximizacion de las utilidades
industriales en el pais.

Para ello se propone la implementacion de las herramientas técnicas para el control y
gestion de costos en las operaciones fabriles de la empresa “Danna Textil”, considerando
gue se ajuste a las necesidades de la empresa, es por ello por lo que se da a conocer el

modelo de proceso de produccion de la empresa, analisis de riesgos, los costos.

DISCUSION

Mantener en funcionamiento, y mas aun obtener ganancias, es uno de los objetivos
trazados al crear cualquier empresa, objetivo que es muy dificil de cumplir si no se

implementan herramientas que lo posibiliten como es el caso del uso de herramientas
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técnicas de control y gestién de costos, aprovechando los beneficios que permite la ley
qgue se traduce en un aumento de la rentabilidad, indicador que ha experimentado un
decrecimiento en los ultimos afios.

El andlisis y gestion de los costos empresariales permite conocer cémo, donde, cuando,
en qué medida y porgue paso, lo que facilita lograr los objetivos operativos y una mejor
administracion del futuro, ya que la reduccion de los costes implica saber su cuantificacion
y distribucion.

Disponer de un sistema de calculos de costos e informacién de los costos de nuestros
productos y servicios va a facilitar la toma de decisiones de una forma racional. Mientras
que si no tenemos de una forma clara nuestras informaciones se promueven las
actuaciones precipitadas y sin planificacién basadas en la simple intuicién y esto en pocas
ocasiones conducen a las empresas al éxito.

Los objetivos principales de una buena gestién del costo son: fijar los precios de los
productos, conocer los verdaderos precios de los productos, conocer la productividad de
la mano de obra, conocer los indices de productividad del negocio, conocer los margenes
de productividad de los productos o servicios, mantener tasas de rendimiento razonables
segun los objetivos de la empresa y corregir las variaciones de los estandares y planes
de le empresa.

Ademas de saber la rentabilidad global de los capitales invertidos y los costos unitarios
en cada producto o servicios, es muy necesario saber los rendimientos de las demas
actividades, es decir necesitamos un sistema de contabilidad interno que refleje y
represente los flujos entre los departamentos internos que permita conocer como los
distintos elementos productivos de la empresa se van incorporando al valor del producto.
Se debe tener informacién analitica que desglose los detalles econ6micamente
razonables de las diferentes partes integrantes del costo de los productos o servicios

ofrecidos por la empresa.
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Para mejorar y reducir los costos la gestibn desempefia un rol relevante, deben de estar
en la busqueda constante de: mejora de los procesos, innovaciones tecnoldgicas (tanto
en procesos como en productos), una adecuacion, seleccion y asignacion de recursos.
Ademas, la direccidén de la empresa debe implicar a todo el personal en procesos de
reduccion de costos, promoviendo comportamientos de busqueda continua de
alternativas mas econdémicas, el comportamiento ante los costos debe representar una
cultura en la empresa y la direccidn es la responsable de fomentar y promover en toda la
organizacion acciones activas ante los costos y la reduccion de los mismo.

En la ciudad de Santo Domingo las pequefias y medianas empresas podrian mejorar su
posicionamiento en el mercado mediante el uso correcto de las herramientas técnicas de
control, como bien menciona (Rojas Ordufia, 2008): “lograran captar el mayor niumero de
clientes, atraer a los mejores talentos, conseguir los mejores socios, y persuadir para
ganarse la mente y los corazones de la gente.” (p.29).

En la empresa “Danna Textil” a través de esta informacién se ha determinado que podria
mejorar mediante la implementacion de las herramientas técnicas de control y gestion de
costos operaciones para sea mas factible el buen manejo de las actividades y el control
de los insumos que repercutiran favorablemente en beneficio del crecimiento de la misma
gue ayudara a proporcionar informacion mas rapida, real y accesible, los costos de
produccion seran exactos de manera que la empresa pueda participar de un mercado
mas competitivo. La herramienta ayuda a captar mayor nimero de clientes y crea

diferenciadores de marca frente a la competencia existente en el sector industrial textil.

CONCLUSIONES

Durante la investigacion se determind que la inexistencia de herramientas técnicas para
el control y gestion de costos en las operaciones fabriles de la empresa “Danna Textil” no
permite un adecuado control y movimiento de las mercaderias en funcion de las

necesidades y pedidos, que rotan en el negocio. Mediante la correcta aplicacion del
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sistema de costos de produccion los elementos de los costos fijAndose y presupuestando
con anterioridad para obtener un comparativo entre los costos estandares establecidos y
los costos reales que se aplicaron en la produccion la empresa Danna Textil podria

constituirse como una empresa competitiva ante las demas y se posicione en el mercado

productivo como una de las mejores empresas tanto nacional como internacional.
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