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RESUMEN

El objetivo de la investigacion es bajar la morosidad del producto credisolidario y mejorar
la capacidad crediticia en la cooperativa de ahorro y crédito Kullki Wasi Ltda. El tipo de
investigacion fue bibliogréafica, que permitié sustentar el fendmeno crediticio y el proceso
del manejo de la cartera en la institucion. Los resultados indicaron que las tasas de
interés, afecta a las instituciones financieras porque estan expuestas al deterioro de la
cartera de socios y la demanda de créditos puesto que, si sube la inflacion sube la tasa
de interés. Como conclusion se obtuvo que el personal de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Kullki Wasi Ltda., presenta debilidades del conocimiento con respecto al manual
de crédito y matriz de productos, por ende, se estan generando problemas tanto en el
sistema crediticio como en las politicas crediticias, tasa, montos, plazos entre otros.

Descriptores: Crédito; deudas; cooperativa; ahorro; instituciones financieras. (Tesauro
UNESCO).

ABSTRACT

The objective of the research is to lower the delinquency of the credisolidario product and
improve the credit capacity in the Kullki Wasi Ltda. savings and credit cooperative. The
type of research was bibliographic, which allowed supporting the credit phenomenon and
the portfolio management process in the institution. The results indicated that interest
rates affect financial institutions because they are exposed to the deterioration of the
partner portfolio and the demand for credit since, if inflation rises, the interest rate rises.
As a conclusion, it was obtained that the staff of the Kullki Wasi Ltda. Savings and Credit
Cooperative presents knowledge weaknesses with respect to the credit manual and
product matrix, therefore, problems are being generated both in the credit system and in
the policies. credit, rate, amounts, terms among others.

Descriptors: Credit; debts; cooperative; saving; financial institutions. (UNESCO
Thesaurus).
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INTRODUCCION

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda. Se encuentra ubicada en la ciudad
de Ambato es una entidad financiera que presta servicios a la colectividad teniendo una
vida institucional de 19 afios, durante este periodo la Cooperativa ha tenido un gran
crecimiento economico el cual ha permitido llegar a las diferentes Regiones del Ecuador
como Sierra, Costa, Oriente y Regién Insular Galapagos dando cobertura a nivel nacional
con 22 agencias.

La COAC Kullki Wasi Ltda. Se encuentra en el segmento uno bajo el control de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria SEPS, la entidad oferta créditos en
segmento de microcrédito y consumo cuyo objetivo es otorgar crédito para satisfacer las
necesidades de los socios.

Debido a la pandemia 2020 COVID la cooperativa opto apoyar a los socios mediante el
producto credisolidario el cual tuvo como finalidad aplazar el tiempo con una disminucion
de la tasa de interés de esta manera el sujeto de crédito no deteriore su score y pueda
cumplir sus obligaciones, La economia del mundo durante los ultimos afios continu6
afectada por la pandemia del coronavirus, situacion que impacto en las finanzas de la
mayoria de la poblacién generando una crisis financiera, con alta volatilidad y con
grandes pérdidas en la cadena productiva. Lo esencial de esta investigacion, es que, la
investigacion se constituya en una herramienta de consulta tanto para la empresa como
para la institucién, en el ambito empresarial permitiéndole a la gerencia de la Cooperativa
Las cooperativas son empresas centradas en las personas, que pertenecen a sus
miembros, quienes controlan y dirigen para dra respuesta a las necesidades de caracter
econdémico , social y cultural (COOP, 2018).

Segun Calle Juan, (2020). El riesgo de crédito es uno de los principales riesgos finacieros
la reduccion y la proteccion mejor estrategia es tomar acciones que vuelvan mas seguras
las decisiones de crédito buenas oportunidades de negocio y se reduce la posibilidad de

gue ocurra cualquier tipo de riesgo financiero.
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Segun Elizondo Alan, (2017). La crisis financiera global y la reduccion del crédito que le
sigui6 puso la gestion del riesgo del crédito en el centro de atencion regulatorio. Como
resultado, los reguladores comenzaron a demandan mayor transparencia. Ellos
deseaban saber que un banco tiene un conocimiento integral de sus clientes y su riesgo
de crédito asociado. Y las nuevas regulaciones Base Il crearan una carga regulatoria
aun mayor para los bancos.

Segun manifiesta Hernandez Dias, (2019). El riesgo de crédito o el riesgo crediticio es la
probabilidad de que, al momento del vencimiento, una entidad no haga frente, en parte o
en su totalidad, a su obligacion de devolver una deuda o rendimiento acordado sobre un
instrumento financiero, debido a quiebra, iliquidez o alguna otra razéon. En Risk
Management, resulta fundamental tanto la gestion del riesgo de mercado, como la del
riesgo de crédito. En correspondencia con los aspectos mencionados anteriormente,
surge esta investigacion que tuvo como objetivo general El objetivo bajar la morosidad
del producto credisolidario y mejorar la capacidad crediticia en la cooperativa de ahorro
y crédito Kullki Wasi Ltda.

Justificacién

Tungurahua es considerada como la segunda provincia a nivel nacional en crear mas
actividades de micro finanzas a través de Cooperativas de Ahorro y Crédito, ya que en
esta provincia los movimientos econémicos y comerciales son los que se destacan en la
economia.

En su mayoria indigenas que se han convertido en una alternativa de apoyo financiero
para emprender o potenciar cualquier tipo de comercio. De la misma manera,
Tungurahua es considerado como la tierra de gente emprendedora en relacién al gran
apoyo financiero que han brindado las cooperativas de ahorro y crédito, otorgando
creditos rapidos y oportunos para permitir el desarrollo de las pequefas, medianas y

grandes empresas (Truijillo, 2014).
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La fortaleza financiera de la COAC Kullki Wasi se fundamenta en la amplia trayectoria en
base a la experiencia que posee la entidad financiera de la provincia de Tungurahua. De
la misma manera, la COAC ha mejorado sus indicadores crediticios que fueron afectados
por la actual emergencia sanitaria y que la entidad ha podido controlar a través del
diferimiento de obligaciones, lo cual ha evitado el crecimiento de la cartera y su
problematica con una base positiva en relacion a la morosidad de la cartera y los riesgos.
Ademas, se recalca que los indicadores se han deteriorado en cierto grado en relacion al
segmento 1 de la COAC (Pacific Credit Rating, 2020).

Por tanto, la entidad ha incrementado los activos liquidos y fortalecido el patrimonio
permitiendo una mejora en los indices de liquidez y solvencia por medio de esto la COAC
podra afrontar posibles escenarios de riesgo durante la emergencia sanitaria por medio
de la cual se produjo la crisis econdmica por la cual se atraviesa en la actualidad. No
obstante, los indicadores se encuentran bajo el nivel del segmento 1 de la entidad. Por
consiguiente, se redujo gastos operativos y de provisiones, esto se vio reflejado de forma
positiva a los indices de rentabilidad y eficiencia de la entidad. La Cooperativa de Ahorro
y Crédito Kullki Wasi cuenta con un recorrido extenso y se encuentra posicionada en la
zona centro del pais, por medio de sus productos crediticos de microempresay consumo.
A su vez, la COAC se encuentra posicionada en el lugar treinta con una participacion de
1,00% en relacion al total de activos del segmento 1, reflejando un valor nominal de US$
118,74 millones. Asimismo, la entidad se posiciona en el lugar treinta en relacién a sus
pasivos y la posicion treinta y uno en relacion al patrimonio con un 1,01% y 0,91%
respectivamente. Por otra parte, la COAC posee una ganancia del 1,85% del ejercicio en
relacion al segmento 1 con US$ 899.89 mil en el segundo trimestre del 2020
posicionandose en el puesto veinte y dos de la SEPS (Pacific Credit Rating, 2020).

Del mismo modo, el proposito de la entidad a investigar radica en crecer como una
institucion financiera y ayudar a la colectividad fortaleciendo la economia a base de

crédito y ahorro. A través de la meta en ser una institucién reconocida a nivel nacional,
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solvente y segura. Con una relevancia de ser fuertes a pesar de las adversidades, con el
apoyo mutuo hacia los asociados.

El tratamiento de la investigacion sera de tipo documental ya que es necesario obtener
informacion de libros, sitios web, revistas, entre otros instrumentos a utilizar, la misma se
complementara mediante el estudio de campo que se desarrollara de manera directa en
la Cooperativa al levantar informacion relevante con un enfoque cualitativo por medio de

la utilizacion de herramientas matematicas, estadisticas e informaticas (Rojas, 2015).

Crédito

El origen de la palabra crédito proviene del latin creditum de credere, que significa tener
confianza, es decir; la confianza es la base del crédito, a su vez, implica un riesgo. Por
tanto, se lo define como una operacion financiera donde una persona presta una cantidad
de dinero determinado a otra denominada “deudor”, el cual, se comprometera a devolver
la cantidad de dinero solicitado mediante el tiempo y plazo determinado acorde las
condiciones establecidas para realizar el préstamo, agregandole el interés, seguros y
costos adicionales si los hubiese.

A su vez se lo puede definir como un movimiento bancario el cual un individuo presta
una cantidad acordada de dinero a otro individuo, donde este sera quien se comprometa
mediante un acuerdo a cancelar en su totalidad y en el plazo establecido acorde el

acuerdo de medios implantados (Ochoa, 2009).

Importancia del crédito

Es importante ya que permite en un momento determinado obtener liquidez para realizar
compras, hacer pagos u otro tipo de inversion. Mejorando las posibles condiciones para
alcanzar metas o servir de apoyo en el momento dificil o ante cualquier imprevisto. A su

vez, debe ser utilizado de forma responsable y contar con un minimo de liquidez en la
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institucién para asegurar el cobro del mismo, en caso que el deudor no pueda hacer frente

a los pagos correspondientes (Ochoa & Quifionez, 1999).

Crédito hipotecario

Es el monto de dinero que otorga la entidad para la compra o adquisicion de bienes o
servicios. A su vez, Salmeron et al. (2017) lo define como un crédito otorgado por el
Banco para la “adquisicion de una propiedad edificada o un terreno para la construccion
de viviendas y otros bienes raices, con la garantia de la hipoteca sobre el bien obtenido
o construido; normalmente es pactado para ser pagado en el mediano o largo plazo”.

Este crédito normalmente se cancela en medio y largo plazo.

METODOLOGIA

Los tipos de investigacion aplicada pasan por la investigacion teorica bibliografica que
permitié sustentar el fenomeno crediticio y el proceso del manejo de la cartera en la
institucion. La de campo establecio una visita in situ en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Kullki Wasi Ltda., manteniendo contacto directo con los socios involucrados en el objeto
de estudio, mientras que la investigacion descriptiva avalé un andlisis critico sobre el
proceso de concesién del producto credisolidario. Se aplico métodos de nivel tedrico del
conocimiento, destacandose el inductivo-deductivo y el analitico-sintético, acompafados

de técnicas de revision documental.

RESULTADOS

Una vez aplicado los instrumentos de recoleccion de datos se analizé la informacion
proporcionada por la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., donde se logro
estables el porcentaje estadisticos que permitio apreciar los resultados obtenidos con

referente al credisolidario.
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La COAC Kullki Wasi Ltda., otorga créditos en segmentos de consumo y microcrédito,
dichos créditos tienen la posibilidad incurrir en mora por loque la Cooperativa opta en
brindar apoyo aquellos socios que tienen dificultad en cumplir sus obligaciones con la
cuota de pago de esta manera nace el producto credisolidario el cual tiene como finalidad
ampliar el plazo y disminucion de tasa de interés de estad manera que el socio no deteriore
su SCORE de crédito y cumpla con las obligaciones, a continuacion se detalla: los
porcentajes de indice de morosidad correspondiente al periodo del primer semestres del

presente afo.

INDICE DE MOROSIDAD 2021

20000000

10000000
4 5 6 7 8 9 10 11 12

ETOTAL DE CARTERA
MICROCREDITO SOLIDARIO SIN BASE
MICROCREDITO SOLIDARIO CON BASE
MICROCREDITO SOLIDARIO AUTOMOTRIZ SIN BASE
CONSUMO SOLIDARIO SIN BASE
CONSUMO SOLIDARIO CON BASE

® CONSUMO AUTOMOTRIZ SOLIDARIO SIN BASE

Figura 1. indice de morosidad. 2021.
Fuente: COAC Kullki Wasi Ltda.
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En el periodo 2021 se puede observar que la calificacion SEPS, tiene un porcentaje del
0,60 porciento de morosidad, podemos observar que los socios que representan la
morosidad estan en la calificacion del nivel de riesgo B2, C1, C2, D, E, cuyos socios
optaron a realizar el credisolidario dando preferencia con la tasa de interés, mismos que

seran reflejados el siguiente periodo.

INDICE MOROSIDAD 2022

TOTAL DE CARTERA
MICROCREDITO SOLIDARIO SIN BASE
MICROCREDITO SOLIDARIO CON BASE
MICROCREDITO SOLIDARIO AUTOMOTRIZ SIN BASE
CONSUMO SOLIDARIO SIN BASE
== CONSUMO SOLIDARIO CON BASE
100%

50%

00/0 _— — e ——————

Figura 1. indice de morosidad. 2022.
Fuente: COAC Kullki Wasi Ltda.

En el primer semestre del afio 2022 se puede evidenciar que se realizé a los socios en
credisolidario de cual refleja una calificacion SEPS del 0,14 porciento representado una
disminucién con respecto al periodo 2021, que era de 0,60 porciento representando una
disminucién de 0,46 segun la tabla dos se puede observar la disminucion de la calificacion
de nivel de riesgos B2, C1, C2, D, E, de esta manera podemos comprobar que la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda. Brindo apoyo a los socios que tuvieron

dificultad en el cumplimiento de pago.
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DISCUSION

El presente analisis correspondiente al periodo 2021, con la totalidad de la cartera del
credisolidario 2'495.318,03 USD, segun los productos Consumo Automotriz Solidario sin
base la calificacion SEPS 0,71 Consumo Solidario con base la calificacion SEPS 0,32
Consumo Solidario sin base la calificacion SEPS 0,50 Microcrédito Solidario Automotriz
sin base la calificacion SEPS 0,77 Microcrédito Solidario con base la calificacion SEPS
0,59 Microcrédito Solidario sin base la calificacion SEPS 0,60 la calificacion credisolidario
representa el porcentaje de 0,60 SEPS.

El primer semestre del 2022 con la totalidad de la cartera del credisolidario 2°223.533,66
USD, segun los productos Consumo Solidario con base la calificacion SEPS 0,00
Consumo Solidario sin base la calificacion SEPS 0,09 Microcrédito Solidario Automotriz
sin base la calificacion SEPS 0,13 Microcrédito Solidario con base la calificacion SEPS
0,13 Microcrédito Solidario sin base la calificacion SEPS 0,13 la calificacion credisolidario

representa el porcentaje de 0,14 SEPS.

CONCLUSIONES

El personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda, presento debilidades
de los conocimiento con respecto al manual de crédito y matriz de productos, por ende
se estan generando problemas tanto en el sistema crediticio (de las politicas crediticias,
tasa, montos, plazos), como en sistema administrativo dificultando asi la toma de
decisiones estratégicas que le permitan determinar el rumbo futuro y la posicion
competitiva que esta posee, siendo esta la manera de potenciar el funcionamiento de
esta, y el fortalecimiento del servicio crediticio.

Dentro del diagnéstico situacional podemos mencionar los siguientes aspectos: Las tasas
de interés, afecta a las instituciones financieras porque estan expuestas al deterioro de
la cartera de socios y la demanda de créditos puesto que, si sube la inflacion sube la tasa

de interés.
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Las entidades financieras incluyen propuesta de este tipo para ampliar su oferta de
productos de créditos y asi llegar a mas clientes, siendo asi una herramienta de desarrollo
social mas equitativa. La competencia dentro de la industria no contempla la satisfaccion
de las necesidades especificas de los socios, la empresa se dedica a mejorar los tiempos
de respuesta y agilidad.

Su fortaleza principal es la recuperacion de cartera sin embargo deben buscar inversion
externa para implementar nuevos productos de créditos, lo cual nos permitira generar

eficiencia y productividad dentro de los procesos internos de la misma.
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