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RESUMEN

La gestiobn administrativa dentro de las organizaciones es clave pues permite que se
tenga claro procesos como la planificacion, organizacion, integracion, direccion y control
de actividades las cuales contribuye para cumplir con los objetivos planteados y contribuir
con la supervivencia y crecimiento de la empresa. Por lo que el presente trabajo
investigativo tiene como objetivo proponer un Modelo de Gestion Administrativo y
Organizacion para la Pymes Carfar Red. El trabajo investigativo utilizé la investigacion
explotaria porque permite identificar el cumplimiento del proceso administrativo y
descriptiva porque permite describir cada una de las variables de estudios. De los datos
recabados se pudo determinar que la organizacion no tiene claro su estructura
organizacional y bien definidos los procesos. Para el desarrollo del modelo de gestion
administrativa y organizacional de la empresa fue importante determinar su estructura
organizacional, su mapa de procesos, su manual de funciones, y por ultimo definir
procedimientos.

Descriptores: Modelo de crecimiento; gestion; administracion; proceso; empresa.
(Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

Administrative management within organizations is key because it allows processes such
as planning, organization, integration, direction and control of activities to be clear, which
contributes to meet the objectives set and contribute to the survival and growth of the
company. Therefore, the present investigative work has the objective of proposing a
Model of Administrative Management and Organization for the Pymes Cafiar Red. The
investigative work used the investigation would exploit because it allows to identify the
fulfillment of the administrative and descriptive process because it allows to describe each
one of the variables of studies. From the data collected it was possible to determine that
the organization is not clear about its organizational structure and well-defined processes.
For the development of the administrative and organizational management model of the
company, it was important to determine its organizational structure, its process map, its
functions manual, and finally define procedures.

Descriptors: Growth model; management; administration; process; business. (UNESCO
Thesaurus).
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INTRODUCCION

Las PYMES son consideradas tan importantes como necesarias para el desarrollo
socioeconémico de una nacion, puesto que, estas empresas aportan al incremento de la
produccién nacional, generan numerosas fuentes de empleo, mejoran la productividad
nacional y aportan a la generacion de ingresos en sectores vulnerables y de escasos
recursos (Erraez y Ordofiez, 2018). Sin embargo, estas empresas se caracterizan
también por un reducido uso de tecnologia, debido esencialmente por la falta de inversion
(Nicola, 2015).

En tal sentido, la innovacion tecnoldgica representa para las PyMES un recurso
estratégico que les permite responder a los nuevos desafios que presenta este actual
contexto de globalizacidbn econdmica, caracterizada precisamente, por los continuos
avances tecnolégicos en informacion y comunicacion (Hernandez et al., 2017). Esta
innovacion implica cambios y mejoras tanto en el producto como en el servicio,
principalmente, con aplicacion de algun plus o valor agregado, lo cual es posible gracias
a una gestion estratégica que sea capaz de aprovechar e incorporar sistemas de
informacion o herramientas tecnoldgicas que conduzcan hacia cambios positivos en la
organizacion y administracion de las empresas (Peralta et al., 2020).

En Ecuador, la falta de estrategias de gestién en la organizacién y administracion en
estas empresas, esta asociada a la crisis de identificacion de PyMES que presentan
dificultades para dirigir y administrar un negocio, el limitado acceso o inversion en
tecnologia, la escasa capacitacion del personal, la dificultad de acceso a financiamiento,
y su limitada capacidad para exportar debido a la falta de conocimiento respecto a los
procedimientos necesarios y las normativas de calidad exigidas por el mercado
internacional (Gavilanez et al., 2018).

Esta realidad, representa una problematica importante para la economia del pais, puesto

gue, a nivel nacional las PyMES representan el 95% de las unidades productivas (Jacome
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y King, 2015), constituyen en fuente de generacion del 67% del empleo y corresponden
al 99,6% de las empresas registradas en el Registro inico Empresarial (Hernandez et al.,
2017). De ahi que, poner atencion a la realidad de las PyMEs y proponer modelos de
gestion administrativa y organizacional, es un asunto de relevancia para aportar al
fortalecimiento de la economia nacional.

Tal es el caso de la empresa CafaRed, la cual brinda los servicios de telecomunicaciones
a nivel Cantonal en areas no tienen acceso a Internet. La inadecuada organizacion dentro
de la empresa no garantiza un adecuado servicio, debido a la mala distribucién de los
trabajadores que ocasiona problemas de cobertura y distribucion de técnicos. Ademas,
es importante considerar que son muchos los sectores en Ecuador, donde es
geograficamente dificil y costoso conseguir banda ancha para los residentes, lo cual se
traduce en retraso econdmico, social y educativo para quienes viven en estas zonas. Por
lo tanto, lograr que el servicio de Internet llegue a todos, no se trata solo de tecnologia,
sino de un servicio basico y de garantia de derechos que ha tomado mucha mas
relevancia durante la pandemia de coronavirus.

Para las empresas de telecomunicaciones privadas llevar Internet a comunidades
pequefias o comunidades, donde es poco probable comprar sus servicios, puede no valer
la pena la inversion inicial, pero, miles de habitantes del canton Cafiar necesitan acceso
a Internet para educarse o trabaja, y la empresa CafaRed trata de responder a esta
necesidad, aunque no cuenta con una adecuada gestion organizativa para llegar a
prestar servicios de manera estable. Por tanto, el objetivo de este trabajo de fin de grado,
consiste en analizar la gerencia estratégica y proponer un modelo para las
organizaciones PyMES, basado en un caso de estudio, ofreciendo una herramienta para
la toma de decisiones que permita responder a las necesidades y exigencias del publico
en un entorno competitivo.

El presente trabajo de investigacion se desarrolla en tres secciones en la Primera se

realiza una fundamentacion tedrica de lo que es gestion Administrativa y gestion
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organizacional con las implicaciones que estos términos poseen, para la segunda se
aplica el método de caso de estudio en donde a través de fichas de observacion,
aplicaciones de encuetas y otras herramientas para la recoleccion de la informacion se
logra fundamentar el modelo de gestion a administrativa y organizativa de la empresa a
ser presentada.

Gestion administrativa

La gestion administrativa de la empresa, cuya tarea consiste en supervisar las
operaciones y garantizar que exista un flujo de informacién oportuno y efectivo; ademas,
se ocupa de gestionar los recursos para que sean utilizados de forma adecuada en
funcién de los objetivos empresariales, aportando valor agregado a través de la
identificacion de procesos obsoletos y la integracion de otras propuestas innovadoras que
contribuyan a optimizar recursos y mejorar en general el desempefio de la empresa
(Gonzalez et al., 2020).

La gestion administrativa permite el logro de los objetivos empresariales con la
vinculaciéon de los procesos administrativos de planificacion, organizacién, direccion,
coordinacion y control ayudando a la optimizacion de los recurso con los que cuenta la
empresa; es asi que en la empresa la gestion administrativa se encaga que dichos
procesos se realicen de una manera eficaz y eficiente y que diariamente estos sean
mejorados permitiendo a la empresa optimizar de mejor manera Sus recursos Yy
cumpliendo sus objetivos. Por lo que es importante que las empresas tengan claro cada
uno de los pasos del proceso administrativo, los cuales son descritos a continuacion:
Planificacion: Es la funcidn inicial administrativa que se utiliza de guia para los siguientes
procesos; es decir la planificacion es la etapa mas importante del proceso administrativo
es donde se plasma cada uno de los objetivos a ser alcanzados, como los van a realizar,

cuando y a donde se pretende llegar.
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Organizacion: La organizacion permite establecer el modelo estructural de procesos,
responsabilidades y funciones dentro de la empresa, asi como también determinar las
técnicas a ser aplicadas facilitando la labor en cada puesto de trabajo. Es asi que a la
organizacion permite ordenar y relacionar las tareas a desarrollarse por los miembros que
integran la empresa asegurandose de tal manera que su ejecucion sea eficaz, con la
finalidad de obtener al maximo la optimizacion de los recursos con los que cuenta.
Integracion: Esta etapa del proceso administrativo se constituye en el resultado de
mantener una combinacion de las etapas anteriores introducido al @mbito organizacional;
y una vez desarrollado se incluye en el entorno operativo facilitando la combinacion de
las diferente &reas o departamento con la finalidad de obtener una ventaja favorable en
beneficio de la empresa.

Direccion: se constituye en la etapa basicamente social debido a la interaccién que
mantienen las personas en los distintos niveles de la organizacion debido a que el
esfuerzo y constancia de cada miembro que integra la empresa permite alcanzar las
metas y objetivos planteados; es decir el jefe es el responsable de este procedo debido
a que tiene que dirigir, coordinar, guiar y motivar a sus empleados a la consecucién de
las actividades a las cuales fueron asignadas de una manera dindmica y conjunta
(Reinoso, 2011).

Control: El control es la etapa que se integra en el proceso administrativo con
peculiaridades especificas segun el rango en el cual se maneje. Por lo que es importante
tener presente que Rodriguez (2015) es un proceso realizado y ejecutado por la
administracion de la organizacion, teniendo como base para el buen funcionamiento las
personas ya que ellas son quienes haran efectivo el cumplimiento de las medidas
aplicadas para controlar los procesos internos de la organizacion.

Un sistema de control es una herramienta que permite al administrador comprobar que

los bienes empresariales sean aprovechados de manera sistematica y racional con el
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propoésito de comparar que los resultados obtenidos estén de acuerdo con lo planificado
inicialmente y permitiendo corregir posibles errores en el proceso de manera oportuna.
Es asi como el proceso administrativo dentro de las organizaciones funciona de manera
ciclica e interrelacionada cada una de las etapas lo cual garantiza el aprovechamiento
adecuado de los recursos humanos, financieros, tecnolégicos y de infraestructura que
pueda tener una organizacion.

Debido a la importancia que tienen cada una de las etapas del proceso administrativo
dentro de las organizaciones y a su contribucion en el aprovechamiento de los recursos
que dispone la empresa, el interés por estudiar la gestion administrativa ha ido en
crecimiento en los Ultimos afos, a pesar que en Latinoamérica existen importantes
limitaciones y escasa informacion que permita sentar precedentes al respecto (Gonzalez
etal., 2019). Ademas, dentro de las organizaciones el interés por implementar propuestas
de gestion de procesos en las empresas, no se ha reducido a pesar de atravesar periodos
econdmicos dificiles, al contrario, se evidencia un interés claro por conocer mas sobre
gestion, entendiendo que es de gran importancia generar iniciativas de este tipo para
mejorar las condiciones de las empresas, optimizar su desempefio y ser sostenibles en
mercados cada vez mas competitivos

En la actualidad las organizaciones se orientan a la gestion administrativa por procesos,
siendo primordial la identificacion y disefio de un mapa de procesos, se identifican los
procesos estratégicos, operativos y de ayuda que pueda tener la organizacion de las
organizaciones permitiendo visualizar a la empresa como se relacionan sus diferentes
actividades con los proveedores, los clientes externos y los grupos de interés, con lo cual
tiene la oportunidad de detectar aspectos que requieran ser mejorados o reemplazados,
para mejorar la coordinacion de otros elementos que son claves para empresa y gestionar
procesos mas ordenados de acuerdo a su jerarquia y sus relaciones (Alarcén et al.,
2019).

2089



CIENCIAMATRIA
Revista Interdisciplinaria de Humanidades, Educacién, Cienciay Tecnologia
Afio VIII. Vol. VIII. Nro. 3. Edicion Especial 3. 2022
Hecho el dep6sito de ley: FA2021000002
ISSN-L: 2542-3029; ISSN: 2610-802X
Instituto de Investigacion y Estudios Avanzados Koinonia (IIEAK). Santa Ana de Coro. Venezuela

Edison Armando Ojeda-Ojeda; Renan Teodoro Rodriguez-Pillaga

A pesar de su utilidad, el mapa de procesos es pocas veces utilizado como herramienta
de comparacion de la estructura organizativa y el cumplimiento de la estrategia de gestion
qgue ha aplicado la organizacion; esto, aunque debe ser considerado su poder para hacer
mas efectivo el funcionamiento de la empresa (Medina et al., 2019). En este contexto es
importante visualizar la estructura organizativa de la empresa, ya que permite organizar
la empresa, los procesos y la manera general en que funciona para disefiar y cumplir
estrategias. Por otra parte, se debe tener en cuenta que hoy en dia, las organizaciones
tienen la necesidad de controlar cada uno de esos procesos para que la empresa en
general se desarrolle de forma eficiente.

En general, las pequefias y medianas empresas, dadas sus caracteristicas, encuentran
permanentemente desafios que muchas de las veces no estan preparadas para
enfrentar, y esto puede convertirse en una de las principales causas para su desaparicion.
De ahi que, entender que la innovacion en la gestidn es una herramienta estratégica para
gue las empresas puedan reinventarse y poner garantizar su permanencia en el mercada
en el largo plazo, se vuelve un aspecto necesario, porgue solo entendiendo esta base se
puede conducir estrategias de gestion administrativa y organizacional que puedan llevar

a las empresas al éxito.

Gestion Organizacional

La gestion organizacional es la planificacion de todas y cada una de las acciones que
permitan el pleno funcionamiento de un sistema lo que resulta en la consecucién de
metas tareas y objetivos de manera general lo que permite liderar de manera segura a
los procesos y personas, promover mejoras, creando de esta manera un ambiente
motivador y colaborador. Es asi como en la gestion organizacional se requiere que la
organizacion tenga claro las funciones y actividades que se van a desarrollar en cada
departamento y como fluira la informacion dentro de la organizacion, con el fin de que se

logren, en conjunto, los mejores resultados en el quehacer diario.
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Por lo tanto, la gestidén en las organizaciones, se ocupa de la integracién global de las
diferentes areas de la empresa, razon por la cual, requiere de procesos y procedimientos
efectivos que ayuden a simplificar aquellos elementos negativos que no aportan al buen
desarrollo de las actividades empresariales, lo que incluye actividades como: coaccion
de las capacidades, las habilidades y las experiencias con una serie de herramientas
metodoldgicas, de forma tal que se puedan generar condiciones claves para el
funcionamiento eficaz de la empresa (Alvarado et al., 2017). Es asi como para la
generacion de un adecuado modelo de gestion organizacional se debe tener claro dos
aspectos como la division en el trabajo, coordinacién de actividades y modelos de
organizacion.

Divisién de trabajo, radica en la restriccidon de los oficios o responsabilidades de los
subordinados en el cumplimiento de las actividades con mas exactitud, eficacia y
determinacion en la utilizacion de las técnicas en la ejecucion del trabajo. La division de
trabajo es la degradacion de una accién complicada en elementos con la finalidad de que
los empleados estén comprometidos con un determinado nimero de actividades y no de
una accion en su totalidad. En conclusién, esta es una etapa muy importante ya que aqui
se definen las funciones mas importantes de la organizacion, sus lineas de comunicacion
y la interrelacion entre los procesos por ello se deben considerar los aspectos como
jerarquizaciéon, departamentalizacion y actividades.

El segundo aspecto para considerar al momento de disefiar de un nuevo modelo dentro
de las organizaciones es la coordinacién de todas las actividades y procesos a ser
desarrollados dentro de la empresa por los departamentos existentes. La coordinacion
es la actividad de combinar y concordar las acciones a ser ejecutadas con coherencia y
eficacia demandadas. Por lo que la actividad dentro de la organizacion esté ligada con la
coordinacion misma que se logra con una comunicacion y mando clara.

Finalmente, para que el disefio se ajuste a las necesidades de la organizacion se debe

considerar que modelo organizacional va a aplicar para considerando, cada area o
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departamento debe estar en linea con el propdsito coman. Para este propdsito, es
practico hacer que la organizacion identifique departamentos, sus actividades y como
distribuirlos. Las empresas siempre estan organizadas a nivel jerarquico por
departamento, campos de operaciones y procesos comerciales. El objetivo es lograr el
propoésito de la entidad y ganar un entorno de trabajo satisfactorio para todos los
componentes. Es asi como existen diferentes tipos de modelos organizacionales los
cuales se definen a continuacion.

Lineal o militar: segun ( Castrillén Ortega, 2014) organizacion lineal es aquella en la cual
su orden de mando inicia de arriba hacia abajo y de manera rigida y concreta y una de
las méas antiguas formas de organizacion y la mas simple ya que es adoptada por las
pequefias empresas que brindas sus servicios en un lugar especifico en el mercado que
se desarrollen, este tipo de organizacion tiene su origen en la antigua forma de
organizacion de los ejércitos; por ello de concluye que en una organizacion lineal no
existe divisién de autoridad debido a que tiene una autoridad Unica de mando sobre sus
empleados con el derecho de exigir el cumplimiento de las tareas asignadas a ellos;
Lineo-funcional: este tipo de organizacidén se caracteriza por su proceso basado en la
division del trabajo donde sus subordinados estan agrupados en departamentos de
trabajo donde todas las personas se agrupan de acuerdo a la tarea o tareas que
desempefian mismas que se denominan funciones, por ello, cada departamento tiene
asignado un conjunto de obligaciones y responsabilidades que son similares, con la
finalidad de aprovechar las habilidades, destrezas y aptitudes de cada uno de sus
integrantes (Mintzberg , 2003).

Staff: Este es el resultado de la combinacién del tejido lineal y funcional, que es necesario
para aumentar las ventajas de estas dos organizaciones y reducir los inconvenientes.
Este tipo de organizacion tiene caracteristicas lineales y funcionales, incorporadas para
promover el modelo de organizacion compleja y completa, en la organizacion staff

existen miembros de linea (6rganos de ejecucién),

2092



CIENCIAMATRIA
Revista Interdisciplinaria de Humanidades, Educacién, Cienciay Tecnologia
Afio VIII. Vol. VIII. Nro. 3. Edicion Especial 3. 2022
Hecho el dep6sito de ley: FA2021000002
ISSN-L: 2542-3029; ISSN: 2610-802X
Instituto de Investigacion y Estudios Avanzados Koinonia (IIEAK). Santa Ana de Coro. Venezuela

Edison Armando Ojeda-Ojeda; Renan Teodoro Rodriguez-Pillaga

Se caracteriza por su autoridad lineal y su manera de escalar; y los (6rganos de apoyo
y de consultoria) prestan asesoria y servicios especializados; por ello se puede deducir
gue este tipo de organizacion no tiene la potestad de imponer decisiones, porque son la
consecuencia del crecimiento de las grandes empresas y del avance tecnoldgico
permitiendo proveer informacién experta y de asesoria (Lara Martinez, 2011).

Holding: Es una empresa que mas administra las acciones de los grupos corporativos.
De hecho, el propésito de una empresa comercial en cuestion es la gestion de la
propiedad de otras compafias. La participacion habitual es que la compafia tenedora
esta compuesta por inversores que compran acciones de varias entidades para
beneficiarse de otros. Estos capitalistas no estan interesados en integrar las actividades
de varias empresas, sino que buscan rentabilidad solamente.

Los holdings se consideran una forma de integracién y colaboracion comerciales, y
pueden controlar toda la cadena o proceso de proceso que necesita minimizar los
servicios publicos en consideracion de los riesgos. En el siguiente caso de la fabricacion
de productos de construccion y la compafia tenedora de marketing, se aplica el modelo
de planificacion estratégica de logistica. Esta capacitado para controlar las actividades
del mismo mercado para un objetivo comun, un negocio, empresa 0 grupo empresarial,
y las actividades de control en el mismo mercado. (Restrepo, 2010, pags. 90-95)
Matricial: este tipo de organizacion contiene una estructura de trabajo donde todos los
subordinados dependen de diferentes lideres; por ello que la organizacién constituye un
miembro del equipo (ya sea externamente o interiormente), le dice el progreso del trabajo
al gerente del proyecto, y el director promueve nuevos productos y servicios sin modificar
los equipos.

Por lo antes descrito, podemos concluir que la organizacion de tipo matricial Esta es una
estrategia para mejorar la gestion de proyectos y avanzar. De hecho, el equipo de trabajo

se basa en un sistema de responsabilidad de doble expediente para varios gerentes,
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tanto de la jerarquia principal de la empresa y los proyectos comerciales actuales.
(Aramburu & Rivera, 2010).

METODOLOGIA

La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo con un alcance exploratorio,
descriptivo. El disefio de la investigacion es no experimental porque no se manipulo
ninguna variable, ademas el estudio tiene un corte transversal ya que no se dio
seguimiento a las variables, el levantamiento de los datos especificamente a la empresa
CafiaRed. Para el proceso de la recoleccion de los datos se establecié una encuesta y
una ficha de observaciéon la cual permitieron recabar los datos mas importantes que

reflejan el proceso administrativo y organizacional de la empresa.

RESULTADOS

Posterior de levantamiento de informacion, mediante la aplicacion de encuestas y fichas
de observaciéon a los procesos administrativos y organizacionales se pudo llegar a la
conclusion de que la organizacién no cuenta con un organigrama que les permita tener
identificados los departamentos y las lineas de comunicacién de la empresa. Ademas, no
posee un mapa de procesos, un manual de funciones, la no existencia de estas
herramientas administrativas dificulta el desarrollo de las actividades de una manera
adecuada. Por lo que en funcién de la base teérica y del levantamiento de la informacién
se propone los siguientes elementos que mejoraran el funcionamiento de la empresa.

El tipo de modelo de organizacion que mejor se adapta a la empresa es la organizaciéon
lined — funcional pues permite el agrupamiento de las funciones ademas de mejorar el
proceso comunicativo.

Otro elemento fundamental dentro del disefio del modelo de gestion administrativa y

organizacional para la empresa es que tenga identificado sus procesos organizacionales
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los cuales se constituyen en actividades que buscan generar valor para un cliente interno
o externo, mediante la prestacion del servicio. Es asi como se considerando que existen
procesos estratégicos, operativos y de apoyo los cuales contribuyen al adecuado
funcionamiento de la empresa. Es por ello que en los estratégicos se debe considerar los
objetivos y estrategias de la empresa es decir cual es la razén de ser de las empresas y
gue es lo que se quiere lograr.

En el caso de los operativos y de apoyo son procesos que buscan garantizar el
cumplimiento con los clientes externos de tal manera que se encuentren satisfechos con
el servicio que brinda la empresa, es asi que en base al analisis efectuado se propone el
siguiente mapa de procesos.

Es importante que dentro del modelo se tenga presente el Manual de Funciones que,
este manual indica un sistema y tecnologia especificos. Muestra el procedimiento para
ejecutar todo el personal de oficina u otros grupos de trabajo que ejecutan
responsabilidades especificas. El procedimiento corrigiendo el método estandar para

ejecutar el trabajo se establece correctamente.

Manual de funciones

Introduccion

El Manual de funciones es una guia con la cual cuentan los miembros de la empresa
misma que plasma las funciones a ser desarrollados por ellos en un determinado puesto
de trabajo, de ahi la importancia de que una empresa cuente con esta herramienta que
permita al administrador documentar el trabajo desarrollado por los empleados vy el
seguimiento de las actividades que se desarrollan en la empresa ayudando a la
consecucién de las metas y objetivos planteados y a la correccion de posibles errores a

tiempo posible.

Objetivo
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Definir de forma clara cada una de las funciones que los miembros deberdn cumplir, con
la finalidad de normalizar todas las actividades que existen dentro de esta, de manera
que permita una administracion eficiente y logre todas sus metas. Seguidamente se

desarrolla el manual de funciones que se propone a la empresa:

Tabla 1.
Perfil de cargo Contador.

PERFIL DEL CARGO

Cargo: Contador Area: Administrativa

Descripcién del Cargo

Coordinar las actividades desarrolladas en la empresa, desde el registro y clasificacion de las
operaciones hasta la elaboracion de informes e interpretacién de los resultados para la administracion

cuanto para el cumplimento de las obligaciones con los organismos de control.

Requisitos para el cargo

Poseer titulo de tercer nivel
Experiencia minina 1 afio en cargos similares
Capacidad de solucionar problemas, ser pro activo, creative, trabajo en equipo y para facilidad de

manejar programas contables.

Funciones

Coordinar con Gerencia lo referente a la contabilidad, facturacién y cuentas por pagar y demas
obligaciones de la empresa.

Registrar de manera diaria las operaciones desarrolladas en la empresa.

Coordinar el pago de ndmina, Seguro social y demas obligaciones

Elaborar declaraciones de impuestos y presentar de manera oportuna de acuerdo a los dispuesto por el
organismo de control.

Elaborar los estados financieros y presentarlos a Gerencia para su respective aprobacion y firma.
Proveer a la Gerencia de informes financieros oportunos.

Apoyar las actividades que se desarrollan en su departamento.

Realizar cierres contables.
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CONCLUSIONES

Actualmente las empresas necesitan contar con un modelo de gestidon y organizacion
bien definido que permita llevar una administracion efectiva y eficiente encaminada a la
mejora continua de los procesos y al cumplimiento de metas y objetivos empresariales.
Se ha determinado la importancia de que una empresa cuente con un organigrama
organizacional estructurado que permita diferenciar las lineas de mando y las &reas
departamentales que conforman la empresa, ademas la ventaja que tiene una empresa
al contar con un manual de funciones al alcance de sus empleados con la finalidad de
que tengan claro cuales son sus obligaciones en cada puesto de trabajo.

Finalmente se ha propuesto a la empresa implementar la propuesta ayudara que a futuro
la empresa pueda tener una mejor manera la administracion y un trabajo de mejor

rendimiento logrando crecer de manera organizada.
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